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บทคดัย่อ 
การวิจยัเร่ือง “ประสิทธิผลการประชาสัมพนัธ์ภายในท่ีมีต่อนักศึกษามหาวิทยาลยัรังสิต” การวิจยัคร้ังน้ีมี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาประสิทธิผลการประชาสัมพนัธ์ภายในของมหาวทิยาลยัรังสิต โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บ
รวมรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัศึกษาจ านวน 392 ชุด แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าค านวณดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูปทางสถิติ ผลการวจิยั พบวา่ 

1. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเป็นเพศ
หญิง ก าลงัศึกษาอยูช่ั้นปีท่ี 3 มากท่ีสุด และส่วนใหญ่ก าลงัศึกษาอยูก่ลุ่มคณะวชิามนุษยศาสตร์ – สงัคมศาสตร์  

2. ดา้นการเปิดรับข่าวสารการประชาสมัพนัธ์ภายใน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเคยเปิดรับส่ือเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ 
ภายในมหาวิทยาลยัรังสิต และมีความถ่ีในการเปิดรับส่ือประเภทแฟนเพจ RANGSIT UNIVERSITY, THAILAND 
มากท่ีสุด ส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัความเคล่ือนไหว/กิจกรรมภายใน ข่าวสารแจง้เพ่ือทราบเก่ียวกบักิจกรรมท่ี
ก าลงัจะเกิดข้ึน โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือติดตามข่าวความเคล่ือนไหวภายใน และข่าวสารท่ีไดรั้บส่วนใหญ่มีความจ าเป็น
ต่อการเรียนและการท ากิจกรรม ส่วนส่ือท่ีชอบเปิดรับและเห็นว่าส่ือท่ีมีประสิทธิภาพในการประชาสัมพนัธ์ภายใน
มหาวทิยาลยัรังสิตมากท่ีสุด คือ ส่ือแฟนเพจ RANGSIT UNIVERSITY, THAILAND 

3. ดา้นประสิทธิผลของการประชาสัมพนัธ์ภายในมหาวิทยาลยัรังสิต พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นโดย
ภาพรวมเห็นด้วยอยู่ในระดับมากท่ีค่าเฉล่ีย 4.23 เม่ือพิจารณาโดยละเอียด พบว่า ด้านรูปแบบและการเผยแพร่ส่ือ
ประชาสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัมากท่ีค่าเฉล่ีย 4.32  รองลงมา คือ ดา้นเน้ือหาข่าวสารท่ีค่าเฉล่ีย 4.20 และดา้นพฤติกรรมการ
มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีค่าเฉล่ีย 4.18 ตามล าดบั กล่าวคือ 3.1) ดา้นรูปแบบและการเผยแพร่ส่ือประชาสัมพนัธ์ พบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมากในประเด็นการประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั ไดแ้ก่ เวบ็ไซตม์หาวทิยาลยั
รังสิต, แฟนเพจ, IG, GOOGLE+, Twitter.com, Youtube.com, อีเมล์แจ้งข่าวประชาสัมพันธ์, เฟสบุ๊ก, วารสาร, 
บิลบอร์ดประชาสัมพนัธ์, ภาพข่าวกิจกรรม ฯลฯ มีประสิทธิภาพท่ีค่าเฉล่ีย 4.44 3.2) ดา้นเน้ือหาข่าวสาร พบวา่ กลุ่ม
ตวัอย่างเห็นด้วยในระดับมากในประเด็นข่าวสารมีความทันสมยั/ทันต่อเหตุการณ์ท่ีค่าเฉล่ีย 4.39 และ 3.3) ด้าน
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมกิจกรรม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมากในประเด็นเร่ืองการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 
ของมหาวทิยาลยั/คณะวชิาภายหลงัไดรั้บขอ้มูลข่าวสารมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.32 
 
ค ำส ำคญั : ประสิทธิผล, การประชาสัมพันธ์ภายใน 
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Abstract 
The objective of this research was to study the effectiveness of internal public relations in Rangsit 

University. The research instrument was a set of questionnaires distributed to 392 students, the samples of this 
research. The findings revealed that are most of respondents were female and studied in the third year, and the 
majority of the respondent studied in humanity and social science fields. According to news exposure, the target 
respondents exposed to news through RSU’s internal public relations media, and the most frequently exposed 
medium is the Facebook Fanpage, “RANGSIT UNIVERSITY, THAILAND”, while the main topics of the page 
exposure were news, internal activities, and upcoming events. It was found out that their reason of following news 
was to keep themselves informed of internal news, which were useful for their studies and activities. Moreover, the 
most satisfied and effective medium was the Facebook Fanpage, “RANGSIT UNIVERSITY, THAILAND”.  In 
terms of the effectiveness of Rangsit University’s internal communications, the respondents’ opinions towards 
RSU’s internal public relations effectiveness were at a high level with an average mean of 4.23. In addition, the 
findings indicated that the effectiveness of public relations style and its media publicizing was at a high level with an 
average mean of 4.32, followed by its public relations news contents and its participation in activities with mean 
values of 4.2 and 4.18, respectively in terms of public relations channels, it was found out that the effectiveness of 
channels through was RSU website, Facebook Fanpage, Instagram, Google+, Twitter.com, YouTube.com, public 
relations email, RSU Facebook, RSU magazines, public relations billboards, photos of events, etc. with a mean value 
of 4.44. Public relations news content was found at a high level with a mean value of 4.20 while most of the 
respondents strongly agreed that news and information were up-to-date with a mean value 4.39.  
 

Keywords : Effectiveness, Internal Public Relations 

1. บทน า 
ปัจจุบนัการศึกษามีบทบาทและความส าคญัอยา่งมากต่อการพฒันาประเทศ สถาบนัระดบัอุดมศึกษามีการจดั

การศึกษาในหลากรูปแบบแตกต่างกนัไปตามวตัถุประสงค ์วิสัยทศัน์พนัธกิจ เช่น มหาวิทยาลยัท่ีมุ่งเพ่ือการเรียนการ
สอน มหาวทิยาลยัเพ่ือเนน้การวิจยั มหาวทิยาลยัท่ีมุ่งผลิตบณัฑิต เป็นตน้ โดยแต่ละมหาวทิยาลยัต่างมีวสิยัทศัน์ในการ
มุ่งพัฒนาสู่ความเป็นเลิศในระดับชาติและนานาชาติ อีกทั้ งย ังมุ่งเน้นการพัฒนาชุมชนในเขตพ้ืนท่ีตั้ งของ
สถาบนัการศึกษาของตนเอง เช่นเดียวกับมหาวิทยาลยัรังสิตซ่ึงเป็นสถาบันการศึกษาท่ีมีจุดประสงค์ของการจดัตั้ง
มหาวทิยาลยั คือ  1) เพ่ือจดัตั้งเป็นสถาบนัระดบัอุดมศึกษาท่ีมุ่งมัน่ความเป็นเลิศในทางวชิาการ โดยมุ่งผลิตบณัฑิตท่ีมี
ความรู้ความสามารถสูง รวมทั้งเป็นผูท่ี้มีความเช่ือมัน่ในตนเอง พร้อมท่ีจะพฒันาความรู้ความสามารถนั้นให้เกิดความ
ช านาญ รู้จกัใชป้ระสบการณ์ในการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งทั้งของตนเองและส่วนรวม มีความกระตือรือร้นท่ีจะร่วม
รับผิดชอบต่อการแกปั้ญหาสังคม 2) เพ่ือพฒันาความรู้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ให้เกิดข้ึน โดยสนับสนุนงานศึกษา
คน้ควา้ และงานวิจยั รวมทั้ งการส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนความรู้ ทัศนะ และความเห็นในหมู่นักวิชาการ และ
ผูส้นใจใฝ่รู้โดยทัว่ไป 3) เพ่ือให้บริการทางดา้นวิชาการแก่ชุมชน โดยเนน้ท่ีจะใชค้วามรู้และเทคโนโลยท่ีีมีอยูใ่นแวด
วงการศึกษา ใหส้ามารถรับใชแ้ละเป็นประโยชน์ต่อชุมชนสร้างความเจริญกา้วหนา้ใหแ้ก่ประเทศชาติไดโ้ดยแทจ้ริง 4) 
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เพ่ือปลูกฝังและก่อตั้งสถาบนัหลกัทางดา้นจริยธรรมในสงัคมโดยเป็นศูนยก์ลางการเผยแพร่แนวความคิด และค่านิยมท่ี
ส่งเสริมต่อการพฒันาประเทศ 5) เพ่ือส่งเสริมและท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมประจ าชาติไทย และ 6) เพ่ือแบ่งเบาภาระ
ของรัฐบาล โดยการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาให้สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (แผน
ยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยัรังสิต ประจ าปี 2555-2559) 

มหาวทิยาลยัรังสิตเป็นมหาวทิยาลยัเอกชนท่ีด าเนินการทางดา้นการศึกษามานานกวา่ 30 ปี มีการจดัการเรียน
การสอนท่ีเหมือนมหาวิทยาลยัอ่ืนทัว่ไป แต่ท่ีส าคญั คือ มหาวิทยาลยัรังสิตมีสาขาวิชาท่ีเนน้การรองรับตลาดแรงงาน
ไดม้าก และมีหลกัสูตรในหลายแขนงวิชาท่ีไม่สามารถศึกษาไดใ้นมหาวิทยาลยัเอกชนอ่ืน ๆ เช่น สถาบนัการบิน การ
ทูตและการต่างประเทศ ธุรกิจการบิน ทศันมาตรศาสตร์ สถาบนัอาชญวิทยาและการบริหารงานยติุธรรม รังสีเทคนิค 
วศิวกรรมชีวการแพทย ์หรือนวตักรรมการเกษตร เป็นตน้ ดงันั้นในแต่ละปีการศึกษาจะมีนกัศึกษาใหม่ให้ความสนใจ
ศึกษาต่อท่ีมหาวิทยาลยัรังสิตเป็นจ านวนมาก ทั้ งน้ีมหาวิทยาลยัรังสิตไดมี้การด าเนินการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ทั้ ง
ภายในและภายนอก โดยให้ความส าคญักบัการประชาสัมพนัธ์ทั้ง 2 ประเภท มีทั้งการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกและการ
ประชาสัมพนัธ์เชิงรับกบักลุ่มเป้าหมาย โดยมุ่งหวงัให้กลุ่มเป้าหมายไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสาร ตลอดจนความเป็นไปของ
มหาวิทยาลยัรังสิตผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น ส่ือหนงัสือพิมพ ์ส่ือนิตยสาร ส่ือวิทยกุระจายเสียง ส่ือวิทยโุทรทศัน์ ส่ือเวบ็ไซต ์
ส่ือสังคมออนไลน์ ส่ือเฉพาะกิจ ตลอดจนการจัดกิจกรรมพิเศษต่าง ๆ เป็นต้น โดยกลุ่มเป้าหมายกลุ่มหน่ึงท่ีมี
ความส าคญัส าหรับการส่ือสารประชาสมัพนัธ์ภายใน ก็คือ นกัศึกษามหาวทิยาลยัรังสิต โดยในปัจจุบนัจ านวนนกัศึกษา
ท่ีศึกษาในมหาวิทยาลยัรังสิตมากกวา่ 20,000 คน ดงันั้น การส่ือสารประชาสมัพนัธ์ภายในจึงเป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิ่งท่ีจะ
ท าใหเ้กิดความเขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนั  

การประชาสัมพนัธ์มหาวิทยาลยัรังสิตนั้น อยูใ่นความดูแลรับผิดชอบของฝ่ายส่ือสารองค์กร มหาวิทยาลยั
รังสิต โดยมีการประชาสัมพนัธ์ส าหรับกลุ่มเป้าหมายทั้งภายในและภายนอก มหาวิทยาลยัรังสิตมีการด าเนินการเพ่ือ
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีในหลาย ๆ ดา้น ซ่ึงมุ่งใหก้ลุ่มเป้าหมายเกิดความประทบัใจและจดจ ามหาวทิยาลยัได ้และมุ่งท าให้
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้านส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมายของมหาวิทยาลยั ทั้ งน้ีฝ่ายส่ือสารองค์กรได้ให้
ความส าคญักบัการประชาสัมพนัธ์ภายใน เน่ืองจากเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีให้เกิดข้ึนระหวา่งกลุ่มเป้าหมายแต่
ละกลุ่มภายในมหาวิทยาลยั ท าใหก้ลุ่มเป้าหมายไดรั้บขอ้มูลข่าวสารตลอดเวลา ซ่ึงการประชาสมัพนัธ์ภายในยงัช่วยใน
ประเด็นการแกไ้ขความไม่เขา้ใจซ่ึงกนัและกนั  และเป็นส่ือกลางการแลกเปล่ียนความคิดของกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม
ดว้ย ซ่ึงทั้งหมดจะช่วยสร้างบรรยากาศการอยูร่่วมกนัเป็นอยา่งดีภายในมหาวิทยาลยั และทา้ยสุดยอ่มส่งผลถึงความส าเร็จ
ในการด าเนินงานของมหาวิทยาลยั โดยมีกลไกการประชาสัมพนัธ์เป็นเคร่ืองมือส าคญัในสร้างประสิทธิผลในการ
ส่ือสารภายใน 

ฝ่ายส่ือสารองค์กร มหาวิทยาลยัรังสิต ไดด้ าเนินการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ภายในกบักลุ่มเป้าหมายซ่ึงก็คือ 
นกัศึกษา ซ่ึงถือเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกักลุ่มหน่ึง โดยเผยแพร่ข่าวสารเพ่ือการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ (สิรินภา 
เจริญแกว้, หัวหนา้ฝ่ายข่าวสารและกิจกรรม ส านกังานประชาสัมพนัธ์, สัมภาษณ์, มีนาคม 2558)ไดแ้ก่ ส่ือบุคคล ส่ือ
อินเทอร์เน็ต ส่ือสังคมออนไลน์ วารสารสารรังสิต ส่ือป้ายโฆษณากลางแจง้ และส่ือโปสเตอร์ เป็นตน้ รวมถึงช่อง
ทางการส่ือสารระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ ก็มีวตัถุประสงคเ์พ่ือสร้างความเขา้ใจอนัดี และความสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดกบั
กลุ่มนกัศึกษามหาวิทยาลยัรังสิตทั้งส้ิน นอกจากการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือประเภทต่าง ๆ แลว้ ฝ่ายส่ือสารองคก์รยงั

มห
าว
ทิย
าล
ยัรั
งสิ
ต



การประชุมวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต ประจ าปี ๒๕๖๐ (RSU National Research Conference 2017)  วนัท่ี ๒๘ เมษายน ๒๕๖๐ 

633 

มุ่งเน้นการเผยแพร่ข่าวสารให้นักศึกษาได้รับทราบ ทั้ งในรูปแบบข่าวสาร นโยบาย วตัถุประสงค์ การด าเนินการ 
ประกาศ ระเบียบปฏิบติั ค  าสัง่ กิจกรรมทางวชิาการ กิจกรรมนนัทนาการ ฯลฯ  

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ทั้งหมดน้ี จึงเป็นเหตุผลส าคญัท่ีท าให้ผูว้ิจยัเล็งเห็นถึงความส าคญัในอนัท่ีจะศึกษาถึง
ประสิทธิผลการประชาสัมพนัธ์ภายในมหาวิทยาลยัรังสิตกบันกัศึกษาวา่ การประชาสัมพนัธ์และส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ี
ฝ่ายส่ือสารองค์กรได้ผลิตและท าการส่ือสารส าหรับนักศึกษานั้ นมีประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด ทั้ งน้ีผลการวิจัย
ดงักล่าวจะน ามาซ่ึงการปรับปรุงพฒันารูปแบบการส่ือสารและส่ือเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ภายในส าหรับกลุ่มนกัศึกษา
ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ทั้งน้ีผูว้จิยัมุ่งหวงัท่ีจะน าขอ้มูลหรือผลของการวจิยัไปปรับปรุง พฒันา และด าเนินการการ
ประชาสมัพนัธ์ภายในของมหาวทิยาลยัใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายต่อไป 

 
2. วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 1. เพ่ือศึกษาการเปิดรับข่าวสารของนกัศึกษาจากส่ือเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ ของมหาวทิยาลยัรังสิต 
 2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลการประชาสมัพนัธ์ภายในมหาวทิยาลยัรังสิต 
 
3. วธีิการด าเนินการวจิยั 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยประชากรในการศึกษา วิจยั คือ นกัศึกษา
มหาวทิยาลยัรังสิตระดบัปริญญาตรี ท่ีลงทะเบียนเรียนประจ าภาคการศึกษา 2/2558 จ านวน 22,004 คน ในกลุ่ม 5 คณะ
วชิา ไดแ้ก่ กลุ่มเศรษฐกิจ–ธุรกิจ กลุ่มมนุษยศาสตร์–สังคมศาสตร์ กลุ่มศิลปะ–การออกแบบ กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
และกลุ่มวศิวกรรมศาสตร์–เทคโนโลย–ีการเกษตร ทั้งน้ีใชว้ธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
ดว้ยสูตรค านวณของ Taro Yamane (1973) ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 393 คน  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีสร้างข้ึนเป็นแบบปลายปิด (Closed – Ended 
Questionnaire) โดยแบ่งเน้ือหาของค าถาม เป็น 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 การเปิดรับข่าวสารของนกัศึกษาจากส่ือเพื่อการประชาสมัพนัธ์ของมหาวทิยาลยัรังสิต 
 ตอนท่ี 3 ประสิทธิผลการประชาสมัพนัธ์ภายในมหาวทิยาลยัรังสิต 
 โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจพิจารณาเคร่ืองมือเพ่ือหาความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ดูความเท่ียงตรงของ
เน้ือหาในขอ้ค าถาม และหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ตั้งแต่ 0.60 ข้ึนไป และหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้
สูตรสมัประสิทธ์ิอลัฟ่า (Coefficient Alpha) ของ Cronbach (1990) ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.84 
 การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูป้ระเมินในการเก็บขอ้มูลกบันกัศึกษามหาวิทยาลยัรังสิต ในเดือน
มีนาคม 2559 และประเมินผลในเชิงสถิติโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป และใชส้ถิติในการวิเคราะห์ คือ สถิติ
เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
4. ผลการวจิยั 
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1. กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย โดยเป็นเพศหญิง จ านวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 63.52 และ
เพศชาย จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 36.48 ก าลงัศึกษาอยูช่ั้นปีท่ี 3 มากท่ีสุด จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.83 
รองลงมา คือ ชั้นปีท่ี 2 จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 26.02 และชั้นปีท่ี 4 จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.72 ตามล าดบั 
กลุ่มตวัอยา่งก าลงัศึกษาอยูก่ลุ่มคณะวิชามนุษยศาสตร์ – สังคมศาสตร์ มากท่ีสุด จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.59 
รองลงมา คือ กลุ่มคณะเศรษฐกิจ – ธุรกิจ จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.45 และกลุ่มคณะวิทยาศาสตร์ – สุขภาพ 
จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.62 ตามล าดบั 

2. ด้านการเปิดรับข่าวสารจากส่ือประชาสัมพันธ์ภายใน พบว่า กลุ่มตัวอย่างเคยการเปิดรับส่ือเพ่ือการ
ประชาสมัพนัธ์ภายในมหาวทิยาลยัรังสิต ประเภทแฟนเพจ RANGSIT UNIVERSITY, THAILAND มากท่ีสุด จ านวน 
322 คน คิดเป็นร้อยละ 17.81 รองลงมา คือ เวบ็ไซตม์หาวทิยาลยัรังสิต (www.rsu.ac.th) จ านวน 304 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.81 และวารสาร “สารรังสิต” จ านวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 14.05 ตามล าดบั และโดยมีความถ่ีในการเปิดรับส่ือเพื่อ
การประชาสัมพนัธ์ภายในมหาวิทยาลยัรังสิต 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ อนัดับท่ี 1 ส่ือแฟนเพจ RANGSIT UNIVERSITY, 
THAILAND จ านวน  218 คน คิดเป็นร้อยละ 63.01 อนัดบัท่ี 2  ส่ือเวบ็ไซตม์หาวทิยาลยัรังสิต (www.rsu.ac.th) จ านวน  
97 คน คิดเป็นร้อยละ 31.19  และอนัดบัท่ี 3 วารสาร “สารรังสิต” จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 28.43 ตามล าดบั 

กลุ่มตัวอย่างเปิดรับข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ภายในมหาวิทยาลัยรังสิต ประเภทข่าวสารเก่ียวกับความ
เคล่ือนไหว/กิจกรรมภายใน มากท่ีสุด จ านวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 31.83 รองลงมา คือ ข่าวสารแจง้เพ่ือทราบเก่ียวกบั
กิจกรรมท่ีก าลงัจะเกิดข้ึน จ านวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 28.35 และภาพข่าวประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบักิจกรรมต่าง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนของบุคคลากรและนกัศึกษา จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 22.95 ตามล าดบั โดยมีวตัถุประสงคท่ี์กลุ่มตวัอยา่ง
เปิดรับขอ้มูลข่าวสาร ภายในมหาวิทยาลยัรังสิตเพ่ือติดตามข่าวความเคล่ือนไหวภายในมหาวิทยาลยัรังสิตมากท่ีสุด 
จ านวน 322 คน คิดเป็นร้อยละ 32.92 รองลงมา คือ เพ่ือน าขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บมาประยกุตใ์ชก้บัการเรียนและการท า
กิจกรรมจ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 และเพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกบัผูอ่ื้น เช่น อาจารย ์เพ่ือนกัศึกษา 
ฯลฯ จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 11.86 ตามล าดบั 

ส่วนส่ือท่ีชอบเปิดรับและเห็นวา่ส่ือท่ีมีประสิทธิภาพในการประชาสัมพนัธ์ภายในมหาวิทยาลยัรังสิตมาก
ท่ีสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่  อนัดบัท่ี 1 ส่ือแฟนเพจ RANGSIT UNIVERSITY, THAILAND จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 60.79 
อนัดับท่ี 2 ได้แก่  ส่ือเว็บไซต์มหาวิทยาลยัรังสิต (www.rsu.ac.th) จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 31.71 และอนัดับท่ี 3 
ไดแ้ก่ ส่ือเฟสบุ๊ก กรุ๊ปข่าวสารมหาวทิยาลยัรังสิต จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 32.30 ตามล าดบั  

3. ด้านประสิทธิผลของการประชาสัมพนัธ์ภายในมหาวิทยาลยัรังสิต พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นโดย
ภาพรวมเห็นดว้ยอยู่ในระดับมากท่ีค่าเฉล่ีย 4.23 เม่ือพิจารณาโดยละเอียด พบว่า ดา้นรูปแบบและการเผยแพร่ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมากท่ีค่าเฉล่ีย 4.32  รองลงมา คือ ดา้นเน้ือหาข่าวสารท่ีค่าเฉล่ีย 4.20 และดา้นพฤติกรรม
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีค่าเฉล่ีย 4.18 ตามล าดบั ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี คือ 3.1) ดา้นรูปแบบและการเผยแพร่ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดับมากในประเด็นการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน 
ได้แ ก่  เว็บ ไซต์มห าวิท ยาลัย รั งสิ ต ,  แฟน เพจ , IG, GOOGLE+, Twitter.com, Youtube.com, อี เมล์แจ้งข่ าว
ประชาสัมพนัธ์, เฟสบุ๊ก, วารสาร, บิลบอร์ดประชาสัมพนัธ์, ภาพข่าวกิจกรรม ฯลฯ มีประสิทธิภาพ ท่ีค่าเฉล่ีย 4.44 
รองลงมา คือ ไดรั้บประโยชน์จาการใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์ภายใน ท่ีค่าเฉล่ีย 4.36 และส่ือประชาสมัพนัธ์ภายในมีความ
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หลากหลาย ท าให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการรับข้อมูลข่าวสาร และมีการอัพเดทข้อมูลทันทีท่ีมีข่าวสาร
ประชาสัมพนัธ์ใหม่ ๆ เกิดข้ึน ท่ีค่าเฉล่ีย คือ 4.35 ตามล าดบั 3.2) ดา้นเน้ือหาข่าวสาร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยใน
ระดบัมากในประเด็นข่าวสารมีความทนัสมยั/ทนัต่อเหตุการณ์ท่ีค่าเฉล่ีย 4.39 รองลงมา คือ มีการน าเสนอข่าวสารท่ี
ครบถว้น ความถูกตอ้งแม่นย  าและน่าเช่ือถือ ท่ีค่าเฉล่ีย 4.31 และสร้างความบันเทิงได้ เช่น  คอลมัน์การวิจารณ์
ภาพยนตร์และหนังสือในสารรังสิต  ท่ีค่าเฉล่ีย 4.26 และ 3.3) ด้านพฤติกรรมการมีส่วนร่วมกิจกรรม พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัมากในประเด็นเร่ืองการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยั/คณะวิชาภายหลงัไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.32 รองลงมา คือ ภายหลงัการเปิดรับข่าวสารประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ แลว้ไดน้ า
ความรู้และข่าวสารท่ีไดไ้ปปรับใชก้บัการเรียนและชีวติประจ าวนั ท่ีค่าเฉล่ีย 4.24 และน าขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บไปพูด 
คุย/แลกเปล่ียนความคิดเห็น/บอกต่อกบัผูอ่ื้น เช่น อาจารย ์เพ่ือนนกัศึกษา ฯลฯ ท่ีค่าเฉล่ีย 4.16 ตามล าดบั  
 
5. การอภิปรายผล 

จากผลการวจิยัดา้นการเปิดรับข่าวสาร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเคยการเปิดรับและความถ่ีในการเปิดรับส่ือเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์ภายในมหาวิทยาลัยรังสิต  ประเภทแฟนเพจ RANGSIT UNIVERSITY, THAILAND มากท่ีสุด 
รองลงมา คือ เวบ็ไซตม์หาวิทยาลยัรังสิต (www.rsu.ac.th) และวารสาร “สารรังสิต” ตามล าดบั ทั้งน้ีผูว้ิจยัเห็นวา่การท่ี
กลุ่มตวัอย่างมีการเปิดรับและมีความถ่ีในการเปิดรับส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ 3 อนัดบัแรกเหมือนกนั เน่ืองจากส่ือ
แฟนเพจ เวบ็ไซต ์และวารสารเป็นส่ือท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความสะดวกในการเขา้ถึง สามารถเปิดรับไดทุ้กท่ีและทุกเวลา 
นอกจากน้ียงัสามารถอ่านก่ีคร้ังก็ได้ เน่ืองจากการเขา้ถึงผ่านเทคโนโลยีท่ีมีความทันสมยัในปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็น
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีลกัษณะสมาร์ทโฟน (Smartphone) หรืออุปกรณ์เช่ือมต่อท่ีมีทนัสมยั (Gadget) ต่าง ๆ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของพรทิพย ์ วรกิจโภคาทร (2536) ไดส้รุปถึงการเปิดรับส่ือของผูรั้บสารวา่ ผูรั้บสารจะเลือกเปิดรับส่ือตาม
ลกัษณะดงัน้ี 1) เลือกส่ือท่ีสามารถจดัหามาได ้(Availability) ธรรมชาติของมนุษยน์ั้นจะใชค้วามพยายามเพียงระดบั
หน่ึงเท่านั้น อะไรท่ีไดย้ากมากๆมกัไม่ไดรั้บการเลือก แต่ถา้สามารถไดม้าไม่ยากนกัมกัเลือกส่ิงนั้น เช่นเดียวกบัส่ือผูรั้บ
สารจะเลือกรับส่ือท่ีไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมาก ตวัอยา่งเช่น ประชาชนในชนบทส่วนใหญ่เปิดรับส่ือวทิยกุระจายเสียง
เป็นส าคญั เพราะตนเองสามารถจดัหาวิทยุมาไดง่้ายกวา่ส่ืออ่ืน และ 2) เลือกส่ือท่ีตนสะดวก (Convenience) ปัจจุบนั
ผูรั้บสารสามารถเลือกรับส่ือไดท้ั้งทางวทิยโุทรทศัน์ วทิยกุระจายเสียง หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร และส่ือบุคคล แต่ละคนมี
พฤติกรรมการรับส่ือท่ีแตกต่างกนัตามความสะดวกของแต่ละบุคคล และยงัเป็นไปตามแนวคิดของ Andy Williamson 
(2013) ท่ีกล่าวถึงขอ้ดีของส่ือสังคมออนไลน์ กล่าวคือ ช่วยท าให้กลุ่มเป้าหมายสามารถติดตามความเคล่ือนไหวได้
ตลอดเวลา ช่วยท าให้ลดเวลาท่ีจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร สร้างโอกาสให้กลุ่มเป้าหมายไดมี้โอกาสในการมีส่วนร่วม     
ต่าง ๆ และสารมารถท่ีจะน ามาเป็นส่วนหน่ึงของกลยทุธ์ในการส่ือสารและเป็นส่ือกลางในการขยายการเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสารและการเผยแพร่ข่าวสารดว้ย 

ส าหรับประเภทข่าวสารท่ีเปิดรับส่วนใหญ่เก่ียวกบัความเคล่ือนไหว/กิจกรรมภายใน รองลงมา คือ ข่าวสารแจง้
เพ่ือทราบเก่ียวกบักิจกรรมท่ีก าลงัจะเกิดข้ึน และภาพข่าวประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนของบุคลากรและ
นกัศึกษา โดยมีวตัถุประสงคท่ี์กลุ่มตวัอยา่งเปิดรับขอ้มูลขา่วสารภายในมหาวทิยาลยัรังสิต เพ่ือติดตามข่าวความเคล่ือนไหว
ภายในมหาวิทยาลยัรังสิตมากท่ีสุด รองลงมา คือ เพ่ือน าขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บมาประยุกต์ใชก้บัการเรียนและการท า
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กิจกรรม และเพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกบัผูอ่ื้น เช่น อาจารย ์เพ่ือนนกัศึกษา ฯลฯ จะเห็นไดว้า่ข่าวสารท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งเปิดรับส่วนใหญ่จะเป็นข่าวสารความเคล่ือนไหวท่ีเกิดข้ึนภายในมหาวทิยาลยัซ่ึงก็สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
ในการเปิดรับข่าวสารท่ีตอ้งการทราบความเคล่ือนไหวต่าง ๆ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะกลุ่มเป้าหมายมีความตอ้งการท่ีจะ
รู้ทนัเหตุการณ์ต่าง ๆ เพ่ือท่ีจะไดป้ระยกุตใ์ชก้บัตนเองไดทุ้กเร่ืองไม่วา่จะเป็นการเรียน การท ากิจกรรม และแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นกบัผูอ่ื้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของพรทิพย ์วรกิจโภคาทร (2536) ท่ีกล่าวถึงความตอ้งการข่าวสารของ
ผูรั้บสาร ประการหน่ึงวา่ ผูรั้บสารมีความตอ้งการข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ (Utilization) ผูรั้บสารจะเปิดรับข่าวสารท่ี
เป็นประโยชน์ต่อตนเองเป็นส าคญั เช่น อ่านข่าวกีฬาท่ีตนเองเล่นหรืออ่านข่าวท่ีเป็นประโยชน์ในการประกอบอาชีพ
เป็นตน้ และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของพจน์ ใจชาญสุขกิจ (2555) ท่ีไดก้ล่าวถึงเน้ือหาการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์ในปัจจุบนั คือ การส่ือสารดว้ยเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเคล่ือนไหวขององคก์ร การส่ือสารเร่ืองราว
ขององคก์รในดา้นต่าง ๆ  

ดา้นประสิทธิผลการประชาสมัพนัธ์ภายในมหาวทิยาลยัรังสิตโดยภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก 
กล่าวคือ ด้านเน้ือหาข่าวสารประชาสัมพนัธ์โดยรวมเห็นดว้ยอยู่ในระดับมาก ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในประเด็น
ข่าวสารมีความทันสมยั/ทันต่อเหตุการณ์ รองลงมา คือ มีการน าเสนอข่าวสารท่ีครบถว้น ความถูกตอ้งแม่นย  าและ
น่าเช่ือถือ และสร้างความบนัเทิงได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัในประเด็นการไดรั้บความรู้จากส่ือประชาสมัพนัธ์ ซ่ึง
กลุ่มตวัอยา่งไดรั้บความรู้จากส่ือแฟนเพจ RANGSIT UNIVERSITY, THAILAND มากท่ีสุด รองลงมา คือ ส่ือเวบ็ไซต์
มหาวิทยาลยัรังสิต (www.rsu.ac.th) และวารสาร “สารรังสิต” เน่ืองจากส่ือดงักล่าวมีความรวดเร็วและความทนัสมยัต่อ
การน าเสนอเน้ือหาข่าวสารประชาสัมพนัธ์และความรู้ต่าง ๆ อีกทั้ งส่ือดังกล่าวยงัมีความน่าเช่ือถือ และสามารถ
น าเสนอในหลากหลายรูปแบบ ตลอดจนน าเสนอเน้ือหาในปริมาณท่ีมากดว้ย ซ่ึงก็จะสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและ
วตัถุประสงคใ์นการเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์ภายในท่ีไดก้ล่าวมาในขา้งตน้ ทั้งน้ีผลการวจิยัสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ McCombs and Becker (1985) ซ่ึงไดก้ล่าวถึงหลกัพ้ืนฐานความตอ้งการข่าวสารของผูรั้บสารบางประการไวว้า่ 1) 
เพ่ือติดตามความเคล่ือนไหวและสังเกตการณ์รอบตวั เพ่ือท่ีจะไดรู้้วา่อะไรก าลงัเกิดข้ึน เพ่ือให้ทนัเหตุการณ์ ทนัสมยั
และเรียนรู้ว่าอะไรเป็นส่ิงส าคญัควรรู้ 2) เพ่ือใช้ข่าวสารท่ีได้มานั้นมาเป็นเคร่ืองช่วยในการตดัสินใจแต่ละวนั 3) 
เพ่ือให้ไดข้่าวสารท่ีใชป้ระโยชน์ในการถกเถียงปัญหาประจ าวนักบับุคคลอ่ืน และ 4) เพ่ือพกัผ่อนหยอ่นใจและความ
บนัเทิง 

ดา้นรูปแบบและการเผยแพร่ส่ือประชาสัมพนัธ์โดยรวมเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาโดยละเอียด 
พบวา่ กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดับมากในประเด็นการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน ได้แก่ เว็บไซต์
มหาวิทยาลยัรังสิต, แฟนเพจ, IG, GOOGLE+, Twitter.com, Youtube.com, อีเมล์แจ้งข่าวประชาสัมพนัธ์, เฟสบุ๊ก, 
วารสาร, บิลบอร์ดประชาสมัพนัธ์, ภาพข่าวกิจกรรม ฯลฯ มีประสิทธิภาพ รองลงมา คือ ไดรั้บประโยชน์จากการใชส่ื้อ
ประชาสมัพนัธ์ภายใน และส่ือประชาสมัพนัธ์ภายในมีความหลากหลาย ท าใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วในการรับขอ้มูล
ข่าวสาร และมีการอพัเดทขอ้มูลทนัทีท่ีมีข่าวสารประชาสัมพนัธ์ใหม่ ๆ เกิดข้ึน ทั้งน้ีผูว้จิยัเห็นวา่ ส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ี
ใชส้ าหรับการส่ือสารภายในมหาวิทยาลยัมีประสิทธิผลในดา้นรูปแบบและวิธีการเผยแพร่ เน่ืองจากมีการเปิดรับส่ือ
ตลอดเวลาและสามารถท าให้ผูรั้บสารสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดอ้ย่างทัว่ถึง และส่งผลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรม
ภายในมหาวทิยาลยัอีกดว้ย ทั้งน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Michael Dewing (2013) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลส่งใหมี้การ
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ส่ือสังคมออนไลน์ คือ 1) ปัจจยัทางสังคมท่ีเกิดจากลุ่มวยัรุ่นท่ีมีการใชง้านส่ือสังคมออนไลน์เป็นจ านวนท่ีเพ่ิมขั้น 2) 
ปัจจยัทางเทคโนโลยีท่ีมีทั้งการเพ่ิมขีดความสามารถของเครือข่าย การปรับปรุง พฒันาโปรแกรมส าหรับคอมพิวเตอร์
และมือถือให้มีประสิทธิภาพใช้งานได้หลากหลาย และ 3) ปัจจัยทางเศรษฐกิจ คือ ราคาท่ีถูกลงของอุปกรณ์และ
ซอฟแวร์ต่าง ๆ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีลว้นแต่ส่งผลท าให้กลุ่มเป้าหมายท่ีใชส่ื้อสังคมออนไลน์สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร
ไดง่้ายและไม่มีขีดจ ากดั นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของอภิชจั พุกสวสัด์ิและกุลทิพย ์ศาสตระรุจิ ท่ีได้
ศึกษาเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ภายใตก้ระแสส่ือสังคมออนไลน์ โดยกล่าววา่การส่ือสารในเชิงคุณภาพเพ่ือการสร้าง
ภาพลกัษณ์ขององคก์รภายใตก้ระแสเครือข่ายส่ือสังคมออนไลน์จ าเป็นตอ้งใชก้ารส่ือสารทั้งกระบวนการดว้ยความ
เขม้ขน้ประกอบดว้ย 4 ปัจจยัส าคญั คือ องคก์ร ข่าวสาร ส่ือและช่องทาง และผูรั้บสาร กล่าวคือ ในประเด็นข่าวสารท่ี
น าเสนอนั้นตอ้งมีผลดีต่อภาพลกัษณ์ขององค์กร ซ่ึงส่วนใหญ่การก าหนดประเด็นจะมีผลต่อการรับรู้ เช่น ข่าวสาร
ความเคล่ือนไหว กิจกรรมขององคก์รดา้นต่างๆ ในขณะท่ีส่ือและช่องทางการส่ือสารเน้นท่ีการน าเสนอผ่านส่ือใหม่
และส่ือสงัคมออนไลน์  

ดา้นพฤติกรรมการมีส่วนร่วมกิจกรรมโดยรวมเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาโดยละเอียด พบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก ในประเด็นเร่ืองเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยั/คณะวิชาภายหลงัไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารมา รองลงมา คือ ภายหลงัการเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ แลว้ ไดน้ าความรู้และข่าวสารท่ีได้
ไปปรับใชก้บัการเรียนและชีวิตประจ าวนั และน าขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บไปพูดคุย/แลกเปล่ียนความคิดเห็น/บอกต่อกบั
ผูอ่ื้น เช่น อาจารย ์เพ่ือนนกัศึกษา ฯลฯ ทั้งน้ีผูว้จิยัเห็นวา่ ส่ือประชาสมัพนัธ์ภายในของมหาวทิยาลยัรังสิตมีประสิทธิผล
ในการสร้างพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายได ้เพราะกลุ่มเป้าหมายไม่ไดเ้พียงแต่รับรู้ข่าวสารและปล่อยให้
ผา่นไป แต่ยงัน าส่ิงท่ีตนไดรั้บมาไปปรับใชก้บัชีวติประจ าวนั การเรียน และการท างานต่าง ๆ นอกจากน้ีส่ือดงักล่าวยงั
ท าใหก้ลุ่มเป้าหมายเกิดความสนใจและมีแนวโนม้ในการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจดัข้ึนภายในมหาวทิยาลยัมากข้ึนอีก
ดว้ย ทั้งน้ีสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ Roger and Shoemaker (1971) ท่ีกล่าวถึงการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลวา่จะตอ้ง
ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงหรือเกิดผลบางประการในตวัผูรั้บสารโดยจากความตั้งใจของแหล่งสารใน 3 ประเด็น คือ 
การเปล่ียนแปลงในระดบัความรู้ ทศันคติ  และพฤติกรรม โดยการเปล่ียนแปลงทั้ง 3 ประเภทน้ี ผูส่้งสารจะมีความ
คาดหวงัในเชิงบวกกบัผูรั้บสารในลกัษณะท่ีต่อเน่ือง และสอดคลอ้งกบัการเปิดรับส่ือของกลุ่มผูรั้บสารเป้าหมาย 
 
6. บทสรุป 

จากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีจะเห็นไดว้่าการประชาสัมพนัธ์ภายในมหาวิทยาลยัรังสิตมีประสิทธิผลและเป็นไป
ตามแนวทางการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ภายในของฝ่ายส่ือสารองคก์ร เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายซ่ึงก็คือนกัศึกษา มีการ
เปิดรับข่าวสารการประชาสมัพนัธ์อยา่งทัว่ถึง ผ่านส่ือท่ีฝ่ายส่ือสารองคก์รใชเ้ป็นช่องทางส าหรับการส่ือสารภายใน ไม่
ว่าจะเป็นเวบ็ไซต์มหาวิทยาลยัรังสิต, แฟนเพจ, IG, GOOGLE+, Twitter.com, Youtube.com, อีเมล์แจง้ข่าวประชาสัมพนัธ์, 
เฟสบุ๊ก, วารสาร, บิลบอร์ดประชาสัมพนัธ์, ภาพข่าวกิจกรรม ฯลฯ ทั้ งน้ีข่าวสารท่ีกลุ่มเป้าหมายได้เปิดรับและน าไปใช้
ประโยชน์ต่อนั้นลว้นแลว้แต่เป็นไปตามวตัถุประสงคใ์นการเปิดรับข่าวสารของกลุ่มเป้าหมายทั้งส้ิน ไม่วา่จะเป็นเพ่ือ
ติดตามข่าวความเคล่ือนไหวภายในมหาวทิยาลยัรังสิตมากท่ีสุด รองลงมา คือ เพ่ือน าขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บมาประยกุตใ์ช้
กบัการเรียนและการท ากิจกรรม และเพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกบัผูอ่ื้น เช่น อาจารย ์เพ่ือนกัศึกษา ฯลฯ อีกทั้งไม่
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เพียงแค่การน าขอ้มูลข่าวสารไปใชส้ าหรับตนเองเท่านั้น แต่การน าเสนอข่าวสารประชาสัมพนัธ์ยงัท าให้นกัศึกษาเกิด
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ ท่ีจดัข้ึนโดยหน่วยงานหรือคณะวชิาต่าง ๆ อีกดว้ย  
6.1 ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 
 1. ส่ือแฟนเพจ RANGSIT UNIVERSITY, THAILAND ส่ือเวบ็ไซตม์หาวิทยาลยัรังสิต (www.rsu.ac.th) และ
ส่ือเฟสบุ๊กกรุ๊ปข่าวสารมหาวิทยาลยัรังสิต เป็นส่ือสามล าดบัแรกท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่มีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในการ
น าเสนอข่าวสารประชาสมัพนัธ์ภายในมหาวทิยาลยั จึงควรใชส่ื้อดงักล่าวในการน าเสนอข่าวสารโดยมีการอพัเดตขอ้มูล
ตลอดเวลาและสม ่าเสมอ ทั้ งน้ีควรมีการประชาสัมพันธ์เพ่ิมเติมให้นักศึกษาใหม่ได้รับทราบเก่ียวกับการใช้ส่ือ
ประชาสมัพนัธ์ประเภทต่าง ๆ เพ่ือจะไดติ้ดตามข่าวสารไดส้ะดวกและตลอดเวลา  
 2. ส าหรับการจดักิจกรรมหรือโครงการต่างๆ ส าหรับนกัศึกษา ควรมีการน าเสนอเน้ือหาข่าวสารทั้งก่อนและ
หลงัการจดักิจกรรมหรือโครงการ จะท าให้นกัศึกษาไดท้ราบล่วงหน้าเพ่ือเตรียมตวัเขา้ร่วมกิจกรรมหรือโครงการได้
อย่างสะดวก ในขณะเดียวกันการน าเสนอเน้ือหาข่าวสารภายหลงัการจัดกิจกรรมก็จะท าให้นักศึกษาได้รับทราบ
เหตุการณ์ความเคล่ือนไหว และอาจเกิดความสนใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมคร้ังต่อ ๆ ไป 
 3. ส าหรับการน าเสนอเน้ือหาข่าวสารต่าง ๆ ควรน าเสนอเก่ียวกบัข่าวความเคล่ือนไหวภายในมหาวิทยาลยั 
ความรู้ต่าง ๆ ท่ีนกัศึกษาสามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บัการเรียนและการท ากิจกรรมได ้ผ่านส่ือประชาสมัพนัธ์ภายใน ไม่
ว่าจะเป็นส่ือเฟสบุ๊ก ส่ือเวบ็ไซต์ ส่ือวารสาร ฯลฯ เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างมีความเช่ือว่าข่าวสารท่ีน าเสนอนั้นมีความ
ครบถว้น ความถูกตอ้งแม่นย  า และน่าเช่ือถือ เพ่ือภายหลงัจากการเปิดรับข่าวสารดงักล่าว กลุ่มเป้าหมายจะน าส่ิงท่ีไดรั้บ
ไปใชป้ระโยชน์กบัตนเองในดา้นต่าง ๆ ต่อไป 
 4. จากผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีวตัถุประสงคใ์นการเปิดรับข่าวสารภายในเพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ร่วมกบัผูอ่ื้น เช่น อาจารย ์เพ่ือนนกัศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัวา่เม่ือไดรั้บข่าวสารไปแลว้ส่วนใหญ่ก็ไดมี้การน า
ขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บไปพูดคุย/แลกเปล่ียนความคิดเห็น/บอกต่อกับผูอ่ื้นด้วยเช่นเดียวกนั ดังนั้นจึงควรเพ่ิมเน้ือหา
ข่าวสารความรู้ท่ีกลุ่มเป้าหมายสามารถน าไปใชแ้ลกเปล่ียนกบัผูอ่ื้นได ้เช่น ความรู้รอบตวั การใชชี้วติในร้ัวมหาวทิยาลยั 
ฯลฯ โดยใชส่ื้อในปัจจุบนั เช่น แฟนเพจ, IG, GOOGLE+, Twitter.com หรือเฟสบุ๊ก เป็นช่องทางการส่ือสารเพ่ือให้เกิด
การแลกเปล่ียนของนกัศึกษาในมหาวทิยาลยัดว้ย 
 5. เน้ือหาข่าวสารประชาสัมพนัธ์และความรู้ท่ีน าเสนอผ่านส่ือบางส่วนถูกส่งมาจากคณะวิชาหรือหน่วยงาน
ภายในมหาวทิยาลยัเพ่ือเผยแพร่ ดงันั้นเพ่ือใหก้ารน าเสนอมีรูปแบบและเน้ือหาเป็นไปในทิศทางเดียวกนั มีการน าเสนอ
ท่ีง่ายต่อการเขา้ใจ และสามารถสร้างความสนใจได ้จึงควรมีการอบรมประเด็นรูปแบบและเน้ือหาข่าวสารเพ่ือการ
ประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือประเภทต่าง ๆ ใหก้บัคณะวชิาและหน่วยงานภายใน 
6.2 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
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 1. จากการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาในภาพรวมของประสิทธิผลการประชาสัมพันธ์ภายใน
มหาวิทยาลยั ดังนั้ นในคร้ังต่อไป ควรศึกษาประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพนัธ์โดยแยกเป็น 2 กลุ่ม คือ ส่ือสังคม
ออนไลน์ และส่ือส่ิงพิมพ ์เน่ืองจากวิธีการเปิดรับส่ือและการน าเสนอขอ้มูลผ่านส่ือทั้ง 2 ประเภทมีความแตกต่างกนั
โดยส้ินเชิง 
 2. ควรมีการศึกษาวิจัยประเด็นเน้ือหาท่ีนักศึกษาต้องการใช้ประโยชน์หรือความรู้ท่ีต้องการผ่านส่ือ
ประชาสมัพนัธ์ประเภทต่าง ๆ 
 
7. กติตกิรรมประกาศ 

ขอขอบคุณฝ่ายส่ือสารองค์กร มหาวิทยาลยัรังสิตท่ีให้ความอนุเคราะห์ทุนสนับสนุนการวิจยั  ขอขอบคุณ     
รองศาสตราจารย ์ดร.กฤษณ์ ทองเลิศ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. บุปผา บุญสมสุข และนางสาวสิรินภา เจริญแกว้ ในฐานะ
ผูเ้ช่ียวชาญให้ค าแนะน าซ่ึงเป็นประโยชน์ในการพฒันาปรับปรุงเคร่ืองมือในการวจิยั และขอบคุณนกัศึกษามหาวิทยาลยั
รังสิตทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการท ากิจกรรมต่าง ๆ และใหค้วามร่วมมือในการท าแบบสอบถาม 
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