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บทคดัย่อ 
วตัถุประสงคข์องการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเพื่อศึกษากลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือใหม่ของฝ่ายส่ือสารองคก์ร 

มหาวิทยาลัยรังสิต และศึกษาการเปิดรับข่าวสารและทัศนคติของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีมีต่อการ
ประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือใหม่ของมหาวทิยาลยัรังสิต โดยการศึกษาน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ และการวจิยัเชิงคุณภาพ ใน
ส่วนของการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey method) แบบวดัคร้ังเดียว (Single cross-sectional 
design) มีแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป  
ผูว้ิจัยได้ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และส่วนของการวิจยัเชิงคุณภาพใชแ้หล่งขอ้มูลประเภท
บุคคล (Key informants) โดยใชก้ารสมัภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการศึกษาวจิยั ผลการวจิยัในส่วนของการวจิยัเชิงปริมาณ 
พบวา่ การเปิดรับข่าวสารของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ต่อการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือใหม่ของมหาวทิยาลยัรังสิต 
ไดส่ื้อสารผา่นช่องทาง Facebook มากท่ีสุด โดยเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัรายละเอียดขอ้มูลคณะ/สาขาวชิาท่ีมหาวทิยาลยั
เปิดสอน ซ่ึงใช้ความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือใหม่ทุก 3-4 ชัว่โมงต่อวนั ปัจจัยในการเปิดรับข่าวสาร พบว่า 
ส่ือใหม่มีความสะดวกในการรับส่งขอ้มูลมากท่ีสุด  

ทศันคติของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ต่อการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือใหม่ พบวา่ มีทศันคติต่อเน้ือหาสาร
ในเร่ืองของการน าเสนอผลงานนักศึกษาปัจจุบนัท่ีไดรั้บรางวลั มากท่ีสุด รูปแบบการน าเสนอเน้ือหาผ่านส่ือใหม่ได้
ทนัสมยั รวดเร็ว แม่นย  า กลุ่มตวัอยา่งมกัจะกดถูกใจในเน้ือหาสารท่ีชอบ และน่าสนใจ รวมทั้งการเผยแพร่เน้ือหาผ่าน
ส่ือใหม่ในแต่ละช่องทางมีล าดบัเวลาในการเผยแพร่เหมาะสม  

ผลการวิจยัในส่วนของการวิจยัเชิงคุณภาพ พบวา่ กลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือใหม่ของมหาวิทยาลยั
รังสิตมีองคป์ระกอบ 4 ดา้นท่ีท าใหก้ารประชาสมัพนัธ์นั้นประสบความส าเร็จ ไดแ้ก่ 1) กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ผา่น
ส่ือใหม่ดา้นส่ือ มหาวทิยาลยัรังสิตมีส่ือใหม่ในหลากหลายรูปแบบ โดยส่ือแต่ละรูปแบบจะมีลกัษณะของการส่ือสารท่ี
แตกต่างกันแล้วแต่ลักษณะของส่ือนั้ น  ๆ ซ่ึง Facebook, Instagram, Twitter, YouTube เป็นส่ือสังคมออนไลน์ 
ท่ีมหาวิทยาลยัรังสิตให้ความส าคญัมากท่ีสุด 2) กลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือใหม่ดา้นเน้ือหาสาร มหาวิทยาลยั
รังสิตมีแก่นหลักในการส่ือสารอยู่ 3 ค า ได้แก่  Fun, Friendly และ Smart เน้ือหาสารท่ีใช้ต้องมีความจริงใจ 
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ตรงไปตรงมา จึงจะสามารถสร้างความน่าเช่ือถือ และท าให้การส่ือสารประสบความส าเร็จได ้โดยผูท่ี้ท าหนา้ท่ีในการ
ประชาสัมพนัธ์ตอ้งมีใจรัก และมีใจเขา้ถึงเน้ืองานท่ีตอ้งการส่ือสารจึงจะสามารถแสดงออกไดถึ้งความจริงใจ และ
ความตรงไปตรงมาท่ีสะทอ้นผ่านเน้ือหาสาร  3) กลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือใหม่ดา้นช่องทางการส่ือสาร การ
เลือกช่องทางการส่ือสารมักจะมีผลสืบเน่ืองมาจากเน้ือหาสาร ช่องทางการส่ือสารหลักท่ีใช้ยงัคงเป็น Facebook 
Fanpage แต่เน้ือหาสารจะถูกปรับไปตามช่องทางการส่ือสารนั้น ๆ  4) กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือใหม่ดา้น
รูปแบบการน าเสนอ จะไม่เน้นขอ้ความท่ีเยอะจนเกินไป โดยเนน้ภาพ และสีสันต่าง ๆ อาจมีการน าเสนอในรูปแบบ 
ท่ีหลากหลายข้ึน เช่น ภาพ Info Graphic ภาพ Graphic เพ่ือดึงดูดใจกลุ่มผูรั้บสาร 

 
ค ำส ำคญั: กลยทุธ์ การประชาสัมพันธ์ ส่ือใหม่ 

 
Abstract 

The objectives of the study are to 1)  study RSU’s PR news exposure behavior of high school students 
through new media, 2)  study high school students’ attitude toward RSU’s PR new media, and 3)  study PR new 
media strategies applied by the Department of Corporate Communication, Rangsit University. Both quantitative and 
qualitative methodologies are applied in this research in which the quantitative approach and a single cross-sectional 
designed survey method were used. The data were collected through questionnaires and interviews with the key 
informants and then analyzed by statistical package software for descriptive statistics including frequency, 
percentage, means, as well as standard deviation.  The findings in the first part according to their RSU’s PR new 
media exposure behavior revealed that Facebook was the channel most of the students accessed for information that 
faculties or majors offered with the exposing frequency of 3-4 hours a day. Its convenience in information sending 
and receiving was the main factor of this new media exposure.  

According to Mattayom 6 (grade 12)  students’ attitude toward RSU’s PR new media, the data indicated 
that the respondents’ attitude toward the overview of RSU’s PR news content through new media is at a high level. 
Their attitude toward current students’ works and achievements was the highest while the style of news content 
provided through new media in general was high, and its freshness, immediacy, and accuracy were at the highest 
level. However, their attitude toward the overview of feedback to RSU’s PR new media was at a high level as the 
respondents always click “Like” for what interested them and for PR news they liked. Besides, their attitude toward 
the overview of RSU’s PR new media publicizing was at a high level while each channel of new media sequentially 
deployed is the highest in level.  

The findings in the second part showed that there were 4 essential elements of strategy in RSU’s PR new 
media which dedicated to the success of PR campaigns. The 4 elements included 1) the strategy of RSU’s PR new 
media as the university applied a wide variety of new media holding different communication characteristics; social 
media like Facebook, Instagram, Twitter, and YouTube were the university’s priorities; 2) the strategy of RSU’s PR 
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news through new media since, based on the communication theme of Rangsit University: “Fun, Friendly, and 
Smart”, the content must be honest and straightforward to generate the credibility and success in communication . 
Additionally, PR staffs must be fond of their PR work and be insightful in their communication so that honesty and 
straightforwardness are conveyed in the message;  3)  the strategy of RSU’s PR new media selection as the media 
channels are affected by the content through the main communication channel, Facebook Fanpage, yet the content is 
adjusted to fit the channel; and 4) Strategy of RSU’s PR news content providing style through new media focusing 
on use of a lot of  pictures and graphics with a few words and various forms of presentation through Info Graphic or  
rich graphic to attract the viewers as the audience.  

 

Keywords: Strategy, Public Relations, New Media 

1. บทน า 
มหาวิทยาลยัเป็นแหล่งของความรู้ท่ีมีมากมายหลายแขนง และเป็นแหล่งในการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์อง

ชาติ อีกทั้งในปัจจุบันมิไดมี้เพียงมหาวิทยาลยัของรัฐเท่านั้นท่ีรองรับการศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาของนักเรียน             
แต่ยงัมีมหาวิทยาลยัเอกชนอีกมากมายท่ีสามารถรองรับการศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา ดงัจะเห็นไดว้า่มหาวิทยาลยั
เอกชนมีการเปิดด าเนินการอยูใ่นทุกมุมเมือง สามารถรองรับนกัเรียนจากทุกจงัหวดัในประเทศไทย และดว้ยเหตุน้ีเอง
ท าให้มหาวิทยาลยัเอกชนในปัจจุบนัจะตอ้งต่ืนตวัและพฒันาตนเองให้เป็นท่ีรองรับการศึกษาต่อของนกัเรียนท่ีพลาด
หวงัจากมหาวทิยาลยัของรัฐ และรองรับนกัเรียนท่ีมีความมุ่งหวงัท่ีจะเขา้ศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัเอกชนโดยตรง 

มหาวทิยาลยัรังสิตเป็นมหาวิทยาลยัเอกชนท่ีด าเนินการทางดา้นการศึกษามานานกวา่ 20 ปี มีการจดัการเรียน
การสอนท่ีเหมือนมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ ทั่วไป แต่ ท่ีส าคัญ คือ มหาวิทยาลัยรังสิตมีสาขาวิชาท่ี เน้นการรองรับ
ตลาดแรงงานได้มาก และมีหลักสูตรในหลายแขนงวิชาท่ีไม่สามารถศึกษาได้ในมหาวิทยาลยัเอกชนอ่ืน ๆ ในปี
การศึกษาท่ีผ่านมามหาวิทยาลยัรังสิตได้มีการด าเนินการส่ือสารประชาสัมพนัธ์กบักลุ่มเป้าหมายจ านวนมาก โดย
มุ่งหวงัให้กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงก็คือ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ตลอดจนผูป้กครองและครูแนะแนวไดรั้บรู้ความ
เป็นไปของมหาวิทยาลยัรังสิตผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น ส่ือหนงัสือพิมพ ์ส่ือนิตยสาร ส่ือวิทยกุระจายเสียง ส่ือวิทยโุทรทศัน์ 
ส่ือเวบ็ไซต ์ส่ือเฉพาะกิจตลอดจนการจดักิจกรรมพิเศษต่าง ๆ เช่น โครงการสู่มหาวิทยาลยั (แนะแนว) โครงการรังสิต
นิทรรศ (Open House) หรือโครงการทบทวนความรู้สู่มหาวิทยาลยั (Pre-O-Net) เป็นตน้ ไม่ใช่เฉพาะส่ือท่ีไดก้ล่าว
มาแลว้เท่านั้นท่ีมหาวทิยาลยัรังสิตใชใ้นการประชาสมัพนัธ์ เม่ือเทคโนโลยกีารส่ือสารเขา้มาเป็นตวัก าหนดลกัษณะการ
เปิดรับส่ือของกลุ่มเป้าหมายท าให้ส่ือใหม่ (New Media) เขา้มามีบทบาทในการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างการรับรู้ของ
กลุ่มเป้าหมายเช่นเดียวกนั 

ส่ือใหม่ (New Media) คือ ส่ือท่ีเอ้ือใหผู้ส่้งสารและผูรั้บสารท าหนา้ท่ีส่งสารและรับสารไดพ้ร้อมกนัเป็นการ
ส่ือสารสองทาง และส่ือยงัท าหนา้ท่ีส่งสารไดห้ลายอยา่งรวมกนั คือ ภาพ เสียง และขอ้ความ โดยรวมเอาเทคโนโลยี
ของส่ือดั้งเดิม เขา้กับความก้าวหน้าของระบบเทคโนโลยีสัมพนัธ์ ท าให้ส่ือสามารถส่ือสารไดส้องทางผ่านระบบ
เครือข่ายและมีศกัยภาพเป็นส่ือแบบประสม (Multimedia) ปัจจุบนัส่ือใหม่พฒันาข้ึนหลากหลายเป็นท่ีรู้จกัและนิยมกนั
มากข้ึน (Burnett & Marshall, 2003) อีกทั้ ง งานวิจัยของสุรสิทธ์ิ วิทยารัฐ (2550) ได้ศึกษาเร่ือง การพฒันาส่ือใหม่ 
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(New Media) : อิทธิพลภาษาดิจิตอลต่อรูปแบบการส่ือสารของมนุษยชาติและผลกระทบต่อจริยธรรมส่ือ พบวา่ ความ
แพร่หลายของเทคโนโลยกีารส่ือสารมีผลใหส่ื้อดั้งเดิม (Traditional Media) พฒันาตนเองไปเป็นส่ือใหม่ (New Media) 
นัน่คือ การบรรจบกนัของเทคโนโลยกีารส่ือสารท าให้ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือภาพ ส่ือเสียง รวมเป็นส่ือชนิดเดียวกนั แสดงให้
เห็นวา่ ส่ือใหม่เขา้มามีบทบาทในสงัคมเป็นอยา่งยิง่ นอกจากน้ีส่ือใหม่ยงัมีขอ้ไดเ้ปรียบอีกหลายประเด็นท่ีท าให้ไดรั้บ
ความนิยมอยา่งลน้หลาม อาทิ ไม่มีอุปสรรคดา้นระยะทางอยูท่ี่ไหนก็สามารถเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ไดพ้ร้อมกนั ส่ือใหม่
สามารถกระจายขอ้มูลข่าวสารในแนวราบไปยงักลุ่มเป้าหมายท่ีมีลักษณะคล้าย ๆ กันได้ และมีผลสะท้อนกลับ
ทนัทีทนัใด อีกทั้ง ตน้ทุนในการด าเนินการน้อยกวา่การส่ือสารมวลชนในแบบดั้งเดิม เป็นตน้ (อรทยั กุลจิตติภกัดี, 
2555) 

มหาวิทยาลยัรังสิตไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของส่ือใหม่ และไดด้ าเนินการส่ือสารผ่านส่ือใหม่ (New Media) 
อย่ างต่ อ เน่ื อ งทั้ ง  Facebook, SMS, Instagram, YouTube, Live Chat และ  8smarts เพื่ อ ให้ เข้ า ถึ งการ รับ รู้ขอ ง
กลุ่มเป้าหมายอยา่งนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษามากข้ึน กลยทุธ์ท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือใหม่จึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ี
ตอ้งผ่านการคิด วิเคราะห์ และวางแผนเพ่ือให้การส่ือสารประสบความส าเร็จ กลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ท่ีจะท าให้งาน
ประชาสัมพนัธ์ประสบความส าเร็จนั้น ตอ้งมีการด าเนินการประชาสัมพนัธ์ทุกคร้ังและจะตอ้งมีการตรวจสอบกระแส
ของประชามติขั้นตน้ก่อน (วิจิตร อาวะกุล, 2541) ซ่ึงนักประชาสัมพนัธ์ตอ้งมีการศึกษาถึงวตัถุประสงค์ของหน่วยงาน
ชดัเจน เพื่อให้สอดคลอ้งตรงตามนโยบายและตอ้งศึกษางานของฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือทราบส่วนดี ส่วนท่ีเด่น ส่วนท่ี
บกพร่องตอ้งน าไปแกไ้ขโดยการสร้างผลงานให้กลุ่มเป้าหมายไดรู้้จกัและคุน้เคยในการรับรู้ข่าวสาร ทั้งน้ี จะตอ้งมีการ
ประชาสมัพนัธ์ภายในใหท้ัว่ถึงก่อนและตอ้งท าความเขา้ใจความตอ้งการ สามารถประเมินท่าที ความรู้สึก และทศันคติ
ของกลุ่มต่าง ๆ ตลอดจนการส ารวจกระแสประชามติโดยทัว่ถึง นอกจากน้ีการประชาสมัพนัธ์เป็นหน่ึงในช่องทางการ
ส่ือสารท่ีส าคญัในการสร้างความเขา้ใจท่ีดีระหวา่งองค์กรกบักลุ่มท่ีมีส่วนไดส่้วนเสีย รวมถึงสาธารณชนทัว่ไป งาน 
ประชาสัมพนัธ์เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชเ้คร่ืองมือส่ือสาร นักประชาสัมพนัธ์ตอ้งรู้การใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ให้
ไดผ้ลในอดีตส่ือมวลชนกระแสหลกั อาทิโทรทศัน์ วิทยกุระจายเสียงและส่ือส่ิงพิมพ ์เป็นเคร่ืองมือส่ือสารหลกัท่ีนัก
ประชาสมัพนัธ์ใชใ้นการส่ือสารองคก์ร แต่เม่ือเทคโนโลยกีา้วหนา้เปล่ียนแปลงไปโดยเฉพาะการถือก าเนิดของส่ือใหม่ 
(New Media) เป็นเทคโนโลยท่ีีถูกน ามาใชอ้ยา่งกวา้งขวางในวงวชิาชีพการประชาสมัพนัธ์ (Taylor and Kent, 2010)  

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ทั้งหมดน้ี จึงเป็นเหตุผลส าคญัท่ีท าให้ผูว้จิยัเล็งเห็นถึงความส าคญัท่ีจะศึกษากลยทุธ์การ
ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือใหม่ของมหาวิทยาลัยรังสิต ซ่ึงในอนาคตมหาวิทยาลัยรังสิตอาจใช้เป็นส่ือหลักในการ
ประชาสัมพนัธ์ เน่ืองจากขอ้ดีของส่ือใหม่ท่ีมีมากมาย และเป็นส่ือท่ีเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายทั้งนักเรียนมธัยมศึกษาตอน
ปลาย ผูป้กครอง และครูแนะแนวไดเ้ป็นอย่างดี ผลการวิจยัท่ีไดส้ามารถน ามาพฒันา และปรับปรุงให้การน าเสนอ
ข่าวสารของมหาวทิยาลยัรังสิตผา่นส่ือใหม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายมากยิง่ข้ึน  
 
2. วตัถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษากลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือใหม่ของฝ่ายส่ือสารองคก์ร มหาวทิยาลยัรังสิต 
2. เพ่ือศึกษาการเปิดรับข่าวสารของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีมีต่อการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือใหม่ของ

มหาวทิยาลยัรังสิต 
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3. เพื่อศึกษาทศันคติของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีมีต่อการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือใหม่มหาวิทยาลยั
รังสิต 

 
3. วธีิการด าเนินการวจิยั 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในส่วนของการวจิยัเชิงคุณภาพเพ่ือตอบวตัถุประสงคใ์นขอ้ 3 ผูว้จิยัเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยเลือกเฉพาะเจ้าหน้าท่ีท่ีมีการด าเนินงานท่ีเก่ียวข้องกับการ
ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือใหม่เท่านั้ น ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีส านักประชาสัมพนัธ์ ฝ่ายส่ือสารองค์กร มหาวิทยาลยัรังสิต   
จ านวน 6 คน และในส่วนของการวิจยัเชิงปริมาณเพ่ือตอบวตัถุประสงคใ์นขอ้ 1 และ ขอ้ 2  ไดแ้ก่ นักเรียนชั้นมธัยม
ตอนปลายปีท่ี 6 ท่ีไดเ้ขา้มาเรียนมหาวทิยาลยัรังสิตในปีการศึกษา 2557 จ านวน 394 คน โดยใชสู้ตรของ Taro Yamane 
ในการหาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง และใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีเป็นนกัเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีเขา้มาสมคัรเรียนท่ีมหาวทิยาลยัรังสิต ณ ส านกังานรับนกัศึกษา มหาวทิยาลยัรังสิต 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ในส่วนของแบบสอบถามการสร้างและ
ตรวจสอบเคร่ืองมือได้น าแบบสอบถามไปให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่านในการตรวจพิจารณาความตรงของเน้ือหา 
(Content Validity) โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) และน าขอ้ค าถามท่ีไดต้  ่ากวา่ 0.8 มาปรับปรุงแกไ้ข นอกจากน้ีมี
การค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า (Coefficient Alpha) ของ Cronbach (1990) 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2535) ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ในมาตรวดัตวัแปรทศันคติของนักเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ต่อ
การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือใหม่ของมหาวิทยาลยัรังสิต เท่ากบั .911 จากนั้นน าไปปรับปรุงแกไ้ขและตรวจสอบความ
เรียบร้อยอีกคร้ังก่อนน าไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง แบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิด และใชม้าตรวดั  Likert scale 
แบบ 5 ตวัเลือก โดยแบ่งเน้ือหาของค าถาม เป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

3.2.1 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
3.2.2 ตอนท่ี 2 การเปิดรับข่าวสารของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ต่อการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือใหม่ 

มหาวทิยาลยัรังสิต 
3.2.3 ตอนท่ี 3 ทศันคติของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ต่อการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือใหม่ มหาวิทยาลยั

รังสิต 
ในส่วนของการสมัภาษณ์ เป็นการสมัภาษณ์กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือใหม่ของมหาวทิยาลยัรังสิตใน 

4 ประเด็น ไดแ้ก่ กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ือใหม่ของมหาวิทยาลยัรังสิตดา้นเน้ือหา, ดา้นส่ือ, ดา้นช่องทางการ
ส่ือสาร และดา้นรูปแบบการน าเสนอ 

3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม ณ ส านักงานรับนักศึกษา 
มหาวทิยาลยัรังสิต โดยไดแ้บบสอบถามคืนเต็มจ านวน และด าเนินการสมัภาษณ์เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ ฝ่ายส่ือสาร
องคก์ร ณ ฝ่ายส่ือสารองคก์ร มหาวทิยาลยัรังสิต  

3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล แบบสอบถามผูว้ิจยัไดป้ระมวลผลเชิงสถิติโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
ใช้สถิติในการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ดังน้ี  คือ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการสัมภาษณ์ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการจดั
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หมวดหมู่(Categories) ตามแนวค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ หลงัจากนั้นผูว้ิจยัจะใชว้ิธีตีความขอ้มูล (Interpretation) 
เพื่อตอบค าถามน าวิจยัในประเด็นเร่ืองกลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือใหม่ (New Media) ของฝ่ายส่ือสารองค์กร 
มหาวทิยาลยัรังสิต 
 
4. ผลการวจิยั 

4.1 กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ือใหม่ของมหาวิทยาลยัรังสิตมีองคป์ระกอบ 4 ดา้นท่ีส าคญัท่ีท าให้การ
ประชาสัมพนัธ์นั้นประสบความส าเร็จ ไดแ้ก่ 1) กลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือใหม่ดา้นส่ือ มหาวิทยาลยัรังสิตมี
ส่ือใหม่ในหลากหลายรูปแบบ ได้แก่ Facebook, Instagram, Twitter, Google+, Website (www.rsu.ac.th), SMS, 
YouTube, 8smarts (www.8smarts.net) ,  Mobile App (Rangsit University) ,  www.dek-dern. com, Live Chat ใ น 
www.dek-d.com โดยส่ือแต่ละรูปแบบจะมีลกัษณะของการส่ือสารท่ีแตกต่างกันแลว้แต่ลกัษณะของส่ือนั้ น ๆ ซ่ึง 
Facebook, Instagram, Twitter, YouTube เป็นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมหาวิทยาลยัรังสิตให้ความส าคญั 2) กลยุทธ์การ
ประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือใหม่ดา้นเน้ือหาสาร มหาวิทยาลยัรังสิตมีแก่นหลกัในการส่ือสารเน้ือหาสารอยู ่3 ค า ไดแ้ก่ Fun, 
Friendly และ Smart เน้ือหาสารท่ีใชต้อ้งมีความจริงใจ ตรงไปตรงมา จึงจะสามารถสร้างความน่าเช่ือถือ และท าใหก้าร
ส่ือสารประสบความส าเร็จได ้โดยผูท่ี้ท าหน้าท่ีในการประชาสัมพนัธ์ตอ้งมีใจรัก และมีใจเขา้ถึงเน้ืองานท่ีตอ้งการ
ส่ือสารจึงจะสามารถแสดงออกไดถึ้งความจริงใจ และตรงไปตรงมา 3) กลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือใหม่ดา้น
ช่องทางการส่ือสาร การเลือกช่องทางการส่ือสารมกัจะมีผลสืบเน่ืองมาจากเน้ือหาสาร ช่องทางการส่ือสารหลกัท่ีใช้
ยงัคงเป็น Facebook Fanpage แต่เน้ือหาสารจะถูกปรับไปตามช่องทางการส่ือสารตามความเหมาะสม 4) กลยุทธ์การ
ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือใหม่ด้านรูปแบบการน าเสนอ จะไม่เน้นขอ้ความท่ีมากจนเกินไป แต่จะเน้นภาพ และสีสัน 
ต่าง ๆ อาจมีการน าเสนอในรูปแบบท่ีหลากหลายข้ึน เช่น ภาพ Info Graphic และภาพ Graphic เพ่ือดึงดูดใจกลุ่ม 
ผูรั้บสาร 

4.2 การเปิดรับข่าวสารของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ต่อการประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือใหม่ของมหาวทิยาลยั
รังสิต พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการเปิดรับส่ือใหม่ผา่นช่องทาง Facebook มากท่ีสุด โดยเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัรายละเอียด
ขอ้มูลคณะ/สาขาวิชาท่ีมหาวิทยาลยัเปิดสอน ซ่ึงใชค้วามถ่ีในการเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือใหม่ทุก 3-4 ชั่วโมงต่อวนั 
ปัจจยัในการเปิดรับข่าวสารผา่นส่ือใหม่ของมหาวทิยาลยัรังสิต พบวา่ มีความสะดวกในการรับส่งขอ้มูลมากท่ีสุด 

4.3 ทัศนคติของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ต่อการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือใหม่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
ทศันคติดา้นเน้ือหาสารต่อการประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือใหม่ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีทศันคติต่อเน้ือหาสารท่ีมีการ
น าเสนอผลงานของนกัศึกษาปัจจุบนัท่ีไดรั้บรางวลั มากท่ีสุด ทศันคติดา้นรูปแบบการน าเสนอโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
ในเร่ืองรูปแบบการน าเสนอเน้ือหาผา่นส่ือใหม่ไดท้นัสมยั รวดเร็ว แม่นย  า มากท่ีสุด ในส่วนของทศันคติดา้นการป้อน
ขอ้มูลกลบัต่อการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือใหม่มหาวิทยาลยัรังสิต โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างมกัจะกด
ถูกใจในเน้ือหาสารท่ีชอบและสนใจมากท่ีสุด และทศันคติดา้นการเผยแพร่ต่อการประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือใหม่ โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก ในเร่ืองการเผยแพร่เน้ือหาผา่นส่ือใหม่ในแต่ละช่องทางมีล าดบัเวลาในการเผยแพร่เหมาะสมมากท่ีสุด 
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5. การอภิปรายผล 
5.1 ตัวแปรเร่ือง กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือใหม่ของมหาวิทยาลัยรังสิตนั้ น พบว่า กลยุทธ์การ

ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือใหม่ในองคป์ระกอบดา้นส่ือนั้น ส่ือสังคมออนไลน์จะเป็นส่ือท่ีถูกให้ความส าคญัมากท่ีสุด ซ่ึง
พิชิต วิจิตรบุญยรักษ์ (2554) กล่าววา่ ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) เป็นส่ือดิจิทลัท่ีเป็นเคร่ืองมือปฏิบติัการทาง
สังคม โดยผูส่้งสารจะท าการแบ่งปันสารซ่ึงอยูใ่นรูปแบบต่างๆ ไปยงัผูรั้บสารผ่านเครือข่ายออนไลน์ โดยสามารถ
โตต้อบกนัระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร หรือผูรั้บสารดว้ยกนัเอง เนน้ใหผู้ใ้ชท่ี้เป็นทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารมีส่วนร่วม
อย่างสร้างสรรค์ในการผลิตเน้ือหาข้ึนเอง โดยผ่านทางเวบ็ไซต์และโปรแกรมประยุกต์บนส่ือท่ีมีการเช่ือมต่อกับ
อินเตอร์เน็ต อีกทั้ง ส่ือสงัคมออนไลน์ยงัเป็นส่ือท่ีคนทัว่ไปนิยมมาก มหาวทิยาลยัรังสิตจึงตอ้งเนน้ส่ือช่องทางน้ีในการ
ส่ือสารเพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายสามารถรับรู้เน้ือหาสารไดม้ากท่ีสุด กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ือใหม่ มหาวิทยาลยั
รังสิตมีแก่นหลกัในการส่ือสารเน้ืออยู ่3 ค า ไดแ้ก่ Fun, Friendly และ Smart เม่ือการส่ือสารเกิดข้ึนตอ้งอยูภ่ายใต ้3 ค า
น้ีเป็นแนวคิดหลกัท่ีใชร่้วมกนั เม่ือก าหนดกลยทุธ์ดงัน้ีท าใหก้ารส่ือสารเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ส่งผลให้การส่ือสาร
นั้ น ๆ ประสบความส าเร็จได้ดีข้ึน ผูรั้บสารไม่เกิดความสับสนในเน้ือหาสารสอดคล้องกับหลักการด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์ของอภิชัจ พุกสวสัด์ิ (2556) ได้กล่าวว่า ส่ือสังคม ออนไลน์มีศักยภาพทั้ งในด้านบวก ช่วยให้นัก
ประชาสัมพนัธ์สามารถก าหนด วาระข่าวสารและตีกรอบประเด็นและสามารถติดตาม รวมทั้งเฝ้าสงัเกต “ความคิดเห็น
ของสาธารณชน” ส่งผลให้น าเสนอเน้ือหาได้น่าสนใจ โดยการส่ือสารตอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนั มีลูกเล่น ส่ง
ข่าวสารรวดเร็ว กวา้งไกล และเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายโดยตรง ไม่เพียงแต่กลยทุธ์ตามองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีมหาวิทยาลยั
รังสิตไดใ้ชข้า้งตน้ แต่ผูว้ิจยัยงัพบวา่ มหาวิทยาลยัรังสิตใชก้ลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ทั้งเชิงรุก และเชิงรับโดยใชส่ื้อ
ใหม่เป็นเคร่ืองมือในการ บูรณาการส่ือสาร ตามแนวคิดของพจน์ ใจชาญสุขกิจ (2555) ไดก้ล่าวไวว้า่ การส่ือสารเชิงกล
ยทุธ์แบบบูรณาการ          นกัประชาสัมพนัธ์ ควรใชก้ลยทุธ์การส่ือสารแบบผสมผสานตามกรอบกลยทุธ์ให้ครอบคลุม 
การสร้างภาพลกัษณ์องคก์รเพ่ือการยอมรับ ความน่าเช่ือถือและเพ่ือกระตุน้ให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความพึงพอใจในท่ีสุด 
โดยมหาวิทยาลยัรังสิตมุ่งส่ือสารนโยบายต่าง ๆ เพ่ือสร้างทศันคติท่ีดีแก่กลุ่มเป้าหมาย ผ่านการสร้างเน้ือหาสารท่ีมี
ความหลากหลาย รวมทั้งการคดัเลือกรูปแบบและช่องทางการน าเสนอผา่นส่ือใหม่ เพ่ือสร้างอ านาจการแชร์ต่อ บอกต่อ 
และน าไปสู่ประสิทธิผลของการส่ือสารในท่ีสุด พฒันาการของส่ือสังคมออนไลน์ส่งผลต่อการเมือง เศรษฐกิจ สังคม
และสภาพแวดลอ้มของประเทศ การวาง กลยทุธ์การส่ือสารท่ีถูกตอ้ง แม่นย  า และรอบคอบจึงเป็นกรอบส าคญัท่ีองคก์ร
จะใชข้บัเคล่ือนกระบวนการส่ือสาร การสร้างภาพลกัษณ์ใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด   

5.2 ตวัแปรเร่ืองการเปิดรับข่าวสาร พบวา่ นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายเปิดรับข่าวสารแค่บางส่วน ซ่ึงเป็น
เฉพาะส่วนท่ีกลุ่มตวัอยา่งสนใจหรือตอ้งการหาขอ้มูลเป็นพิเศษ เช่น รายละเอียดขอ้มูลคณะ/สาขาวิชาท่ีมหาวิทยาลยั
เปิดสอน เป็นตน้  ซ่ึงการเลือกเปิดรับข่าวสารแค่บางส่วนของผูรั้บสารนั้นสอดคลอ้งกบัแนวคิดของวฒิุชยั จ านง (2523) 
กล่าววา่ มนุษยจ์ะไม่รับข่าวสารทุกอยา่งท่ีผ่านเขา้สู่ตนทั้งหมด แต่จะเป็นผูเ้ลือกใชส่ื้อประเภทต่าง ๆ เองและจะเลือก
รับเพียงส่วนท่ีคิดวา่มีประโยชน์ โดยข้ึนอยูก่บัความพึงพอใจในการตอบสนองต่อวตัถุประสงคท่ี์ตั้งใจไวข้องตน และ
ยงัสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการเปิดรับข่าวสาร Wilbur Schramm (1973) ไดใ้ห้ความเห็นว่า ปัจจยัท่ีท าให้ผูรั้บสารเลือก
เปิดรับข่าวสาร เน่ืองจากประโยชน์ใชส้อยของตนเอง เพราะมนุษยต์อ้งการแสวงหาและใชข้่าวสารเพ่ือประโยชน์แก่
ตนเอง ทั้ งน้ีเพ่ือเสริมสร้างบารมีของตนเอง เพื่อให้ไดรั้บความสะดวกสบาย หรือเพื่อความสนุกสนานบันเทิง ซ่ึง
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ข่าวสารเหล่าน้ีไม่วา่จะเป็นประโยชน์ทางดา้นใด ก็ลว้นแลว้แต่จะสามารถหาไดจ้ากส่ือมวลชนทั้งส้ิน นอกจากน้ี ปัจจยั
ในการเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือใหม่ของมหาวิทยาลยัรังสิต พบวา่ มีความสะดวกในการรับส่งขอ้มูลมากท่ีสุด รองลงมา
คือ สามารถคน้หาขอ้มูลท่ีมีความเฉพาะเจาะจงไดดี้ และมีความรวดเร็วในการรับส่งขอ้มูล ขอ้ดีของส่ือใหม่เหล่าน้ีเป็น
ปัจจยัท่ีท าให้ส่ือใหม่ไดรั้บความนิยมอยา่งลน้หลามสอดคลอ้งกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บจากส่ือใหม่ซ่ึงเป็นแนวคิดของ 
ปิยะพร เขตบรรณพต (2553) กล่าววา่ ในปัจจุบนัส่ือสังคมออนไลน์ไดเ้ขา้มามีบทบาทเป็นอยา่งมากในชีวิตประจ าวนั 
เน่ืองจากท าให้การติดต่อส่ือสารเป็นเร่ืองท่ีง่ายข้ึน สะดวกสบาย และรวดเร็ว อีกทั้งยงัท าให้ไม่มีพรมแดนทั้งทางดา้น
ระยะทางหรือเวลา และค่าใชจ่้ายยงัถูกกวา่การใชส่ื้อแบบดั้งเดิมหรือส่ืออ่ืน ๆ จึงท าให้ส่ือสังคมออนไลน์ไดรั้บความ
นิยม 

5.3 ตวัแปรเร่ืองทัศนคติ พบว่าทัศนคติด้านรูปแบบการน าเสนอต่อการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือใหม่ของ
มหาวทิยาลยัรังสิตโดยรวมอยูใ่นระดบัมากในเร่ืองรูปแบบการน าเสนอเน้ือหาผ่านส่ือใหม่ไดท้นัสมยั รวดเร็ว แม่นย  า 
รวมทั้งการน าเสนอรูปภาพและเน้ือหาสอดคลอ้งกนั มีความชดัเจน และน่าสนใจ รวมถึงรูปภาพท่ีใชส้ามารถส่ือสาร
แทนค าพดูไดเ้ป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบัหลกัประชาสมัพนัธ์ตามแนวคิดของวจิิตร อาวะกลุ (2541) กล่าววา่ การใชภ้าษา
ท่ีเขา้ใจง่าย ส่ือสารไดดี้ และควรใชภ้าพและแผนภูมิช่วยประกอบการอธิบายใหเ้ขา้ใจไดง่้าย น่าสนใจ ทศันคติดา้นการ
ป้อนขอ้มูลกลบั กลุ่มตวัอยา่งมกัจะกดถูกใจในเน้ือหาสารท่ีชอบ และสนใจ มากท่ีสุด รองลงมา คือ แอดมินผูดู้แลส่ือ
ใหม่ตอบค าถามไขขอ้ขอ้งใจไดร้วดเร็ว แม่นย  า ซ่ึงลกัษณะท่ีส าคญัของส่ือใหม่ คือ การส่ือสารสองทาง ทั้งผูรั้บสาร
และผูส่้งสารสามารถตอบกลบัการส่ือสารไดท้นัท่วงทีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของพรจิต สมบติัพานิช (2547) กล่าวว่า 
ส่ือใหม่ เป็นส่ือท่ีเอ้ือให้ผูส่้งสารและผูรั้บสารท าหนา้ท่ีส่งสารและรับสารไดพ้ร้อมกนั เป็นการส่ือสารสองทาง ท าให้ผู ้
ส่งสารสามารถรับผลกลบัทางการส่ือสารจากผูรั้บสารไดท้นัท่วงที 
 
6. บทสรุป 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษากลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือใหม่ (New Media) ของฝ่ายส่ือสาร
องค์กร มหาวิทยาลยัรังสิตและศึกษาการเปิดรับข่าวสารและทัศนคติของนักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีมีต่อการ
ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือใหม่ (New Media) ของมหาวิทยาลยัรังสิต ศึกษากบันกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 จ านวน 394 
คน และสมัภาษณ์เจา้หนา้ท่ีฝ่ายส่ือสารองคก์ร มหาวทิยาลยัรังสิต จ านวน 6 คน ผลการศึกษา พบวา่ การเปิดรับข่าวสาร
ของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ต่อการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือใหม่ของมหาวิทยาลยัรังสิต ผ่านช่องทาง Facebook  
มากท่ีสุด ปัจจยัในการเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือใหม่ของมหาวิทยาลยัรังสิต พบวา่ มีความสะดวกในการรับส่งขอ้มูล 
ทศันคติของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ต่อการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือใหม่ของมหาวิทยาลยัรังสิต พบวา่ มีทศันคติ
ต่อเน้ือหาสารท่ีมีการน าเสนอผลงานของนกัศึกษาปัจจุบนัท่ีไดรั้บรางวลั มากท่ีสุด รูปแบบการน าเสนอเน้ือหาผา่นส่ือ
ใหม่ได้ทันสมยั รวดเร็ว แม่นย  า และกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือใหม่ของมหาวิทยาลยัรังสิตมีส่ือใหม่ใน
หลากหลายรูปแบบ ใชแ้ก่นหลกัในการส่ือสาร รวมทั้งมีการน าเสนอในรูปแบบท่ีหลากหลาย โดยมีขอ้เสนอแนะต่าง ๆ 
ดงัน้ี 
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6.1 ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 
6.1.1 ผลวิจัย พบว่า นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายเปิดรับส่ือใหม่ประเภทส่ือ Facebook มากท่ีสุด ซ่ึง

สอดคลอ้งกบักลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ดา้นส่ือของมหาวิทยาลยัรังสิตท่ีเน้นส่ือสารผ่าน Facebook เป็นอนัดบัตน้ ๆ 
ดงันั้น จึงยงัคงใชส่ื้อช่องทางน้ีในช่วงเวลาน้ี เน่ืองจากเป็นช่องทางการส่ือสารท่ีนิยมของกลุ่มเป้าหมาย 

6.1.2 ผลวิจยั พบว่า ทัศนคติของนักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีมีต่อเน้ือหาสารผ่านส่ือใหม่ในเร่ืองการ
น าเสนอผลงานของนกัศึกษาปัจจุบนัท่ีไดรั้บรางวลั, น าเสนอความส าเร็จของศิษยเ์ก่าท่ีมีคุณภาพและเป็นท่ียอมรับจาก
สังคม และความพร้อมของห้องปฏิบติัการ/เทคโนโลยี อยู่ในระดบัมาก ดงันั้น มหาวิทยาลยัรังสิตควรมีการน าเสนอ
เน้ือหาสารเหล่าน้ีอย่างต่อเน่ืองผ่านส่ือใหม่ เพ่ือช่วยในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่มหาวิทยาลยั โดยลกัษณะการ
น าเสนอเน้ือหาสารยงัคงใชห้ลกั 3 ค า ไดแ้ก่ Fun, Friendly และ Smart เพื่อให้เน้ือหาสารมีความน่าสนใจและเขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายไดม้ากท่ีสุด 

6.1.3 ผลวจิยั พบวา่ ทศันคติดา้นการป้อนขอ้มูลกลบัของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายในเร่ืองของการแชร์
ข่าวสารท่ีมหาวิทยาลยัรังสิตไดน้ าเสนอให้ผูอ่ื้นต่อนั้น แมจ้ะมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก แต่ค่าเฉล่ียดงักล่าวยงัคงนอ้ยกวา่
ทุกขอ้ค าถาม ดงันั้น การน าเสนอขอ้มูลต่าง ๆ ตอ้งค านึงถึงเน้ือหาบางอยา่งท่ีสามารถสร้างอ านาจในการแชร์ได ้เช่น 
กระแสสงัคม หรือเร่ืองท่ีก าลงัเป็นท่ีพดูถึงในขณะนั้น เป็นตน้ 

6.1.4 ผลวิจยั พบว่า นักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายมีทศันคติในเร่ืองการมีล าดบัเผยแพร่ข่าวผ่านส่ือใหม่ท่ี
เหมาะสม และมีความต่อเน่ือง รวดเร็วทันเหตุการณ์ ดงันั้น หน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ ท่ีตอ้งการใช้ส่ือใหม่เป็น
ช่องทางในการส่ือสารตอ้งค านึงถึงช่วงเวลาในการเผยแพร่ใหมี้ความเหมาะสม เพ่ือไม่ให้เกิดความร าคาญ หรือรบกวน
ผูรั้บสารมากจนเกินไป 
6.2 ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 

การวจิยัคร้ังน้ีประเด็นหน่ึงเป็นการศึกษาวจิยัถึงการเปิดรับข่าวสารและทศันคติของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอน
ปลายท่ีมีต่อส่ือใหม่ของมหาวิทยาลยัรังสิตโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ เพ่ือเพ่ิมความลึกของขอ้มูลในการ
ศึกษาวจิยัคร้ังต่อไปควรมีการสมัภาษณ์แบบกลุ่ม (Focus group) เพ่ือให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกของการเปิดรับและทศันคติต่อ
ส่ือใหม่เพ่ือน าขอ้มูลดงักล่าวมาใชป้รับปรุงกลยทุธ์การส่ือสารผา่นส่ือใหม่ต่อไป 

 
7. กติตกิรรมประกาศ 

ขอขอบพระคุณฝ่ายส่ือสารองค์กร มหาวิทยาลัยรังสิต ท่ีให้ความอนุเคราะห์ทุนสนับสนุนการวิจัย 
ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.กฤษณ์ ทองเลิศ ผูช่้วยศาสตรจารยด์ร.บุปผา บุญสมสุข และผูช่้วยศาสตราจารย์
สมเกียรติ รุ่งเรืองวริิยะ ในฐานะผูเ้ช่ียวชาญให้ค าแนะน าซ่ึงเป็นประโยชน์ในการพฒันาปรับปรุงเคร่ืองมือในการวิจยั 
และขอบคุณเจา้หนา้ท่ีฝ่ายส่ือสารองคก์ร และนกัเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการให้สมัภาษณ์
และการตอบแบบสอบถามจนท าใหก้ารศึกษาวจิยัคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
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