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บทคดัย่อ 
 การศึกษาวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาความตระหนักรู้ของพนักงานบริษทัประกนัชีวิต ต่อการรักษา
ความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศภายในองคก์ร 2) เปรียบเทียบความตระหนกัรู้ของพนกังานบริษทัประกนั
ชีวิต ต่อการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศภายในองคก์ร ระหว่างพนักงานท่ีมีลกัษณะดา้นบุคคล
แตกต่างกัน จ าแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา อายุการท างานในบริษัท ต าแหน่งงาน และสายงานท่ีสังกัด  3) หา
ความสัมพนัธ์ระหว่างประสบการณ์การรับรู้ ดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศในองคก์ร กบัความ
ตระหนกัรู้ของพนกังานบริษทัประกนัชีวิต ต่อการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศภายในองคก์ร กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นพนักงานบริษัทประกันชีวิตแห่งหน่ึง จ านวน 219 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใช้คือ
แบบสอบถามความตระหนักรู้ของพนักงานบริษทัประกนัชีวิต สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  t-test  One-way ANOVA และ Pearson  ผลการวิจัยพบว่า ความตระหนักรู้ของ
พนกังานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างตามปัจจยัดา้นบุคคล ท่ีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 
.05 พบวา่เพศท่ีต่างกนัมีความตระหนกัรู้ไม่แตกต่างกนั  แต่ในดา้นระดบัการศึกษา อายกุารท างานในบริษทั ต าแหน่ง
งาน และสายงานท่ีสังกดั ท่ีแตกต่างกนั  มีความตระหนกัรู้แตกต่างกนั โดยพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีและ
ต ่ากวา่ปริญญาตรี ต าแหน่งปฏิบติัการ สายงานการขาย/บริการ มีความตระหนักรู้ปานกลาง ส่วนพนักงานท่ีมีอายกุาร
ท างานในบริษทัต ่ากวา่ 1 ปี  มีความตระหนกัรู้นอ้ยท่ีสุด ส าหรับความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์การรับรู้ กบัความ
ตระหนกัรู้ของพนกังาน พบวา่ การศึกษาคู่มือเร่ืองการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์ร มีค่าความสัมพนัธ์สูงท่ีสุด 
(r = 0.71) 
 

ค ำส ำคญั: ความตระหนักรู้ ประสบการณ์การรับรู้ การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล  
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Abstract 
 This research aimed to 1)  study the awareness of staff in an insurance company to information security 
within the organization, 2) compare the awareness of staff in insurance company to information security within the 
organization against different demographic factors, and 3) examine the correlation of acknowledgement experience 
of information security and the awareness of staff to information security. A purposive sample of 219 staff was the 
subject of this study.  The research tool included a set of demographic and awareness questionnaires.  Statistical 
methods used in the data analysis were frequency, percentage, average, standard deviation, t-test, One-way ANOVA, 
and Pearson.  The results of this study showed that the awareness of staffs was at a moderate level.  In terms of 
demographic factors analyzed on a significant level of 0. 0 5 , gender did not affect the awareness; however, 
education, work experience, job position, and types of job duties and operations significantly did.  Staff holding 
bachelor’s degrees and lower degrees whose duties were related to sales/customer services were found to be aware 
of information security at a moderate level; those whose work experiences were less than 1 year were at the lowest 
level.  According to the use of the organization’s information technology manual, the correlation of the 
acknowledgement of information security and the awareness of staffs was at the highest level (r = 0.71). 
 
Keywords: awareness, acknowledgement experience, information security 

1. บทน า 
 เทคโนโลยสีารสนเทศมีการเติบโตแบบกา้วกระโดดและเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ประเทศไทยจึงมีอตัราการ
ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีประกอบดว้ย ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ บริการคอมพิวเตอร์ และ การส่ือสารขอ้มูล ท่ีเพ่ิมมาก
ข้ึนอยา่งรวดเร็วตามไปดว้ย (ส านักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟแวร์แห่งชาติ, 2553) ขอ้มูลสารสนเทศและระบบ
คอมพิวเตอร์ไดเ้ขา้มามีบทบาทท่ีส าคญัอยา่งยิง่ต่อการด าเนินธุรกิจของทุกองคก์ร ทั้งในดา้นการบริหารจดัการขอ้มูล 
การอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน การเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานขององค์กร การเพ่ิมผลผลิตหรือการ
บริการ การสร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้หรือ ช่วยในการสร้างความได้เปรียบแก่คู่แข่ง ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากการพฒันา
ทางดา้นเทคโนโลยีขอ้มูลสารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา องคก์รนั้นก็
มกัจะเป็นผูน้ าในอุตสาหกรรมนั้นๆ ตามไปดว้ย (สิทธิพล จนัทร์สวา่ง, 2553) แต่ในขณะท่ีความตอ้งการในการใชง้าน
หรือแมแ้ต่การพฒันาขอ้มูลสารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร์ของแต่ละองค์กรในปัจจุบนัยิ่งสูงมากข้ึนเท่าไหร่ ภยั
คุกคามทางดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร์ก็สูงมากข้ึนเท่านั้น 

ปัญหาเร่ืองความมัน่คงปลอดภยัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส่งผลกระทบโดยตรงต่อความเช่ือมัน่ 
ความน่าเช่ือถือขององค์กร  เป้าหมายของการโจมตี คือ ข้อมูลสารสนเทศ ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กระบวนการทางธุรกิจท่ีส าคญัขององค์กร รวมถึงภาพลกัษณ์ทั้ งขององค์กร และผูบ้ริหาร ซ่ึงการโจมตีท่ีเกิดจาก
ภายนอกองค์กรอาจสามารถเฝ้าระวงัและปกป้องส่ิงส าคญัเพ่ือลดความเสียหายได ้แต่การโจมตีจากภายในองค์กรท่ี
น่าจะป้องกนัได ้กลายเป็นความเส่ียงส าคญั และอาจส่งผลกระทบท่ีรุนแรง   ซ่ึงมีขอ้มูลจาก IBM Security (IBM Cyber 
Security Intelligence Index, 2015) ท่ีส ารวจพบวา่ 55% ของการโจมตี เกิดจากภายในองคก์รเอง แบ่งเป็นภยัคุกคามท่ี
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เกิดจากบุคลากรในองคก์ร 31.5% และเกิดจากการกระท าโดยไม่ไดต้ั้งใจของบุคลากรอีก 23.5%  ภยัคุกคามจากภายใน 
ทั้งตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ดี จึงเป็นช่องโหวด่า้นความมัน่คงปลอดภยัท่ีใหญ่ท่ีสุดขององคก์รในปัจจุบนั 
 Martin Smith (2006) กรรมการผูจ้ ัดการบริษทัรักษาความมั่นคงปลอดภัย กล่าวถึงความส าคญัของความ
ตระหนักรู้ของพนักงาน ต่อการรักษาความมัน่คงปลอดภัยว่า ถา้โครงสร้างพ้ืนฐานการรักษาความปลอดภยัเป็น
เคร่ืองยนต ์ความตระหนกัรู้ของพนักงานก็เป็นน ้ ามนั ท่ีจะท าให้เคร่ืองยนตท์ างาน  โดยไดย้กตวัอยา่งกรณีลูกคา้ของ
บริษทัท่ีเป็นกลุ่มประกนัภยัระดบัโลก มีพนกังาน call-center มากมายทัว่โลก ท าให้ตอ้งมีค่าใชจ่้ายหน่ึงลา้นปอนด์ใน
แต่ละปีในการลงทุนกบัโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นการรักษาความปลอดภยั เพื่อรักษาความลบัของขอ้มูล ทางบริษทัรักษา
ความมัน่คงปลอดภยัจึงช่วยแกปั้ญหาเหล่านั้นดว้ยการจดักิจกรรมเสริมสร้างความตระหนักรู้ให้กบัพนักงานทัว่ทั้ ง
องค์กร เพราะความตระหนักรู้เป็นเร่ืองส าคญัท่ีพนักงานทุกคนควรมี เพ่ือความไม่ประมาทในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศขององคก์ร เน่ืองจากจุดอ่อนท่ีเป็นความเส่ียงส าคญัคือ ความไม่ตระหนกัถึงภยั ความประมาทของบุคลากร 
ซ่ึงเป็นดชันีช้ีวดัในเร่ืองความมัน่คงปลอดภยัท่ีส าคญัยิง่กวา่การมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีทนัสมยั และราคาแพง  

บริษทัประกนัชีวติก็เป็นธุรกิจท่ีมีฐานขอ้มูลของลูกคา้มากมาย ท่ีเส่ียงต่อการถูกคุกคาม จึงตอ้งใหค้วามส าคญั
ในการบริหารจดัการดา้นความมัน่คงปลอดภยัเช่นกนั  เน่ืองจากภยัคุกคามทางสารสนเทศท่ีเพ่ิมข้ึนในทุกๆ ปี อาจจะ
ท าให้ขอ้มูลท่ีส าคญัขององคก์รตกไปอยูใ่นมือของผูไ้ม่หวงัดี หรือคู่แข่งทางธุรกิจได ้ ซ่ึงการป้องกนัความเส่ียงจากภยั
คุกคามต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนนั้น ความตระหนกัรู้ของบุคคลากรในองคก์ร เป็นส่ิงส าคญัท่ีองค์กรควรให้ความสนใจเป็น
อยา่งยิ่ง ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงความตระหนกัรู้ของพนักงานบริษทัประกนัชีวิต ต่อการรักษาความมัน่คง
ปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศภายในองคก์ร เพ่ือน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนป้องกนัความเส่ียง รวมทั้งเป็น
การเสริมสร้างความตระหนกัรู้ใหก้บัพนกังานบริษทัประกนัชีวติดว้ย 
 
2. วตัถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาความตระหนักรู้ของพนักงานบริษทัประกนัชีวิตต่อการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูล
สารสนเทศภายในองคก์ร 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความตระหนักรู้ของพนักงานบริษทัประกนัชีวิตต่อการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของ
ขอ้มูลสารสนเทศภายในองคก์ร ระหวา่งพนกังานท่ีมีลกัษณะดา้นบุคคลท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตาม เพศ ระดบัการศึกษา 
อายกุารท างานในบริษทั ต าแหน่งงาน และสายงานท่ีสงักดั 
 3. เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์การรับรู้ดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศใน
องค์กรกบัความตระหนักรู้ของพนักงานบริษทัประกนัชีวิต ต่อการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศ
ภายในองคก์ร 
 
3. วธีิด าเนินการวจิยั 
3.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานบริษทัประกนัชีวิตแห่งหน่ึง โดยกลุ่มตวัอยา่งของการวิจยัน้ีไดแ้ก่  
พนกังานบริษทัประกนัชีวติ ตั้งแต่ระดบัผูบ้ริหารจนถึงระดบัปฏิบติัการ จ านวน 219 คน  โดยคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบ
เจาะจง เน่ืองจากผูว้จิยัตอ้งการเลือกเฉพาะพนกังานในส่วนงานท่ีใชร้ะบบอินทราเน็ตขององคก์รเท่านั้น  
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3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการท าวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลบุคคลทัว่ไป เป็นค าถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา อายุ
การท างาน ต าแหน่งงาน สายงานท่ีสงักดั เน่ืองจากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั จะ
มีความตระหนกัรู้ต่างกนั โดยจากการศึกษาของ สิทธิพล จนัทร์สวา่ง (2553) พบวา่บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงาน และสาย
งานท่ีแตกต่างกนั มีความตระหนกัถึงความเส่ียงในการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศในองคก์รแตกต่างกนั 
และการศึกษาของ อคัรา วฒันโยธิน (2553) พบวา่พนกังานท่ีอาย ุการศึกษา และระยะเวลาการท างานต่างกนั มีความ
ตระหนกัต่อการป้องกนัรักษาทรัพยสิ์นทางสารสนเทศแตกต่างกนั  ส่วนท่ี 2 ประสบการณ์การรับรู้ดา้นการรักษาความ
ปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศในองคก์ร และส่วนท่ี 3 การตระหนกัรู้ของพนักงานบริษทัประกนัชีวิต ต่อการรักษา
ความปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศในองคก์ร โดยค าถามในส่วนน้ี แบ่งตามองค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีก่อให้เกิดความ
ตระหนกัรู้ 3 ประการตามแนวคิดของ Breckler (1986)  ซ่ึง Ahlan et al. (2015) ไดใ้ช ้3 องคป์ระกอบน้ีในงานวจิยัเพื่อ
วดัอิทธิพลท่ีมีต่อการตระหนกัถึงความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศตามความรู้พ้ืนฐานท่ีปฏิบติักนัมา ไดแ้ก่ 1) 
ความรู้ความเขา้ใจ คือความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศในองคก์ร จ านวน 15 
ขอ้  2) ทศันคติ คือทศันคติเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศในองคก์ร 10 ขอ้  3) พฤติกรรม คือ
พฤติกรรมเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศในองค์กร จ านวน 15 ขอ้ โดยมีคะแนนเต็มรวม 50 
คะแนน แลว้น าผลของคะแนนทั้ง 3 ส่วน มารวมกนัเพ่ือหาระดบัความตระหนกัรู้ โดยแบ่งเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 

ระดบัความตระหนกัรู้นอ้ย  ไดค้ะแนนตั้งแต่   0-16 คะแนน 
 ระดบัความตระหนกัรู้ปานกลาง ไดค้ะแนนตั้งแต่ 17-33 คะแนน 

ระดบัความตระหนกัรู้มาก  ไดค้ะแนนตั้งแต่ 34-50 คะแนน 
โดยแบบสอบถามดงักล่าวไดรั้บการประเมินค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of 

Item – Objective Congruence) จากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ก่อนน าไปเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงขอ้ค าถามไดค้่า IOC อยู่
ท่ีระหวา่ง 0.67-1.00 แปลวา่ค าถามมีความเหมาะสม สามารถน าไปใชไ้ด ้
3.3 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency)  ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชใ้นการวิเคราะห์และอธิบายลกัษณะทางดา้นบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
และใชส้ถิติเชิงอา้งอิงไดแ้ก่ การทดสอบสถิติแบบ t-test  การทดสอบทางสถิติแบบการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว (One-way ANOVA) โดยใช ้LSD ในการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ทดสอบค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
ของเพียร์สนั (Pearson Correlation)  
 
4. ผลการวจิยั 

4.1 ลกัษณะกลุ่มตวัอย่าง  พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 136 คน คิดเป็นร้อยละ 62.1 มีระดบั
การศึกษาปริญญาตรีจ านวนมากท่ีสุด 176 คน คิดเป็นร้อยละ 80.4   ส่วนใหญ่มีอายกุารท างานในบริษทั  1-3 ปี จ านวน 
101 คน คิดเป็นร้อยละ 46.1   มีต าแหน่งงานอยูใ่นระดบัปฏิบติัการมากท่ีสุด จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 55.7   ส่วน
สายงานท่ีสงักดั สายงานการขาย/บริการลูกคา้มีมากท่ีสุดจ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 
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4.2 ความตระหนักรู้ของพนักงานบริษทัประกนัชีวิตต่อการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศใน
องคก์ร พบวา่ พนกังานกลุ่มตวัอยา่งมีค่าความตระหนกัรู้โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าคะแนนรวมสูงสุด 48 
คะแนน และคะแนนรวมต ่าสุด 11 คะแนน จากคะแนนเต็ม 50 คะแนน  มีค่าเฉล่ียรวมของคะแนนความตระหนักรู้
เท่ากบั 32.65  และเม่ือจ าแนกตามองคป์ระกอบของความตระหนกัรู้ ไดแ้ก่ ความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ และพฤติกรรม 
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียความรู้ความเขา้ใจโดยรวมอยูท่ี่ 9.56 โดยค่าคะแนนรวมสูงสุดเท่ากบั 15 คะแนน และค่า
คะแนนรวมต ่าสุดเท่ากบั 3 คะแนน จากคะแนนเต็ม 15 คะแนน  มีค่าเฉล่ียทศันคติโดยรวมอยูท่ี่ 12.79 โดยค่าคะแนน
รวมสูงสุดเท่ากับ 20 คะแนน และค่าคะแนนรวมต ่าสุดเท่ากับ 4 คะแนน  จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน  มีค่าเฉล่ีย
พฤติกรรมโดยรวมอยูท่ี่ 10.32 โดยมีค่าคะแนนรวมสูงสุดเท่ากบั 14 คะแนน และค่าคะแนนรวมต ่าสุดอยูท่ี่ 4 คะแนน 
จากคะแนนเตม็ 15 คะแนน 
 ผลการวิเคราะห์ความตระหนกัรู้โดยจ าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา อายกุารท างานในบริษทั ต าแหน่งงาน 
และสายงานท่ีสังกัด  พบว่า พนักงานเพศชายและหญิง มีความตระหนักรู้ในระดับปานกลาง  พนักงานท่ีมีระดับ
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีความตระหนกัรู้มาก รองลงมาคือ ปริญญาตรีและต ่ากวา่ปริญญาตรี มีความตระหนกัรู้
ปานกลาง  พนกังานท่ีมีอายกุารท างานในบริษทัตั้งแต่ 4-6 ปี และ 7 ปีข้ึนไป มีความตระหนกัรู้มาก รองลงมาคือ 1-3 ปี 
มีความตระหนักรู้ปานกลาง และอายงุานต ่ากวา่  1 ปี มีความตระหนกัรู้น้อย  พนักงานท่ีมีต าแหน่งงานระดบับริหาร
และช านาญการ มีความตระหนกัรู้มาก รองลงมาคือระดบัปฏิบติัการ  พนกังานท่ีสังกดัสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการเงิน/บัญชี มีความตระหนักรู้มาก รองลงมาคือการตลาด กฎหมาย สายงานอ่ืน และการขาย/บริการลูกคา้ มี
ความตระหนกัรู้ปานกลาง ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 1 

 
ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ความตระหนักรู้ ค่าเฉล่ีย แยกตามองคป์ระกอบด้านความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ และพฤติกรรม จ าแนก
ตาม เพศ ระดบัการศึกษา อายกุารท างานในบริษทั ต  าแหน่งงาน และสายงานท่ีสงักดั (n=219) 

 

ความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ พฤติกรรม รวม แปลผล 

เพศ 
     

ชาย 9.98 13.37 10.63 33.98 ปานกลาง 

หญิง 9.30 12.43 10.11 31.85 ปานกลาง 

ระดบัการศึกษา 
     

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 6.64 7.82 7.09 21.55 ปานกลาง 

ปริญญาตรี 9.55 12.89 10.32 32.76 ปานกลาง 

สูงกวา่ปริญญาตรี 10.59 13.94 11.34 35.88 มาก 

อายุการท างานในบริษทั 
     

ต ่ากวา่1ปี 4.58 5.58 5.00 15.17 นอ้ย 

1-3ปี 9.06 12.09 9.94 31.09 ปานกลาง 

4-6ปี 10.30 13.89 11.00 35.19 มาก 

7ปีข้ึนไป 11.73 15.73 12.23 39.68 มาก 
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ความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ พฤติกรรม รวม แปลผล 

ต าแหน่งงาน 
     

ปฏิบติัการ 8.70 11.52 9.48 29.70 ปานกลาง 

ช านาญการ 10.54 14.38 11.31 36.23 มาก 

บริหาร 10.81 14.39 11.42 36.61 มาก 

 
สายงานที่สังกดั      

การเงิน/บญัชี 10.17 13.55 10.79 34.52 มาก 

การตลาด 9.29 12.29 10.17 31.76 ปานกลาง 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 13.91 18.32 13.73 45.77 มาก 

กฎหมาย 9.09 12.18 10.09 31.36 ปานกลาง 

การขาย/บริการลูกคา้ 8.62 11.49 9.66 29.77 ปานกลาง 

สายงานอ่ืนๆ 8.88 12.31 9.60 30.79 ปานกลาง 

 

4.3 การเปรียบเทียบความตระหนกัรู้ของพนกังานบริษทัประกนัชีวิต ต่อการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล
สารสนเทศในองค์กร ระหว่างพนักงานท่ีมีลกัษณะดา้นบุคคลแตกต่างกนั จ าแนกตาม เพศ ระดบัการศึกษา อายุการ
ท างานในบริษทั ต าแหน่งงาน และสายงานท่ีสังกดั พบว่า พนักงานบริษทัประกนัชีวิตระหว่างเพศชายและหญิง มี
ระดบัความตระหนักรู้ต่อการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศในองค์กรไม่แตกต่างกนั (Sig.=0.65) แต่ใน
ดา้นระดบัการศึกษา อายกุารท างานในบริษทั ต าแหน่งงาน และสายงานท่ีสังกดั  จะมีความตระหนกัรู้แตกต่างอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดว้ยการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ แสดงผลการวเิคราะห์ไวใ้นตารางท่ี 2-5 
 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนความตระหนกัรู้ตามระดบัการศึกษา พบวา่พนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาสูง
กวา่ปริญญาตรี มีความตระหนกัรู้มากกวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และต ่ากวา่ปริญญาตรี  ดงัตารางท่ี 2 
ตารางที่ 2  แสดงผลการการวิเคราะห์ความแปรปรวนความตระหนกัรู้ เป็นรายคู่ โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา  

ระดบัการศึกษา ค่าเฉลีย่ ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 21.55 - - - 
ปริญญาตรี 32.76 11.216* - - 

สูงกวา่ปริญญาตรี 35.88 14.330* 3.114 - 

 
 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนความตระหนักรู้ตามอายุการท างานในบริษทั  พบว่า พนักงานท่ีมีอายุการ
ท างานในบริษทั 7 ปีข้ึนไป มีความตระหนกัรู้มากกวา่พนกังานท่ีมีอายกุารท างานในบริษทั 4-6 ปี, 1-3 ปี และต ่ากวา่ 1 
ปี ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 3 
ตารางที่ 3  แสดงผลการการวิเคราะห์ความแปรปรวนความตระหนกัรู้ เป็นรายคู่ โดยจ าแนกตามอายกุารท างานในบริษทั  

อายุการท างานในบริษทั ค่าเฉลีย่ ต ่ากว่า1ปี 1-3ปี 4-6ปี 7ปีขึน้ไป 

ต ่ากวา่1ปี 15.17 - - - - 
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อายุการท างานในบริษทั ค่าเฉลีย่ ต ่ากว่า1ปี 1-3ปี 4-6ปี 7ปีขึน้ไป 

1-3ปี 31.09 15.922* - - - 
4-6ปี 35.19 20.024* 4.101* - - 

7ปีข้ึนไป 39.68 24.515* 8.593* 4.491* - 

ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนความตระหนกัรู้ตามต าแหน่งงาน พบวา่ พนกังานท่ีมีต าแหน่งระดบับริหาร 
มีความตระหนกัรู้มากกวา่พนกังานท่ีมีต าแหน่งระดบัช านาญการ และปฏิบติัการ ดงัตารางท่ี 4 
ตารางที่ 4 แสดงผลการการวิเคราะห์ความแปรปรวนความตระหนกัรู้ เป็นรายคู่ โดยจ าแนกตามต าแหน่งงาน  

ต าแหน่งงาน ค่าเฉลีย่ ปฏิบัติการ ช านาญการ บริหาร 

ปฏิบติัการ 29.70 - - - 
ช านาญการ 36.23 6.533* - - 
บริหาร 36.61 6.914* 0.382 - 

ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนความตระหนักรู้ตามสายงานท่ีสังกัด พบว่าพนักงานท่ีสังกัดสายงาน
เทคโนโลยสีารสนเทศ มีความตระหนกัรู้มากกวา่พนกังานท่ีสงักดัสายงาน การเงิน/บญัชี  การตลาด  กฎหมาย สายงาน
อ่ืนๆ และการขาย/บริการลูกคา้ ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 5 
ตารางที่ 5  แสดงผลการการวิเคราะห์ความแปรปรวนความตระหนกัรู้ เป็นรายคู่ โดยจ าแนกตามสายงานท่ีสงักดั 

สายงานที่สังกดั ค่าเฉลีย่ 
การเงนิ/
บัญชี 

การตลาด 
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

กฎหมาย 
การขาย/

บริการลูกค้า 
สายงานอ่ืนๆ 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 45.77 11.255* 14.017* - 14.409* 16.002* 14.987* 
การเงิน/บญัชี 34.52 - 2.761 - 3.154 4.747* 3.732 
การตลาด 31.76 - - - 0.392 1.986 0.970 
กฎหมาย 31.36 - - - - 1.593 0.578 

สายงานอ่ืนๆ 30.79 - - - - 1.015 - 
การขาย/บริการลูกคา้ 29.77 - - - - - - 

 
4.4 ความสัมพนัธ์ระหว่างประสบการณ์การรับรู้ ด้านการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศใน

องค์กร กับความตระหนักรู้ของพนักงานบริษทัประกันชีวิต พบว่า มีความสัมพนัธ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดย
การศึกษาคู่มือเร่ืองการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร ท่ีได้รับจากฝ่ายรักษาความปลอดภยัทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีค่าความสมัพนัธ์สูงท่ีสุด ดงัตารางท่ี 6 
ตารางที่ 6  แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ และระดบัความสมัพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์การรับรู้เก่ียวกบัการรักษาความ
ปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศในองคก์ร กบัความตระหนกัรู้ของพนกังานบริษทัประกนัชีวิต 

ประสบการณ์การรับรู้ r Sig. ระดบัความสัมพนัธ์ 
การศึกษาคู่มือ 0.71 0.000 มาก 

การฝึกอบรมประจ าปี 0.45 0.000 ปานกลาง 
การอ่านอีเมล 0.50 0.000 มาก 

การเขา้ฟังการบรรยาย 0.51 0.000 มาก 
การอ่านประกาศข่าวสาร 0.31 0.000 ปานกลาง 
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5. การอภิปรายผล 
5.1 ความตระหนักรู้ของพนักงานบริษทัประกนัชีวิตต่อการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศใน

องค์กร พบว่า  พนักงานบริษทัประกนัชีวิตกลุ่มตวัอย่างมีความตระหนักรู้โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่า
คะแนนรวมสูงสุดเท่ากบั 48 คะแนน และคะแนนรวมต ่าสุดเท่ากบั 11 คะแนน มีค่าเฉล่ียรวม 32.65  และเม่ือจ าแนก
ตามองค์ประกอบของความตระหนักรู้ พบว่ามีค่าเฉล่ียความรู้ความเขา้ใจโดยรวมอยู่ท่ี 9.56  คิดเป็นร้อยละ 63.73 
ค่าเฉล่ียทศันคติโดยรวมอยูท่ี่ 12.79 คิดเป็นร้อยละ 63.95  ค่าเฉล่ียพฤติกรรมโดยรวมอยูท่ี่ 10.32 คิดเป็นร้อยละ 68.80  
จะเห็นไดว้า่ดา้นความรู้ความเขา้ใจโดยรวมยงันอ้ยกวา่ดา้นอ่ืนๆ อาจเป็นเพราะองคก์รยงัสร้างความรู้ความเขา้ใจในการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใหก้บัพนกังานไดไ้ม่มากพอ 

5.2 เปรียบเทียบความตระหนักรู้ของพนักงานบริษัทประกันชีวิต ต่อการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล
สารสนเทศในองค์กร ระหว่างพนักงานท่ีมีลกัษณะดา้นบุคคลแตกต่างกนั จ าแนกตาม เพศ ระดบัการศึกษา อายุการ
ท างานในบริษทั ต าแหน่งงาน และสายงานท่ีสงักดั  

5.2.1 ด้านเพศ ผลการวิจยัพบว่า พนักงานบริษทัประกันชีวิตเพศชายและเพศหญิง มีความตระหนักรู้ไม่
แตกต่างเม่ือพิจารณาในแต่ละองคป์ระกอบ ดา้นความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ และพฤติกรรม พบวา่ไม่แตกต่างเช่นกนั 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิทธิพล จนัทร์สว่าง (2553) ท่ีศึกษาเร่ืองการตระหนกัถึงความเส่ียงในการรักษาความ
ปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศในองคก์รของบุคลากรในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม โดยผลการศึกษาไดร้ะบุวา่ ปัจจยั
ทางประชากรศาสตร์ในดา้นเพศ ระหว่างเพศชายและหญิง ไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของความ
เส่ียงพบว่าบุคลากรท่ีมีเพศแตกต่างกัน จะมีระดบัการตระหนักถึงความเส่ียงในการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล
สารสนเทศในองค์กรในดา้นความลบัและความน่าเช่ือถือของขอ้มูล ดา้นความถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้มูล และดา้น
ความพร้อมใชง้านของขอ้มูลไม่แตกต่างกนัเช่นกนั 

5.2.2 ดา้นระดบัการศึกษา  ผลการวิจยัพบว่า พนักงานบริษทัประกนัชีวิตท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มี
ความตระหนกัรู้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 
และปริญญาตรี จะมีความตระหนักรู้น้อยกว่าพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะ
พนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี และปริญญาตรีส่วนหน่ึงเป็นพนักงานใหม่ มีประสบการณ์นอ้ย หรือ
อาจไม่มีเลย  แต่พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีนั้ น มักจะผ่านการท างานมานานแล้ว ท าให้มี
ประสบการณ์มากกว่า ทั้ งในด้านการท างาน และประสบการณ์การรับรู้เก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
องคก์ร จึงมีความตระหนกัรู้มากกวา่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อุมาพร แซ่กอ (2552) ท่ีท าการวิจยัเร่ือง การศึกษา
ความตระหนกัรู้เก่ียวกบัโรคหลอดเลือดสมองของผูป่้วยกลุ่มเส่ียงในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบวา่กลุ่มเส่ียงท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป มีความตระหนักรู้เก่ียวกบัโรคหลอดเลือดสมองมากกวา่  เน่ืองจากผูท่ี้ไดรั้บการศึกษาสูง
กวา่มีโอกาสไดศึ้กษาเร่ืองต่างๆ มีการสืบคน้ไดม้ากกวา่ผูท่ี้ไดรั้บการศึกษานอ้ย 

5.2.3 ดา้นอายกุารท างานในบริษทั ผลการวิจยัพบวา่ พนักงานบริษทัประกนัชีวิตท่ีอายกุารท างานในบริษทั
แตกต่างกนั มีความตระหนกัรู้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพนักงานท่ีมีอายกุารท างานมาก 
จะมีความตระหนกัรู้มากกวา่พนกังานท่ีมีอายกุารท างานนอ้ย  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อคัรา วฒันโยธิน (2553) ท่ี
ศึกษาเร่ืองความตระหนักของพนกังานต่อการป้องกนัรักษาทรัพยสิ์นทางดา้นสารสนเทศ กรณีศึกษา การไฟฟ้าส่วน
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ภูมิภาค ส านักงานกลาง ซ่ึงสรุปผลการศึกษาไวว้า่ กลุ่มของพนักงานท่ีมีระดบัความตระหนักและพฤติกรรมในการ
ป้องกนัรักษาทรัพยสิ์นสารสนเทศนอ้ยท่ีสุดคือ กลุ่มของพนกังานใหม่และพนกังานท่ีเขา้มาท างานไดร้ะยะหน่ึง อาจท า
ใหเ้กิดความเส่ียงต่อความปลอดภยัของทรัพยสิ์นสารสนเทศขององคก์รได ้

5.2.4 ด้านต าแหน่งงาน ผลการวิจัยพบว่า พนักงานบริษทัประกนัชีวิตท่ีต าแหน่งงานแตกต่างกัน มีความ
ตระหนักรู้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพนกังานท่ีมีต าแหน่งระดบับริหาร และช านาญการ 
จะมีความตระหนกัรู้มากกวา่พนกังานท่ีมีต าแหน่งระดบัปฏิบติัการ เป็นเพราะพนกังานในต าแหน่งงานระดบับริหาร
นั้น มกัจะมีระดบัการศึกษาสูง มีอายกุารท างานในบริษทัมาก ท าให้มีประสบการณ์มากกวา่ ทั้งในดา้นการท างาน และ
ประสบการณ์การรับรู้เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์ร  

5.2.5 ดา้นสายงานท่ีสงักดั ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานบริษทัประกนัชีวติท่ีสายงานท่ีสงักดัแตกต่างกนั มีความ
ตระหนักรู้แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพนักงานท่ีสังกดัสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ มี
ความตระหนักรู้มากท่ีสุดอยา่งชดัเจน นั่นเพราะเป็นสายงานท่ีมีความรู้ความเขา้ใจและมีการศึกษาดา้นน้ีมาโดยตรง 
ส่วนสายงานการขาย/บริการลูกคา้ มีความตระหนกัรู้นอ้ยท่ีสุด อาจเพราะเป็นส่วนงานท่ีตอ้งติดต่อพบปะลูกคา้มากกวา่
การใชใ้ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์ร จึงไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัเร่ืองน้ีมากนกั 

5.3 ความสัมพนัธ์ระหว่างประสบการณ์การรับรู้ ด้านการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศใน
องคก์ร กบัความตระหนกัรู้ของพนกังานบริษทัประกนัชีวิต  ผลการวจิยัพบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก แสดงใหเ้ห็นวา่ประสบการณ์การรับรู้ทั้งหมดนั้น มีผลต่อการเพ่ิมความตระหนกัรู้ของพนกังานบริษทัประกนัชีวิต 
ต่อการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศในองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การศึกษาคู่มือเก่ียวกับการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์ร มีความสัมพนัธ์กบัความตระหนกัรู้สูงท่ีสุด อาจเป็นเพราะการศึกษาคู่มือดว้ยตนเอง 
เป็นการศึกษาจากความสนใจ ความสมคัรใจ สามารถท าให้เกิดความรู้ความเขา้ใจไดม้ากกวา่การฝึกอบรมหรือเขา้ฟัง
การบรรยาย ซ่ึงเป็นการฟังจากผูอ่ื้น อาจเป็นภาคบงัคบัท่ีจ าเป็นตอ้งเขา้ร่วมการอบรมนั้นๆ 
 
6. บทสรุป 

ผลการวิจยัพบว่า ความตระหนักรู้ของพนักงานบริษทัประกนัชีวิตต่อการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล
สารสนเทศในองคก์ร อยูใ่นระดบัปานกลาง การเปรียบเทียบความตระหนักรู้ของพนักงานบริษทัประกนัชีวิตต่อการ
รักษาความปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศในองคก์ร ระหวา่งพนกังานเพศชายและหญิง มีความตระหนกัรู้ไม่แตกต่าง
กนั ส่วนพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา อายกุารท างานในบริษทั ต าแหน่งงาน และสายงานท่ีสงักดัแตกต่างกนั จะมีความ
ตระหนักรู้แตกต่างกัน และความสัมพนัธ์ระหว่างประสบการณ์การรับรู้ด้านการรักษาความปลอดภัยของขอ้มูล
สารสนเทศในองคก์รกบัความตระหนกัรู้ของพนกังานบริษทัประกนัชีวติมีความสมัพนัธ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก    

ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง องค์กรควรมีการกระตุ ้น และสร้างความรู้ความเข้าใจ เก่ียวกับการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในองคก์รใหพ้นกังานท่ีเขา้มาท างานใหม่ และพนกังานท่ีสงักดัสายงานการขายและบริการลูกคา้
มากข้ึน จากความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์การรับรู้ ดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศในองคก์ร 
กบัความตระหนักรู้ของพนักงานบริษทัประกันชีวิต  องค์กรควรมีการเสริมสร้างประสบการณ์การรับรู้   ด้วยการ
ปรับปรุงคู่มือเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรให้มีความน่าสนใจ  เขา้ใจได้ง่าย อาจเพ่ิมเป็นคู่มือ
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ออนไลน์ท่ีสะดวกและง่ายต่อการเขา้ถึง  และจดัท าระเบียบ  นโยบายไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อใชเ้ป็นหลกัในการ
ปฏิบติั  รวมไปถึงบทลงโทษในกรณีท่ีมีการฝ่าฝืนระเบียบ และนโยบายดงักล่าว  อีกทั้งเป็นแนวทางในการวางแผน
ป้องกนัความเส่ียงในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์รในอนาคต  

ขอ้เสนอแนะเพื่อการศึกษาคร้ังต่อไป ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีอาจมีผลต่อระดบัความตระหนกัรู้ต่อการรักษา
ความปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศในองค์กร  เช่น การรับรู้ถึงความเส่ียงดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
องคก์ร ความเก่ียวขอ้งกบัการใชง้านคอมพิวเตอร์ เพ่ือความสมบูรณ์และสามารถน าผลการศึกษาท่ีไดไ้ปอา้งอิงต่อไป 
 
7. กติตกิรรมประกาศ 
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