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บทคดัย่อ 
การวจิยัน้ีผูว้จิยัมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา พฤติกรรม ประเมินคุณภาพ และการยอมรับในการใชแ้อปพลิเคชนั

เรียกรถรับจา้งสาธารณะ(แท็กซ่ี) ผา่นสมาร์ทโฟน ในเขตกรุงเทพมหานคร ประชากรท่ีจะท าการศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ี
คือ ผูท่ี้ใชบ้ริการของรถรับจา้งสาธารณะแบบการเรียกโดยผ่านแอปพลิเคชนับนสมาร์ทโฟน ในเขตกรุงเทพมหานคร
ซ่ึงไม่ทราบจ านวนแน่นอน แต่ไดสุ่้มตวัอยา่งมาดว้ยการสุ่มแบบเจาะจงและแบบลูกโซ่ 400 ท่าน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วจิยัคือแบบสอบถาม เก็บขอ้มูล 2 วธีิ คือการแจกแบบสอบถาม Online ผ่านเวบ็ไซต ์Google Form และแบบท่ีสองคือ
การแจกแบบสอบถามโดยตรง การประมวลผลขอ้มูลทางสถิตินั้นจะแบบออกเป็น 2 แบบ คือสถิติพรรณนาไดแ้ก่ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติอา้งอิงคือ T-Test, F-Test (One-Way ANOVA) และ Chi-Square 
Test ผลการวจิยัพบวา่เพศหญิงมีการเลือกใชม้ากกวา่เพศชาย ส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทัเอกชน ช่วงอายจุะระหวา่ง 
21 – 40 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีเป็นพ้ืนฐานและรายไดมี้รายได ้ตั้งแต่ 10,000-30,000 จากการส ารวจพฤติกรรม
การเลือกใชบ้ริการมากท่ีสุด พบว่าช่วงวนัจนัทร์-ศุกร์ ระหว่างเวลา 20.01 - 24.00 น. มีการเลือกใชบ้ริการมากท่ีสุด 
แอปพลิเคชนัท่ีเลือกใชม้ากท่ีสุด อนัดบั 1 คือ Grab Taxi อนัดบัท่ี 2 Uber ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ All Thai Taxi  
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ปัจจยัดา้นการประเมินคุณภาพแอปพลิเคชนักบัการใชแ้อปพลิเคชนัเรียกรถรับจา้งสาธารณะ ผา่นสมาร์ทโฟน 
ดา้นการท างานของแอปพลิเคชนั ดา้นความน่าเช่ือถือของแอปพลิเคชนั ดา้นการบ ารุงรักษา ในภาพรวมมีระดบัความ
คิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด และ ดา้นการใชง้าน ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นความสามารถในการใชง้านกบัระบบอ่ืนร่วมกนั  
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก  

ปัจจยัดา้นแนวคิดเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการยอมรับการใชแ้อปพลิเคชนัเรียกรถรับจา้งสาธารณะ ผา่นสมาร์ทโฟน 
ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด  ดา้นการ
รับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน ดา้นทศันคติต่อการใชง้าน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก 

ผลจากการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะต่อการพฒันาระบบในอนาคตจากดา้นการประเมินคุณภาพแอป
พลิเคชนัควรจะมีการท างานท่ีไม่ซบัซอ้น ส่งขอ้มูลท่ีมีความปลอดภยั แอปพลิเคชัน่เขา้ใจง่าย สามารถดูขอ้มูลยอ้นหลงั
ได ้ทนัสมยัสวยงาม เม่ือพบปัญหาสามารถติดต่อสอบถามได ้มีการพฒันาเวอร์ชนัอยา่งสม ่าเสมอ และสามารถใชง้าน
รวมกนัไดใ้นทุกระบบ ดา้นการยอมรับการใชง้านควรจะมีระบบการให้บริการท่ีรวดเร็วข้ึน สามารถดูขอ้มูลต่างๆ
ระหวา่งท่ีใชใ้นการเดินทางได ้เม่ือใชง้านควรจะไดรั้บประโยชน์และปลอดภยั สามารถงานระบบไดด้ว้ยผูใ้ชเ้อง  และ
พอใจท่ีใชง้านระบบท่ีดีและสมบูรณ์ได้ อนัจะเป็นแนวทางการพฒันาหรือสร้างแอปพลิเคชนับนสมาร์ทโฟน ส าหรับ
การใหบ้ริการระบบขนส่งสาธารณะต่างๆ ใหดี้และมีความสมบูรณ์มากข้ึนต่อไป 

 
ค ำส ำคญั: แอปพลิเคชันเรียกรถรับจ้างสาธารณะ  การประเมินคุณภาพแอปพลิเคชัน การยอมรับการใช้แอปพลิเคชัน 
 

Abstract 
The purpose of this research is to study the behavior, attitude, and acceptance of Bangkok residents 

towards public transportation (Taxi) applications via smart phones. The 400 samples, who have used a smart phone 
application to call a taxi, were selected from a purposive and snowball sampling. The survey was conducted in two 
ways:  an online questionnaire based on the Google website and a paper questionnaire distributed to people who 
called the taxi.  A descriptive statistics used in this research includes percentage, mean, standard deviation and 
inferential statistics T-Test, F-Test (One-Way ANOVA) , and Chi-Square Test.  The result showed that the female 
samples used applications to call the taxi more than the male samples.  Most of the users were private employees 
aged between 21-40 years old with at least a bachelor degree and income between 10,000 to 30,000 baht. From the 
behavioral study, the peak hours which the taxi application was mostly used were on Monday-Friday between 8:01 
and 11:59 pm. The most used application was Grab Taxi followed by Uber, and All Thai Taxi, respectively. In term 
of the factors affecting the quality of these applications, most samples strongly agreed that apps work, reliability, and 
maintenance were the most important factors.In addition, the samples strongly satisfied with the application usage, 
their effectiveness, and the ability to work with other applications or operating systems. Also, most samples strongly 
accepted the smart phone applications as something beneficial.  The results of this research suggested that the 
application developers should consider simplicity and security as key factors in the development of applications. The 
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applications should be easy to understand, and allow the users to access the used data on their smartphone. 
Moreover, the applications should be modern and beautiful. When encountering problems, the users should be able 
to access helps provided by officers easily. In addition, the application, itself, should be continuously improved and 
should work well with other systems. The services should be faster. The users should be able to access to necessary 
information everywhere with safety.  
 

Keyword: Application for calling public transportation   evaluation of application quality and acceptance  

1. บทน า 
ปัจจุบันการพัฒนาและการเจริญ เติบโตของเมืองใหญ่ในโลกมีมากข้ึนโดยเฉพาะปัญหาจราจร

กรุงเทพมหานครก็ประสบปัญหาเช่นกนั ปัจจุบนัมีการให้บริการสาธารณะทางดา้นรับ-ส่งผูโ้ดยสาร เช่น รถเมล ์รถตู ้
รถสองแถว รถไฟลอยฟ้า รถไฟใตดิ้น รถจกัรยานยนตส์าธารณะ รถแท็กซ่ี จึงมีปริมาณมากข้ึนส่งผลให้การแข่งขนัใน
ดา้นการให้บริการและความตอ้งการของผูใ้ห้บริการต่างๆมีจ านวนมากข้ึนดว้ยเช่นกนั และส่วนของผูใ้ชบ้ริการก็มี
ความตอ้งการในดา้นความสะดวกสบายในการใชบ้ริการดว้ย 

รถรับจา้งสาธารณะ(แท็กซ่ี)เป็นทางเลือกท่ีสะดวกอีกทางหน่ึง ส าหรับประชากรในกรุงเทพมหานคร ซ่ึง
พบวา่เคยมีนวตักรรมใหม่เกิดข้ึน เช่น การสร้างจุดจอดแท็กซ่ีอจัฉริยะ, แท็กซ่ี VIP, แท็กซ่ีบริการขนส่งสัตวเ์ล้ียง, การ
โทรศพัท์เรียกรถ การให้บริการต่างๆน้ียงัประสบปัญหาไม่ไดก้ารยอมรับเท่าท่ีควร และปัญหาต่างๆท่ีพบจากการ
ใหบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะ คือการแข่งขนักนัหาลูกคา้โดยส่วนมากจะไปจอดกีดขวางจราจรจนกระทั้งอาจท าใหเ้กิด
ปัญหารถติดตามสถานท่ีดงักล่าวข้ึนได ้การเรียกรถรับจา้งสาธารณะเม่ือรับลูกคา้แลว้ไปตามเสน้ทางท่ีไม่ถูกบา้งขบัรถ
ออ้มหรือหลงทางบา้งเพราะไม่เช่ียวชาญในเสน้ทาง การเรียกรถแท็กซ่ีแลว้ไม่รับผูโ้ดยสาร การคิดค่าโดยสารท่ีไม่เป็น
ธรรม บางคร้ังสูงกว่าท่ีควรจะเป็นโดยไม่มีการตรวจสอบอย่างถูกตอ้งจนท าให้เกิดการให้บริการไดไ้ม่ดีเท่าท่ีควร 
(วรพร พรหมปรีชาวฒิุ,2549)   

จากปัญหาของ “แท็กซ่ี” ในเมืองไทย ท่ีหลายคนตอ้งพบมา ไดก้ลายเป็นจุดเปล่ียนของการก่อก าเนิดธุรกิจ
บริการแท็กซ่ีผา่นแอปพลิเคชนัข้ึนในตลาด คือ แกร็บแท็กซ่ี (Grab Taxi), อูเบอร์ (Uber) และออลไทยแท็กซ่ี (All Thai 
Taxi) จุดก าเนิดน้ีได้ผนวกการใช้แอปพลิเคชนัท่ีอ านวยความสะดวกในการใช้งานผ่านสมาร์ทโฟน ท าให้บริการ
ดงักล่าวไดรั้บความนิยมมากในปัจจุบนั  หากแต่วา่แอปพลิเคชนัดงักล่าวถือเป็นเร่ืองใหม่ท่ีเกิดข้ึน  จึงมีความจ าเป็น
อยา่งยิง่ท่ีจะศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกใชข้องผูบ้ริโภค วา่โดยทัว่ไปแลว้มีพฤติกรรมในการใชแ้อปพลิเคชนัอยา่งไร  
โดยคุณภาพของแอปพลิเคชนัทั้งในส่วนของการท างาน  ความน่าเช่ือถือ การใชง้าน  ประสิทธิภาพ  การรักษามากนอ้ย
เพียงใด  รวมถึงการยอมรับต่อการใชแ้อปพลิเคชนั ซ่ึงท าให้ทราบถึงการรับรู้ถึงประโยชน์ ระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน 
และทศันคติต่อการใชง้าน  ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท าการศึกษาเร่ือง  การศึกษาพฤติกรรม ประเมินคุณภาพ และ
การยอมรับในการใชแ้อปพลิเคชันเรียกรถรับจา้งสาธารณะ(แท็กซ่ี) ผ่านสมาร์ทโฟน ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือ
สามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาแอปพลิเคชนับนสมาร์ทโฟนส าหรับบริการขนส่งสาธารณะ 
อ่ืนๆไดใ้นอนาคตต่อไป 
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2. วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกแอปพลิเคชนัเรียกรถรับจา้งสาธารณะ ผา่นสมาร์ทโฟนของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อประเมินคุณภาพแอปพลิเคชนั การใชแ้อปพลิเคชนัเรียกรถรับจา้งสาธารณะจ าแนกตามลกัษณะตาม

ประชากรศาสตร์ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นแนวคิดเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการยอมรับการใชแ้อปพลิเคชนัเรียกรถรับจา้งสาธารณะ ผา่น

สมาร์ทโฟนจ าแนกตามลกัษณะตามประชากรศาสตร์ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
4. เพ่ือเสนอแนะ แนวทางในการพฒันาแอปพลิเคชนับนสมาร์ทโฟนส าหรับบริการขนส่งสาธารณะ เช่น รถ

แท็กซ่ี,รถตู,้รถเมล,์รถขนส่งมวลชน หรือ ยานพาหนะอ่ืนๆเช่น จกัรยายนตรั์บจา้ง , เรือยนต,์รถไฟ ในจงัหวดัต่างๆได้
ในประเทศไทยไดใ้นอนาคต 

 
3. วธีิด าเนินการวจิยั 
3.1ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 

กลุ่มประชากรท่ีผูว้ิจยัจะท าการศึกษาคน้ควา้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคคลทีใชแ้อปพลิเคชนัเรียกรถรับจา้ง
สาธารณะผ่านสมาร์ทโฟน ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่สามารถระบุจ านวนประชากรผูใ้ช้บริการแอปพลิเคชัน
ส าหรับบริการเรียกแท็กซ่ีผา่นสมาร์ทโฟนไดไ้ม่แน่นอน ดงันั้นจึงตอ้งก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยอา้งอิงจากสูตรใน
การค านวณโดยใชสู้ตรของ  W.G. cochran โดยก าหนดสัดส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยัก าลงัสุ่ม คือ 50% ระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% และสัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบั  ± 5 % จากสูตรจะไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 384 ผูว้ิจยัจึงใช้
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง  
3.2 วธีิการสุ่มตวัอยา่ง 

การวจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัใชก้ารสุ่มดว้ยกนั 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 
3.2.1 การสุ่มตวัอย่างเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างโดยเลือกสอบถามในกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีใชง้านแอปพลิเคชนัเหล่าน้ีอยู ่
3.2.2 วิธีการสุ่มแบบ สโนวบ์อลล์ หรือ การสุ่มแบบลูกโซ่ (Snowball sampling) เป็นการเลือกตวัอย่างใน

ลกัษณะการสร้างเครือข่ายขอ้มูล โดยการรวบรวมขอ้มูลจากตวัอยา่งจ านวนนอ้ย โดยเลือกจากหน่วยตวัอยา่งกลุ่มแรก 
เป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีหาไดง่้ายท่ีสุดก่อน หลกัจากนั้นใชก้ลุ่มตวัอย่างเป็นเคร่ืองช้ีน าไปหากลุ่มตวัอยา่งอ่ืน ๆ จนท าให้
ขนาดของตวัอยา่งใหญ่ข้ึนเร่ือย ๆ จนเพียงพอต่อความตอ้งการ 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

เคร่ืองมือในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 
3.3.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามปลายปิด เป็นขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ค าถามเป็นแบบแสดงรายการเพื่อใหเ้ลือกตอบ (Checklist) จ านวน 5 ขอ้ 

มห
าว
ทิย
าล
ยัรั
งสิ
ต



การประชุมวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต ประจ าปี ๒๕๖๐ (RSU National Research Conference 2017)  วนัท่ี ๒๘ เมษายน ๒๕๖๐ 

183 

3.3.2 ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัเรียกแท็กซ่ีผ่านสมาร์ทโฟน เป็นแบบสอบถามปลายปิดและ 
เป็นขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ค าถามเป็นแบบแสดงรายการเพ่ือให้เลือกตอบ (Checklist) 
จ านวน 5 ขอ้ 

3.3.3 ขอ้มูลการประเมินคุณภาพแอปพลิเคชนัของการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัเรียกแท็กซ่ีผ่านสมาร์ทโฟน 
เป็นแบบสอบถามปลายเปิด ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั จ านวน 22 ขอ้ 

3.3.4 ขอ้มูลเก่ียวกบัการยอมรับต่อการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัเรียกแท็กซ่ีผา่นสมาร์ทโฟน เป็นแบบสอบถาม
ปลายเปิด ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั จ านวน 16 ขอ้ 
3.4 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

การหาความถูกตอ้งของเคร่ืองมือ ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามให้อาจารยท่ี์สามารถส่ือความหมายไดต้รงตาม
ความประสงคข์องผูว้จิยั และผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงจะใหผู้ท้รงคุณวฒิุท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญกบัส่ิงท่ีจะวดัเป็นผูท้  า
การตรวจสอบ ส าหรับงานวิจัยโดยทั่วไปจะมีจ านวนผู ้ทรงคุณวุฒิร่วมตรวจสอบคุณภาพ (IOC : Index of item 
objective congruence) ของเคร่ืองมือวดั 3 ท่าน และได้ปรับแก้ไขตามท่ีผูท้รงคุณวุฒิได้ให้ค  าแนะน ามา และร่วม
ตรวจสอบอีกคร้ังกบัอาจารยท่ี์ปรึกษา ค่าความถูกตอ้งของแบบสอบถามทั้งฉบบั = 0.79 

การหาความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ ผูว้ิจยัไดท้ า Pretest โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุ่มทดลองผูใ้ช้
แอปพลิเคชนั จ านวน 30 คนสุดทา้ยจึงน ามาหาค่าความช่ือมัน่ ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า  ท่ีไดพ้บวา่ไดค้่า เท่ากบั 0.853 ถือ
วา่แบบสอบถามมีความเช่ือถือท่ีใชง้านได ้
3.5 การประมวลผลขอ้มูล 

3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ร้อยละ (Percentage) และแจกแจงความถ่ี (frequency) 
การวดัแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลาง (Central Tendency) ดว้ยการทดสอบค่าเฉล่ีย (Mean) และการวดัการกระจาย (Measure 
of Variation) ดว้ยส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

3.5.2สถิติอา้งอิง (Inferential statistics) ไดแ้ก่ T-Test, One-Way ANOVA และ Chi-Square Test  
 

4. ผลการวจิยั 
4.1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ พบวา่ผูห้ญิงมีการใชแ้อปพลิเคชนัเรียกรถรับจา้งสาธารณะมากกวา่ผูช้าย (ร้อยละ 52.5) 
ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอายโุดยเฉล่ีย 20 – 40 ปี (ร้อยละ 78.5) ระดบัการศึกษาอยูร่ะบบดบัชั้นปริญญาตรี (ร้อยละ 67.3) 
ส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ 48.5 รายไดโ้ดยเฉล่ีย (15,000-30,000) บาท  
4.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัเรียกแท็กซ่ีผา่นสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ ช่วงเวลาท่ีจะเลือกใชม้ากท่ีสุดจะอยูใ่นช่วงจนัทร์ – ศุกร์ (ร้อยละ 55) ช่วงเวลาท่ีเลือกใช ้20:01-24:00 น. (ร้อยละ 
33.3) จ านวนคนท่ีโดยสารท่ีโดยสารไปดว้ยกนั 1-2 คน (ร้อยละ 78.3) ความถ่ีในการใชต้่อเดือน อยา่งนอ้ย 1คร้ัง (ร้อย
ละ 53.5) ส าหรับผูท่ี้เคยใช้แอปพลิเคชันมากท่ีสุด คือ Grab Taxi (ร้อยละ 85.3) อนัดบัท่ี 2 Uber (ร้อยละ 38.3) และ
อนัดบัสุดทา้ยคือ All Thai Taxi (ร้อยละ 11.5)  
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4.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการประเมินคุณภาพแอปพลิเคชนัการใชแ้อปพลิเคชนัเรียกรถรับจา้งสาธารณะ ผ่าน
สมาร์ทโฟน จ าแนกตามลกัษณะตามประชากรศาสตร์ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตารางที่ 1 สรุปค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการประเมินคุณภาพแอปพลิเคชนัเรียกแทก็ซ่ีผา่นสมาร์ทโฟน 

หัวข้อการวเิคราะห์ข้อมูล ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคดิเห็น 
การประเมินคุณภาพแอปพลิเคชนั    
   1.ดา้นการท างานของแอปพลิเคชนั 4.32 0.504 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
   2.ดา้นความน่าเช่ือถือของแอปพลิเคชนั 4.28 0.485 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
   3.ดา้นการใชง้าน 4.14 0.519 เห็นดว้ยมาก 
   4.ดา้นประสิทธิภาพ 4.18 0.501 เห็นดว้ยมาก 
   5.ดา้นการบ ารุงรักษา 4.22 0.676 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
   6.ดา้นความสามารถในการใชง้านกบัระบบอ่ืนร่วมกนั 4.17 0.516 เห็นดว้ยมาก 

จากตารางท่ี1 พบวา่การส ารวจการประเมินคุณภาพแอปพลิเคชนัการให้บริการเรียกแท็กซ่ีผ่านสมาร์ทโฟน 
จ าแนกตามลกัษณะตามประชากรศาสตร์ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการท างานของแอปพลิเคชนัไดค้่า 
( =4.32, SD=0.504) ดา้นความน่าเช่ือถือของแอปพลิเคชนัไดค้่า ( =4.28, SD=0.485) ดา้นการใชง้านแอปพลิเคชนัได้
ค่า ( =4.14, SD=0.519) ดา้นประสิทธิภาพแอปพลิเคชนัไดค้่า ( =4.18, SD=0.501) ดา้นการบ ารุงรักษาแอปพลิเคชนัได้
ค่า ( =4.22,SD=0.676)ดา้นความสามารถในการใชง้านกบัระบบอ่ืนร่วมกนัแอปพลิเคชนัไดค้่า ( =4.17, SD=0.516) 
4.4 การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นแนวคิดเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการยอมรับการใชแ้อปพลิเคชนัเรียกรถรับจา้งสาธารณะ ผา่น
สมาร์ทโฟน จ าแนกตามลกัษณะตามประชากรศาสตร์ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตารางที่ 2 สรุปค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการยอมรับแอปพลิเคชนัเรียกแทก็ซ่ีผา่นสมาร์ทโฟน 

หัวข้อการวเิคราะห์ข้อมูล ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคดิเห็น 
การยอมรับต่อการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัเรียกแทก็ซ่ีผา่นสมาร์ทโฟน 
    1.ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศ 4.21 0.478 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
   2.ดา้นการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน 4.19 0.493 เห็นดว้ยมาก 
   3.ดา้นทศันคติต่อการใชง้าน 4.13 0.533 เห็นดว้ยมาก 

จากตารางท่ี2 พบวา่การส ารวจปัจจยัดา้นการยอมรับการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัเรียกรถรับจา้งสาธารณะผ่าน
สมาร์ทโฟน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ( =4.21, 
SD=0.478) ด้านการรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน( =4.19, SD=0.493) ด้านทัศนคติต่อการใช้งาน( =4.13, 
SD=0.533) 
4.5 การทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
4.5.1 สมมติฐานท่ี 1 ความสัมพนัธ์ดา้นประชากรศาสตร์ของพฤติกรรมต่อการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัเรียกรถรับจา้ง 
สาธารณะผา่นสมาร์ทโฟน ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ตารางที่ 3 ตารางสรุปตวัอยา่งผลการทดสอบสมมติฐานดา้นประชากรศาสตร์ของพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 

ดา้นประชากรศาสตร์ พฤติกรรม 2 Sig ผลการทดสอบ 

ปัจจยัดา้นอาย ุ วนั 15.181 .004 ยอมรับ 
 เวลา 16.814 0.079 ปฏิเสธ 
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ดา้นประชากรศาสตร์ พฤติกรรม 2 Sig ผลการทดสอบ 

 ผูร่้วมเดิน 47.438 .000 ยอมรับ 
 ความถ่ี 18.421 .018 ยอมรับ 
ปัจจยัดา้นการศึกษา วนั 2.354 .671 ปฏิเสธ 
 เวลา 29.494 .001 ยอมรับ 
 ผูร่้วมเดิน 8.282 .082 ปฏิเสธ 
 ความถ่ี 31.693 .000 ยอมรับ 
ปัจจยัดา้นอาชีพ วนั 5.411 .713 ปฏิเสธ 
 เวลา 73.010   .000 ยอมรับ 
 ผูร่้วมเดิน 21.114 .007 ยอมรับ 
 ความถ่ี 14.973 .527 ปฏิเสธ 
ปัจจยัดา้นรายได ้ วนั 4.582  0.598 ปฏิเสธ 
 เวลา 28.012 .021 ยอมรับ 
 ผูร่้วมเดิน 61.157 .000 ยอมรับ 
 ความถ่ี 32.546 .001 ยอมรับ 

        *ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

4.5.2 สมมติฐานท่ี 2 ประเมินคุณภาพแอปพลิเคชนัการใชแ้อปพลิเคชนัเรียกรถรับจา้งสาธารณะจ าแนกตามลกัษณะ
ตามประชากรศาสตร์ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตารางที่ 4 ตารางสรุปตวัอยา่งผลการทดสอบสมมติฐานการประเมินคุณภาพแอปพลิเคชนั ต่อลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ 

ดา้นประชากรศาสตร์ การประเมินคุณภาพ F Sig ผลการทดสอบ 
ปัจจยัดา้นอาย ุ ความเช่ือถือ 3.978 .019 ยอมรับ 
 การใชง้าน 5.059 .007 ยอมรับ 
 ประสิทธิภาพ 4.938 .008 ยอมรับ 
 การบ ารุงรักษา 6.528 .002 ยอมรับ 
ปัจจยัดา้นการศึกษา การท างาน 3.967 .020 ยอมรับ 
 ความเช่ือถือ 4.457 .012 ยอมรับ 

 การใชง้าน 7.582 .001 ยอมรับ 
 การบ ารุงรักษา 11.605 .000 ยอมรับ 
 การใชก้บัระบบต่างกนั 3.922 .021 ยอมรับ 
ปัจจยัดา้นรายได ้ ความเช่ือถือ 3.212 .023 ยอมรับ 
 การใชง้าน 6.346 .000 ยอมรับ 
 ประสิทธิภาพ 4.255 .006 ยอมรับ 
 การบ ารุงรักษา 8.408 .000 ยอมรับ 
 การใชก้บัระบบต่างกนั 6.035 .001 ยอมรับ 

          *ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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4.5.3 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นการยอมรับการใชใ้นการเลือกใชแ้อปพลิเคชนัเรียกรถรับจา้งสาธารณะผา่นสมาร์ทโฟน 
จ าแนกตามลกัษณะตามประชากรศาสตร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ตารางที่ 5 ตารางสรุปตวัอยา่งผลการทดสอบสมมติฐานการยอมรับการใชก้ารเลือกใชแ้อปพลิเคชนั ต่อลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ 

ดา้นประชากรศาสตร์ การประเมินคุณภาพ F Sig ผลการทดสอบ 
ปัจจยัดา้นอาย ุ รับรู้ถึงประโยชน์ 5.206 .006 ยอมรับ 
 ทศันคติต่อการใชง้าน 3.267 .039 ยอมรับ 
ปัจจยัดา้นการศึกษา รับรู้ถึงประโยชน์ 6.923 .001 ยอมรับ 
 รับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่าย 8.560 .000 ยอมรับ 
 ทศันคติต่อการใชง้าน 4.439 .012 ยอมรับ 
ปัจจยัดา้นรายได ้ รับรู้ถึงประโยชน์ 10.329 .000 ยอมรับ 

 ทศันคติต่อการใชง้าน 9.978 .000 ยอมรับ 
  *ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

4.6 ผลการทดสอบสมมติฐานเร่ืองการศึกษาพฤติกรรม การประเมินคุณภาพ และการยอมรับในการใชแ้อปพลิเคชนั
เรียกรถรับจา้งสาธารณะ (แท็กซ่ี) ผา่นสมาร์ทโฟน ในเขตกรุงเทพมหานครพบวา่  
 
ตารางที่ 6 ตารางสรุปผลทดสอบสมมุติฐานดา้นประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 

ดา้นประชากรศาสตร์ ความคิดเห็นต่อปัจจยัพฤติกรรมแตกต่างกนั 
ปัจจยัดา้นอาย ุ วนั, ผูร้วมเดินทาง, ความถ่ี 
ปัจจยัดา้นการศึกษา เวลา, ความถ่ี 
ปัจจยัดา้นอาชีพ เวลา, ผูร่้วมเดินทาง 
ปัจจยัดา้นรายได ้ เวลา, ผูร่้วมเดินทาง, ความถ่ี 

 
ตารางที่ 7 ตารางสรุปผลทดสอบสมมุติฐานดา้นประชากรศาสตร์กบัการประเมินคุณภาพแอปพลิเคชนั 

ดา้นประชากรศาสตร์ ความคิดเห็นต่อปัจจยัการประเมินคุณภาพแอปพลิเคชนั 
ปัจจยัดา้นอาย ุ ความเช่ือถือ, การใชง้าน, ประสิทธิภาพ, การบ ารุงรักษา 
ปัจจยัดา้นการศึกษา การท างาน, ความเช่ือถือ, การใชง้าน, การบ ารุงรักษา, การใชง้านระบบแตกต่างกนั 
ปัจจยัดา้นรายได ้ ความเช่ือถือ, การใชง้าน, ประสิทธิภาพ, การบ ารุงรักษา, การใชง้านระบบแตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 8 ตารางสรุปผลทดสอบสมมุติฐานดา้นประชากรศาสตร์กบัการยอมรับการใชก้ารเลือกใชแ้อปพลิเคชนั 

ดา้นประชากรศาสตร์ ความคิดเห็นต่อปัจจยัยอมรับการใชก้ารเลือกใชแ้อปพลิเคชนั 
ปัจจยัดา้นอาย ุ รับรู้ถึงประโยชน์, รับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่าย 
ปัจจยัดา้นการศึกษา รับรู้ถึงประโยชน์, รับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่าย, ทศันคติต่อการใชง้าน 
ปัจจยัดา้นรายได ้ รับรู้ถึงประโยชน์, ทศันคติต่อการใชง้าน 
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5. การอภิปรายผล 
จากการศึกษา พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีดา้นประชากรศาสตร์ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิงมีอาย ุช่วงอายท่ีุพบจะอยูใ่นช่วง 21 - 40ปี ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยูร่ะดบั ปริญญาตรี อาชีพท่ีพบมาก
ท่ีสุดเป็นพนักงานงานบริษัทเอกชน และรายได้จะอยู่ในช่วง 15,000-30,000 บาท ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
กรรณิการ์ กีรติโกศล (2549)  ดา้นพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัพบวา่ วนัท่ีใชบ้ริการมากท่ีสุดคือ จนัทร์-ศุกร์  
เวลาส่วนใหญ่ ช่วง 20.01-24.00 น. โดยจะมีจ านวนผูร่้วมเดินทาง 1-2 ท่านระดบัการใชบ้ริการต่อเดือนโดยเฉล่ียอยา่ง
นอ้ย 1-2 คร้ัง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปิยะบุตร ปราชญศิ์ลป์ (2549) แอปพลิเคชนัท่ีเลือกใชม้ากท่ีสุด อนัดบั1 คือ 
Grab Taxi เน่ืองจากเป็นท่ีรู้จกั มีจ านวนรถให้บริการจ านวนมาก และราคาค่าเดินทางไม่แตกต่างการใชง้านปกติ จึงมี
จ านวนผูใ้ชเ้ป็นจ านวนมาก อนัดบัท่ี 2 Uber มีจ านวนรถให้บริการรองลงมา ราคาแพงกวา่แต่ไม่มาก และมีบางกลุ่มท่ี
เท่านั้ นท่ีเลือกใช้บริการ สุดท้าย All Thai Taxi เป็นผูใ้ห้บริการรายใหม่ ราคาค่าเดินทางไม่แตกต่างจากปกติ และ
จ านวนรถไม่มากท าใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถึงไดย้ากซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ดนุวศิน เจริญ (2558) 

ปัจจยัของการประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันกบัการใชแ้อปพลิเคชันเรียกรถรับจา้งสาธารณะจ าแนกตาม
ลกัษณะตามประชากรศาสตร์ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครโดยอา้งอิงงานวิจยัของ (Aida, 2011) พบวา่1.ผูใ้ช้
ท่ี มีอายุต่างกันจะมีความคิดเห็นท่ีต่างกันในเร่ืองด้านความน่าเช่ือถือของแอปพลิเคชัน ด้านการใช้งานด้าน
ประสิทธิภาพ และดา้นการบ ารุงรักษา แต่ในเร่ืองดา้นการท างานของแอปพลิเคชนั ดา้นความสามารถในการใชง้านกบั
ระบบอ่ืนร่วมกนัจะคิดเห็นไม่ต่างกนัทั้งน้ีอาจเป็นเพราะอายท่ีุต่างกนั มีผลต่อความรู้สึก นึกคิด วฒิุภาวะ ประสบการณ์
ในดา้นต่าง ๆ แตกต่างกนั 2.ผูใ้ชท่ี้มีการศึกษาท่ีต่างกนัจะมีความคิดเห็นท่ีไม่ต่างกนัในดา้นประสิทธิภาพ และดา้นอ่ืนๆ
จะคิดเห็นแตกต่างกนัทั้งน้ีอาจเป็นเพราะระดบั การศึกษามีผลต่อการคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ ต่างกนั 3.ผูใ้ชท่ี้มีอาชีพ
ต่างกนัจะมีความคิดเห็นท่ีเหมือนกนัในทุกดา้นของการประเมินคุณภาพทั้งน้ีอาจเป็นเพราะประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั 
ไดมี้โอกาสเรียกใชบ้ริการท่ีไม่แตกต่างกนั 4.ผูใ้ชท่ี้มีรายไดต้่างกนัจะมีความคิดเห็นท่ีเหมือนกนัในดา้นการท างานของ
แอปพลิเคชนัท่ีเหมือนกนั แต่ดา้นอ่ืนๆจะคิดเห็นต่างกนัทั้งน้ีอาจเป็นเพราะประชาชนท่ีมีรายไดต้่างกนั มีการเลือกใน
เดินทางท่ีแตกต่างกนั 

ปัจจยัดา้นแนวคิดเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการยอมรับการใชแ้อปพลิเคชนัเรียกรถรับจา้งสาธารณะ ผ่านสมาร์ทโฟน
จ าแนกตามลกัษณะตามประชากรศาสตร์ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 1.ผูใ้ช้ท่ีอายุแตกต่างกันจะ
คิดเห็นแตกต่างกนัในเร่ืองดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยีสารสนเทศ แต่ดา้นดา้นการรับรู้ว่าเป็น
ระบบท่ีง่ายต่อการใชง้านดา้นทศันคติต่อการใชง้านจะคิดเห็นไม่ต่างกนัทั้งน้ีอาจเป็นเพราะช่วงอายหุรือวยัท่ีแตกต่าง
กนัท าให้มีวฒิุภาวะ ดา้นอารมณ์ ความคิดเห็นท่ีไม่เหมือนกนั 2.ผูใ้ชท่ี้มีการศึกษาท่ีต่างกนัจะมีความเห็นการยอมรับ
ดา้นต่างๆแตกต่างกนัทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษา ตั้งแต่ปริญญาตรีข้ึนไปจะมีความรู้ความสามารถ
ในการใชง้านแอปพลิเคชนัและมีความวิเคราะห์มากกว่าบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาน้อยกว่าปริญญาตรี 3.ผูใ้ชท่ี้มี
อาชีพท่ีแตกต่างกนัจะมีความคิดเห็นดา้นการยอมรับท่ีไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มี
โอกาสเรียกใชบ้ริการไดต้ามความตอ้งการใชไ้ดทุ้กท่ีทุกเวลา 4.ผูใ้ชท่ี้มีรายไดแ้ตกต่างกนัจะมีความคิดท่ีแตกต่างกนัใน
ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี ดา้นทศันคติต่อการใชง้าน แต่ดา้นการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายจะไม่แตกต่างกนัทั้งน้ีอาจเป็น
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เพราะผูใ้ชท่ี้มีรายไดต้่างกนั มีการยอมรับและความคิดในการเลือกของทางเดินทางท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
งานวจิยัของ (Kengo, 2015) 

จากผลการส ารวจผูว้ิจยัจึงไดข้อ้เสนอแนะต่อการพฒันาระบบอ่ืนของการประเมินคุณภาพแอปพลิเคชนัโดย
ผูใ้ชบ้ริการมีความเห็นในเร่ือง การท างานท่ีไม่ซบัซอ้น การส่งขอ้มูลระบบท่ีมีความปลอดภยั แอปพลิเคชนัเขา้ใจง่าย 
สมารถดูยอ้นหลงัได ้ทนัสมยัสวยงาม เม่ือพบปัญหาสามารถติดต่อสอบถามได ้มีการพฒันาเวอร์ชนัอย่างสม ่าเสมอ 
สามารถใช้งานรวมกันไดใ้นทุกระบบ และดา้นการยอมรับการใช้งาน ผูใ้ช้จะมีความคิดเห็นในด้าน การใช้ระบบ
บริการท่ีรวดเร็วข้ึน สามารถดูขอ้มูลต่างๆระหวา่งท่ีใชใ้นการเดินทางได ้เม่ือใชง้านจะไดมี้ประโยชน์และปลอดภยั ใช้
เรียกไดด้ว้ยผูใ้ชเ้อง  และพอใจท่ีใชง้านระบบท่ีดีและสมบูรณ์ได ้
 
6. บทสรุป 

แอปพลิเคชนัท่ีเลือกใชม้ากท่ีสุด อนัดบั1 คือ Grab Taxi เน่ืองจากรถท่ีให้บริการมีจ านวนมากกวา่และการ
ให้บริการเป็นท่ีรู้จักกันเป็นอย่างมาก ความนิยมอนัดับท่ี 2 Uber เน่ืองจากการให้บริการเน้นรถท่ีหรูหราและการ
ให้บริการของคนขบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ All Thai Taxi ซ่ึงเป็นบริการใหม่ และจ านวนท่ีมีให้บริการนอ้ยจึงอาจท า
ใหไ้ม่เป็นท่ีรู้จกัและเป็นท่ีนิยมกนัมากนกั  

จากการประเมินคุณภาพจากผู ้ท่ีใช้แอปพลิเคชันเรียกรถรับจ้างสาธารณะผ่านสมาร์ทโฟน ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ความคิดเห็นส่วนมากมีความคิดเห็นในเร่ืองการท างานของแอปพลิเคชนั ความน่าเช่ือถือของ
แอปพลิเคชันและการบ ารุงรักษา โดยรวมแล้วสามารถติดตั้ งแอปพลิเคชัน สามารถใช้งานได้ง่ายทุกท่ีของการ
ให้บริการได ้ขอ้มูลท่ีรับจากตวัแอปพลิเคชนัมีความน่าเช่ือถือและมีระบบการป้องกนัให้เพ่ือความมนัใจขอผูใ้ช ้การ
บ ารุงรักษาตวัแอปพลิเคชนัไดมี้การพฒันาอยา่งสม ่าเสมออยูเ่ป็นระยะ รองลงมาจะมีความคิดเห็นดา้นการใชง้าน ดา้น
ประสิทธิภาพ ความสามารถในการใชง้านกบัระบบอ่ืนร่วมกนั โดยรวมดา้นองคป์ระกอบและความดึงดูดอาจท าไดไ้ม่
ถูกใจในหลายๆท่านเพราะความช่ือชอบในแต่ละบุคคลมีความแต่ต่างกนั ดา้นการใชง้านกบัระบบอ่ืนร่วมกนัโดยรวม
แลว้มีการใชง้านไดห้ลายระบบแต่ความคิดเห็นดา้นความแม่นย  ายงัไม่ดีเท่าท่ีควรและเกิดขอ้ผิดพลาดผูใ้ชห้าค าแนะน า
จากตวัอยา่งไม่ไดท้นัท่ีตอ้งติดต่อส่งขอ้มูลไปยงัศูนยบ์ริการเท่านั้น 
 การยอมรับต่อการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัเรียกแท็กซ่ีผ่านสมาร์ทโฟน ความคิดเห็นมากท่ีสุดคือการรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีไดรั้บ เน่ืองจากตวัแอปพลิเคชนัสามารถตอบความตอ้งการและผูใ้ชย้อมรับกบัการใชง้านได ้ความคิดเห็น
รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่าย ทศันคติต่อการใชง้าน เน่ืองจากการใชง้านยงัให้บริการไดร้วดเร็วทนัที
รวมถึงยงัตอ้งใชง้านระบบท่ีง่ายข้ึน แต่โดยรวมผูใ้ชมี้ความพอใจในการใชแ้อปพลิเคชนั ในคร้ังต่อไปท่ีมีความตอ้งการ
ใชแ้ละมีการแนะน าต่อผูใ้ชอ่ื้นเสมอๆ เพ่ือตอบถึงความตอ้งท่ีจะหาจากบริการแอปพลิเคชนัเหล่าน้ีได ้
 จากผลท่ีไดจ้ากการอภิปรายผล เพื่อท่ีจะไดมี้ขอ้มูลจากการรวบรวมน าเอาไปใชป้ระโยชน์ และค าแนะน า
ขอ้เสนอแนะเหล่าน้ี น าไปเป็นแนวทางหรือช่องทางในการพฒันาแอปพลิเคชนัการใชบ้ริการขนส่งสาธารณะอ่ืนๆผา่น
สมาร์ทโฟน ใหมี้ความสะดวก ประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อผูใ้ชง้านใหดี้และสมบูรณ์ในอนาคตต่อไป 
ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
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 1.การศึกษาถึงจุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหา และอุปสรรค ของการใชแ้อปพลิเคชนัเรียกรถรับจา้งสาธารณะผ่าน
สมาร์ทโฟน เพ่ือน าไปปรับปรุง แกไ้ข และพฒันาแอปพลิเคชนัอ่ืนๆอยา่งมีประสิทธิภาพตรงการตอ้งการของผูใ้ช ้
 2.การศึกษาพฤติกรรม ประเมินคุณภาพ และการยอมรับในการใชแ้อปพลิเคชนัเรียกรถรับจา้งสาธารณะ ผา่น
สมาร์ทโฟน ในจงัหวดัท่ีไดเ้ร่ิมมีการใชง้านในปัจจุบนั ซ่ึงจะมีประโยชน์ในการพฒันาต่อการขนส่งสารธารณะไดมี้
ควบคุมใหมี้ประสิทธิภาพดา้นการใหบ้ริการเป็นมาตรฐานไดม้ากยิง่ข้ึน 
 3. ปัจจยัดา้นพฤติกรรมและการยอมรับต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอ่ืนผ่านบนสมาร์ทโฟน 
เช่นการใชบ้ริการขนส่งประเภทต่างๆผ่านสมาร์ทโฟน การใชบ้ริการสั่งอาหารผ่านสมาร์ทโฟน การใชบ้ริการซ้ือขาย
ผา่นเวบ็ เพ่ือเป็นประโยชน์ในการจดักลุ่มและการวิเคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดม้ากข้ึน และเพ่ือเป็นแนว
ทางการพฒันาแอปพลิเคชนับนสมาร์ทโฟนต่อไปไดใ้นอนาคต 
 
7. กติตกิรรมประกาศ 

การวิจยัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยความกรุณาอยา่งสูงจาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. โกวิท รพีพิศาล อาจารยท่ี์ปรึกษา
การคน้ควา้อิสระ ดร.ชุติมา เบ้ียวไข่มุข และ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สานนท ์ฉิมมณี ประธานและกรรมการควบคุมการ
คน้ควา้อิสระ ซ่ึงไดใ้ห้ค  าปรึกษา ขอ้ช้ีแนะ ขอ้คิดเห็น ให้ความรู้ และช่วยแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ อนัเป็นประโยชน์ต่อ
การวจิยั จนกระทัง่ลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี  และผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิ่ง
วา่งานฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์กบัผูท่ี้สนใจทุกท่าน 
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