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บทคดัย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาสภาพการรับรู้ท่ีเป็นจริงและสภาพการรับรู้ท่ีคาดหวังของ

บุคลากรต่อการฝึกอบรมออนไลน์ (Online Training) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของบุคลากร 
มหาวิทยาลยัรังสิต 2) เพื่อประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการฝึกอบรมออนไลน์ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ของบุคลากร มหาวทิยาลยัรังสิต 3) เพื่อพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมออนไลน์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารของบุคลากร มหาวิทยาลยัรังสิต เป็นการวิจัยเชิงส ารวจท่ีใช้แบบแผนการวิจัยประเภทการประเมินความ
ตอ้งการจ าเป็น กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัรังสิต จ านวน 306 คน เคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามแบบตอบสนองคู่ มี 3 ตอน จ านวน 60 ขอ้ หาค่าดชันีความสอดคลอ้งมีค่าท่ี 0.81 และ
ปรับปรุงให้สมบูรณ์ก่อนใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและ
ประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการฝึกอบรมโดยวธีิ Priority Needs Index แบบปรับปรุง (PNImodified) พร้อมมาจดัล าดบั
จ าแนกความต้องการจ าเป็นของแต่ละสมรรถนะ ผลการวิจัยพบว่า 1)บุคลากรมีสภาพการรับรู้ท่ีเป็นจริงต่อการ
ฝึกอบรมออนไลน์ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของบุคลากร มหาวิทยาลยัรังสิตอยูใ่นระดบัปานกลาง 
และมีสภาพการรับรู้ท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก 2)ผลการประเมินความตอ้งการจ าเป็นการฝึกอบรมออนไลน์ หลกัสูตร
ท่ีบุคลากรส่วนใหญ่มีความตอ้งการจ าเป็น และจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็นมากท่ีสุด คือ หลกัสูตรการสร้างเวบ็ไซต์
ดว้ย Google Site (PNImodified = 0.83)  อนัดบัแรก รองลงมา คือ หลกัสูตรการสร้างรายงานเชิงวเิคราะห์ขั้นสูง (PNImodified 
= 0.66), หลกัสูตรการป้องกนัมลัแวร์อยา่งมืออาชีพ(PNImodified = 0.65), หลกัสูตรการท างานร่วมกนัแบบออนไลน์ดว้ย 
G Suite (PNImodified = 0.59) , หลกัสูตรเทคนิคการสืบคน้สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต (PNImodified = 0.55)และ หลกัสูตร
การใชอี้เมลและตารางนดัหมายออนไลน์ดว้ย G Suite (PNImodified = 0.46) ตามล าดบั และ 3)น าผลการประเมินไดจ้าก
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ขอ้ 2) มาออกแบบพฒันาหลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จ านวน 6 
หลกัสูตร 

 

ค ำส ำคญั: ความต้องการจ าเป็น, การฝึกอบรมออนไลน์, เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 
Abstract 

The objectives of this research were to study actual perception and expected  perception of Rangsit 
University's staff towards online training programs in information technology and communication as well as their 
needs towards them and to develop possible online training programs. The subjects of this research included  306  
operational officers working for different faculties and departments at Rangsit University. The research tool was a 
set of dual-response questionnaires with 60 questions divided into 3 parts with a correlation coefficient value of 0.81. 
The collected data were analyzed using mean, standard deviation, and modified priority needs index (PNImodified). The 
results of this research revealed that the staff's actual perception towards online training programs in information 
technology and communication was at a medium level while their expectation was at a high level. In addition, it was 
found out that the online training program mostly needed by the staff was Creating Website with Google Site 
( PNImodified =  0 . 8 3 ) , followed by Creating Advanced Analytic Report ( PNImodified =  0 . 6 6 ) , Using Malware 
Professionally (PNImodified = 0.65), Online Work Sharing with G Suit (PNImodified = 0.59), Techniques for Information 
Searching on Internet (PNImodified =  0 .55) , and Using Online e-Mail & Calendar with G Suite (PNImodified =  0 .46 ) , 
respectively. The results gained from the need analysis were, then, applied to the design and development of 6 online 
IT training courses. 

 
Keywords: Needs Assessment, Online Training, Information Technology and Communication 

1. บทน า 
มหาวทิยาลยัรังสิต ประกอบดว้ยบุคลากรทั้งสายวิชาการ สายสนบัสนุนวชิาการและสายสนบัสนุน กอปรกบั

การเปล่ียนแปลงและการพฒันาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนอยูเ่สมอภายในมหาวิทยาลยัรังสิต 
มีผลกระทบโดยตรงต่อบุคลากรท่ีปฏิบติังานในมหาวิทยาลยัรังสิตซ่ึงตอ้งมีการปรับตวั เปล่ียนแปลง พฒันาตนเอง 
อยู่เสมอเพื่อให้มีความรู้เท่าทันและยอมรับการใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่ ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนมีผลอย่างมากต่อการ
ด าเนินงานของมหาวทิยาลยัรังสิต และบุคลากรผูใ้ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการปฏิบติังาน (กฤษฎา  
แก้วผุดผ่อง, 2558) และเพื่อเป็นการขับเคล่ือนตามนโยบายรองอธิการบดีฝ่ายเทคโนโลยี ท่ีได้แสดงวิสัยทัศน์  
ในการประชุมกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยรังสิต คร้ังท่ี 8/2559 ในวาระท่ี 2.3 หัวข้อ HR Development in IT  
การพฒันาความสามารถของบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ อนัจะเป็นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดว้ยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชอ้ย่างเหมาะสม ซ่ึงประเด็นส าคญัในการพฒันา
ทกัษะ คือ การฝึกอบรม (Training) ใหค้วามรู้และเสริมทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใหแ้ก่บุคลากร   
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การฝึกอบรม คือ กระบวนการการจดัการเรียนรู้อย่างเป็นระบบเพ่ือสร้างความรู้หรือเพ่ิมพูนความรู้ (Knowledge) 
ทักษะ (Skill) ความสามารถ (Ability) และเจตคติ (Attitude) ของบุคลากร อนัจะช่วยปรับปรุงให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน(ชูชัย สมิทธิไกร, 2556) ด้วยการน าแนวคิดสมรรถนะ (Competency) มาประยุกต์ใช้ใน 
การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมบุคลากร ซ่ึงเป็นแนวทางหน่ึงท่ีช่วยเสริมสร้างความสามารถของบุคลากรใหมี้ศกัยภาพใน
การปฏิบติังาน (ดุสิต ขาวเหลือง, 2554)  อีกทั้งมหาวิทยาลยัรังสิต(2559) ฝ่ายเทคโนโลยี โดย RSU Cyber University  
มีการสอนในหลกัสูตรออนไลน์ สามารถเรียนรู้ โตต้อบกบัผูเ้ช่ียวชาญ และคณาจารย ์แลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพ่ือน
ร่วมชั้น และเขา้ถึงองค์ความรู้ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได ้ระบบการเรียนการสอนน้ีจึงเป็นการช่วยอ านวย 
ความสะดวกให้เกิดการเรียนรู้แบบไม่จ ากดัเวลา และสถานท่ี หลุดพน้จากขอ้จ ากดัดา้นการเดินทางและเวลาในการ
เรียน ซ่ึงเป็นการเรียนรู้ท่ีผสมผสานกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีบุคลากรสามารถเขา้ถึงความรู้ทุกท่ี ทุกเวลา
(วรัญญา วรรณกุล, 2556)  และในการพฒันาหลกัสูตรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้ประสบผลส าเร็จ  
มีสมรรถนะท่ีดีต่อบุคลากรสายสนับสนุน รวมถึงคุม้ค่าต่อการลงทุนของมหาวิทยาลยัรังสิต จะตอ้งมีสารสนเทศท่ี
สะทอ้นถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริง ขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีจะไดส้ารสนเทศท่ีจะน าไปสู่การพฒันาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร คือการประเมินความตอ้งการจ าเป็น (สุวมิล วอ่งวานิช, 2558)  ผูว้จิยัจึงเห็นความส าคญัและ
จ าเป็นของการศึกษาการประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการฝึกอบรมออนไลน์ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของบุคลากร มหาวทิยาลยัรังสิต เพื่อใหไ้ดค้วามตอ้งการท่ีแทจ้ริง ซ่ึงผลการศึกษาจะท าใหม้หาวทิยาลยัรังสิตน า
ความตอ้งการการฝึกอบรมท่ีไดไ้ปพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมออนไลน์ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใหก้บั
บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลยัรังสิตและเพื่อให้บุคลากรของมหาวิทยาลยัรังสิตไดพ้ฒันาความรู้และทกัษะ
ประสิทธิภาพการท างานของต่อไป 

 
2. วตัถุประสงค์  

1. เพื่อศึกษาสภาพการรับรู้ท่ีเป็นจริงและสภาพการรับรู้ท่ีคาดหวงัของบุคลากรต่อการฝึกอบรมออนไลน์  
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของบุคลากร มหาวทิยาลยัรังสิต 

2. เพื่อประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการฝึกอบรมออนไลน์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของ
บุคลากรมหาวทิยาลยัรังสิต  

3. เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของบุคลากร 
มหาวทิยาลยัรังสิต 

 
3. วธีิด าเนินการวจิยั 
3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากร คือ บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัรังสิต จ านวนทั้งหมด 1,310 คน และก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งดว้ยสูตรการค านวณของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 จึงไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่งส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี จ านวน 306 คน  และคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย 
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3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ทั้งหมด 60 ขอ้ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลพ้ืนฐานของผูต้อบเป็นการสอบถามขอ้มูลเบ้ืองตน้ และพฤติกรรมการ

ใชอิ้นเทอร์เน็ต แบบตรวจสอบรายการ(Checklist) จ านวน 7  ขอ้ 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามข้อมูลประเมินความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรมออนไลน์ ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารของบุคลากรมหาวทิยาลยัรังสิต มีรูปแบบของการให้ตอบขอ้มูลแบบตอบสนองคู่ แบ่งการ
วดัออกเป็น 2 ส่วน (1) สภาพการรับรู้ท่ีเป็นจริง (ระดบัทกัษะ ICT ท่ีเป็นจริงในปัจจุบัน) คือ ประเมินระดบัความรู้ 
ความสามารถและทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT)ปัจจุบนั และ (2) สภาพการรับรู้ท่ีคาดหวงั 
(ระดบัทกัษะ ICT ท่ีคาดหวงั) คือ วดัระดบัความตอ้งการการฝึกอบรมออนไลน์เพื่อการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยี
สานสนเทศและการส่ือสาร มาตรวดัท่ีใชเ้ป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั จ านวน 52 ขอ้ 

ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะความตอ้งการจ าเป็นในการฝึกอบรมออนไลน์  เป็นค าถามปลายเปิด จ านวน  1 ขอ้  
3.3 การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 

ตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามโดยผูท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความตรง
ของเน้ือหา (Content Validity) เพื่อให้ได้เคร่ืองมือวิจัยท่ีสามารถน ามาใช้ในการประเมินความต้องการได้ตาม
วตัถุประสงค์ของงานวิจัยหลังจากนั้ นน าผลการตรวจจากผู ้เช่ียวชาญไปพิจารณาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
โดยพิจารณาตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหากบัขอ้ค าถามท่ีตอ้งการใชจ้ากค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of 
Item Objective Congruence - IOC) เกณฑใ์นการคดัเลือกค าถามคือ  หากมีค าถามขอ้ใดมีค่า  IOC นอ้ยกวา่ 0.5 ผูว้จิยัจะ
ตดัขอ้ค าถามนั้นท้ิงหรือไม่ก็จะปรับปรุงขอ้ค าถามให้ชดัเจนมากยิ่งข้ึน แต่ส าหรับค่าคะแนน IOC ท่ีไดค้วรมากกว่า
หรือเท่ากบั 0.5 ในงานน้ีมีค่าท่ี 0.81 และปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ จดัท าแบบสอบถาม
ฉบบัสมบูรณ์เพ่ือใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแบ่งการจดัเก็บออกเป็น 2 กรณี  คือ 1) ผูว้ิจยั
ด าเนินการแจกและจัดเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง 2) ผูว้ิจัยด าเนินการแจ้งลิงค์ (Link)แบบสอบถามออนไลน์ 
http://bit.ly/ictetraining ผา่นช่องทางการส่ือสารออนไลน์ และดว้ยตนเอง 
3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.5.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลพ้ืนฐานและพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของผูต้อบ น ามาวิเคราะห์ค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  

3.5.2 การวเิคราะห์ขอ้มูล สภาพการรับรู้ท่ีเป็นจริง และ สภาพการรับรู้ท่ีคาดหวงั ความตอ้งการการฝึกอบรม
ออนไลน์เพื่อการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร น ามาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าความตอ้งการจ าเป็น Priority Needs Index แบบปรับปรุง  (PNI modified) ดว้ย
การหาค่าผลต่างระหวา่งสภาพการรับรู้ท่ีคาดหวงั (I : Importance) กบัสภาพการรับรู้ท่ีเป็นจริง (D : Degree of Success) 
โดยใชห้ลกัการก าหนดความตอ้งการจ าเป็นจากระดบัสภาพท่ีเป็นจริง ผลท่ีไดน้ ามาจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็น 
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3.5.3 วิเคราะห์ขอ้ค าถามปลายเปิดความคิดเห็น ความตอ้งการการฝึกอบรมออนไลน์   และขอ้เสนอแนะ ใช้
วธีิวเิคราะห์เชิงเน้ือหา 
 
4. ผลการวจิยั 

การวเิคราะห์การประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการฝึกอบรมออนไลน์  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารของบุคลากรมหาวทิยาลยัรังสิต น าเสนอขอ้มูลดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  
4.1 ขอ้มูลพ้ืนฐานและพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัรังสิต บุคลากรส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 59.2 มีช่วงอาย ุ41-50 ปี ร้อยละ 39.2  วฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรีร้อยละ 46.1 สายงาน/
กลุ่มงาน/ต าแหน่งงาน เป็นเจา้หนา้ท่ีบริหารทัว่ไป / งานธุรการ ร้อยละ 43.1 มีประสบการณ์การท างานในมหาวิทยาลยั
รังสิต 6-15 ปี  ร้อยละ 47.4  มีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตจากคอมพิวเตอร์ (Desktop) ร้อยละ 39.39 และ 
ใชอิ้นเทอร์เน็ตในช่วงเวลา 18.00 – 20.00 น. ร้อยละ 33.28  
4.2 การประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการฝึกอบรมออนไลน์ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของบุคลากร
มหาวทิยาลยัรังสิตน าเสนอดงัตารางท่ี 1 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์สภาพการรับรู้ท่ีเป็นจริง (ระดบัทกัษะ ICT ท่ีเป็นจริงในปัจจุบนั)และสภาพการรับรู้ท่ีคาดหวงั (ระดบัทกัษะ 
ICT ท่ีคาดหวงั)และการประเมินความตอ้งการจ าเป็นการฝึกอบรมออนไลน์ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของบุคลากร
มหาวิทยาลยัรังสิต  

รายการ 

สภาพการรับรู้ที่
เป็นจริง  
(D) 

สภาพการรับรู้ที่
คาดหวัง  

(I) 

ความต้องการจ าเป็น 
(PNI modified) 

x  S.D. x  S.D. (I-D)/D ล าดบัท่ี 
1. สมรรถนะที ่1 ความรู้พืน้ฐานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสาร(Basic ICT) 

2.86 0.08 3.99 0.13 0.40  

 การป้องกันมัลแวร์อย่างมืออาชีพ 2.50 1.12 4.12 0.93 0.65 3 
2. สมรรถนะที ่2 การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการ
ติดต่อส่ือสาร (ICT for Communication) 

3.30 0.07 4.42 0.03 0.34  

 การใช้อีเมลและตารางนัดหมายออนไลน์ด้วย G Suite  3.02 0.97 4.42 0.82 0.46 6 
3. สมรรถนะที ่3 การรู้สารสนเทศ (Information Literacy) 2.74 0.21 3.93 0.29 0.44  

 เทคนิคการสืบค้นสารสนเทศบนอินเทอร์เนต็ 2.70 0.98 4.18 0.92 0.55 5 
4. สมรรถนะที ่4 การจัดการเอกสาร (Document Management) 2.89 0.09 4.17 0.09 0.44  

 การท างานร่วมกันแบบออนไลน์ด้วย G Suite  2.65 1.06 4.20 0.90 0.59 4 
5. สมรรถนะที ่5 การน าเสนอด้วยเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
(Electronic Presentation) 

2.19 0.06 3.51 0.15 0.60  

 การสร้างเวบ็ไซต์ด้วย Google Site 2.09 1.18 3.84 1.08 0.83 1 
6. สมรรถนะที ่6 การจัดการข้อมูลและสารสนเทศ (Data & 
Information Management) 

2.39 0.08 3.56 0.14 0.49  
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รายการ 

สภาพการรับรู้ที่
เป็นจริง  
(D) 

สภาพการรับรู้ที่
คาดหวัง  

(I) 

ความต้องการจ าเป็น 
(PNI modified) 

x  S.D. x  S.D. (I-D)/D ล าดบัท่ี 
 การสร้างรายงานเชิงวิเคราะห์ขั้นสูง 2.01 1.14 3.34 1.17 0.66 2 

รวม 2.73 0.06 3.93 0.08 - - 

จากตารางท่ี 1 พบว่า บุคลากรมีสภาพการรับรู้ท่ี เป็นจริงต่อการฝึกอบรมออนไลน์   ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของบุคลากร มหาวิทยาลยัรังสิตอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x  = 2.73) และมีสภาพการรับรู้ท่ี
คาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 3.93)  

เม่ือพิจารณาความตอ้งการจ าเป็นในการฝึกอบรมออนไลน์ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
บุคลากรมหาวิทยาลยัรังสิต จ าแนกตามสมรรถนะ พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีความตอ้งการจ าเป็นอนัดับแรก คือ 
สมรรถนะท่ี 5 การน าเสนอดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (PNImodified = 0.60) รองลงมา สมรรถนะท่ี 6 การ
จดัการขอ้มูลและสารสนเทศ (PNImodified = 0.49) สมรรถนะท่ี 4 การจดัการเอกสาร  (PNImodified = 0.44) สมรรถนะท่ี 3 
การรู้สารสนเทศ (PNImodified = 0.44) สมรรถนะท่ี 1 ความรู้พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
(PNImodified = 0.40) และสมรรถนะท่ี 2 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการติดต่อส่ือสาร (PNImodified = 
0.34) ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณาความตอ้งการจ าเป็นในการฝึกอบรมออนไลน์ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
บุคลากรมหาวิทยาลยัรังสิต จากการจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็นของหลกัสูตรอนัดบัแรกในแต่ละสมรรถนะ พบว่า 
บุคลากรส่วนใหญ่มีความตอ้งการจ าเป็น หลกัสูตรการสร้างเวบ็ไซต์ดว้ย Google Site (PNImodified = 0.83) เป็นอนัดบั
แรก รองลงมา คือ หลกัสูตรการสร้างรายงานเชิงวเิคราะห์ขั้นสูง (PNImodified = 0.66) หลกัสูตรการป้องกนัมลัแวร์อยา่ง
มืออาชีพ (PNImodified = 0.65)เป็นล าดบัท่ี 3 หลกัสูตรการท างานร่วมกนัแบบออนไลน์ดว้ย G Suite (PNImodified = 0.59) 
เป็นล าดบัท่ี 4 หลกัสูตรเทคนิคการสืบคน้สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต (PNImodified = 0.55)เป็นล าดบัท่ี 5 และหลกัสูตร
การใชอี้เมลและตารางนดัหมายออนไลน์ดว้ย G Suite (PNImodified = 0.46) เป็นล าดบัท่ี 6 
4.3 การออกแบบพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของบุคลากร 
มหาวทิยาลยัรังสิต บุคลากรสายสนบัสนุนส่วนใหญ่มีความตอ้งการจ าเป็น และจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็นอนัดบัท่ี 1 
แต่ละสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารทั้ง 6 ดา้น ประกอบดว้ย 6 หลกัสูตร คือ หลกัสูตรการสร้าง
เวบ็ไซต์ ดว้ย Google Site รองลงมา คือ หลกัสูตรการสร้างรายงานเชิงวิเคราะห์ขั้นสูง, หลกัสูตรการป้องกนัมลัแวร์
อย่างมืออาชีพ, หลกัสูตรการท างานร่วมกนัแบบออนไลน์ดว้ย G Suite, หลกัสูตรเทคนิคการสืบคน้สารสนเทศบน
อินเทอร์เน็ต และหลกัสูตรการใชอี้เมลและตารางนดัหมายออนไลน์ดว้ย G Suite ตามล าดบั 
 
5. การอภิปรายผล 

จากการวิเคราะห์ผลวิจัยการประเมินความต้องการในจ าเป็นการฝึกอบรมออนไลน์ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของบุคลากรมหาวทิยาลยัรังสิต ดงัน้ี 
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5.1 ผลการวิจยัพบวา่ บุคลากรมีสภาพการรับรู้ท่ีเป็นจริงต่อการฝึกอบรมออนไลน์ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของบุคลากร มหาวทิยาลยัรังสิตอยูใ่นระดบัปานกลาง และมีสภาพการรับรู้ท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ช้ีให้เห็น
ถึงสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั สมควรไดรั้บการเนน้ในการฝึกอบรมเพ่ือส่งเสริมความรู้
และพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการปฎิบัติงานตามล าดบัความส าคญัและจ าเป็น ใน
อนาคต ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของจนัทิมา แสงเลิศอุทยั (2550) ท่ีกล่าววา่เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยใหก้ระบวนการ
จดัการความรู้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตท่ีช่วยให้การแสวงหา
ความรู้ กระจายความรู้ ถ่ายทอดความรู้สามารถด าเนินการไดร้วดเร็วและมีประสิทธิภาพ องคก์รต่างๆจึงไม่สามารถ
หลีกเล่ียงการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นองค์กรได ้และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Panagitis and Stella and Adamatinsg 
(2011) พบวา่ การฝึกอบรมค่าของความรู้และทกัษะมีการเปล่ียนแปลงในระดบัท่ีสูงข้ึนอยา่งมีนยัส าคญั อีกทั้งแนวคิด
ของ Khalid (2009) กล่าวว่าเม่ือบุคลากรขาดสมรรถภาพดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารซ่ึงมีสาเหตุจาก
ความรู้ทกัษะบกพร่อง ใชว้ธีิแกไ้ขปัญหาดว้ยการฝึกอบรม 
5.2 ผลการประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการฝึกอบรมออนไลน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
บุคลากรมหาวิทยาลยัรังสิต พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่มีความตอ้งการจ าเป็นการฝึกอบรมออนไลน์ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ตามสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร และหลกัสูตร โดยจดัล าดบัความ
ตอ้งการจ าเป็นมากท่ีสุด ดงัน้ี 1) สมรรถนะท่ี 5 การน าเสนอดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หลกัสูตรการ
สร้างเวบ็ไซต์ดว้ย Google Site มีความตอ้งการจ าเป็นอนัดับแรก รองลงมา 2)สมรรถนะท่ี 6 การจัดการขอ้มูลและ
สารสนเทศ หลกัสูตรการสร้างรายงานเชิงวิเคราะห์ขั้นสูง 3)สมรรถนะท่ี 1 ความรู้พ้ืนฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร หลกัสูตรการป้องกนัมลัแวร์อย่างมืออาชีพ 4)สมรรถนะท่ี 4 การจดัการเอกสาร หลกัสูตรการท างาน
ร่วมกันแบบออนไลน์ด้วย G Suite 5)สมรรถนะท่ี 3 การรู้สารสนเทศ หลกัสูตรเทคนิคการสืบคน้สารสนเทศบน
อินเทอร์เน็ต และอนัดบัสุดทา้ย 6)สมรรถนะท่ี 2 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการติดต่อส่ือสาร 
หลกัสูตรการใชอี้เมลและตารางนดัหมายออนไลน์ดว้ย G Suite  

จาก 6 หลกัสูตร กล่าวไดว้า่ G Suite หรือ G Suite for Education เป็นโซลูชนั (Solution) การส่ือสารและการ
ท างานร่วมกันแบบบูรณาการ ส่งเสริมการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ เปิดกวา้งส าหรับบุคลากรทางการศึกษา 
อาจารย ์นกัศึกษา ซ่ึง เป็นแอปพลิเคชนัท่ีถูกพฒันาเพ่ือใหบ้ริการแก่ผูใ้ชใ้นรูปแบบของ Software as a Services (SaaS) 
ผูใ้ชไ้ม่จ าเป็นตอ้งติดตั้งซอฟท์แวร์หรือมีอุปกรณ์ในการจดัเก็บขอ้มูล เป็นโปรแกรมท่ีสามารถน ามาใชไ้ด้ฟรีไม่มี
ค่าใชจ่้าย ดงันั้นการน า G Suite มาใชเ้พื่อบริหารจดัการเอกสารในสถาบนัการศึกษา ท่ีมีการพฒันาไดค้รอบคลุมทุก
ความต้องการและมีประสิทธิภาพในการท างาน ซ่ึงสอดคล้องกับปิยภัทร์ จิรปุณญโชติ(2558) ท่ีกล่าวว่า การใช้
เทคโนโลยีเพ่ือลดขอ้จ ากดัเร่ืองความช านาญในการปฏิบติังานและขาดแคลนบุคลากร จึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ โดยน า
เทคโนโลยี G Suite for Education มาประยุกต์ใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารสารสนเทศของสถานศึกษา เช่น การ
จัดเก็บข้อมูลผ่าน Google Drive การออกแบบและพฒันาเว็บไซต์ผ่าน Google Site การจัดท าเอกสารร่วมกันผ่าน 
Google Docs การจดัท าปฏิทินผ่าน Google Calendar การส ารวจขอ้มูลแบบสอบถามผ่าน Google form การเผยแพร่
ขอ้มูลผ่าน Google Plus เป็นตน้ รวมถึงระบบการส่งและจดัเก็บผลงานต่างๆดว้ย Google Drive ผูอ้ยู่ใน แวดวงการ
ศึกษาควรไดศึ้กษาเพ่ือน ามาประยกุตใ์ชใ้นการท างาน ลดขอ้จ ากดัและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
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โดยหลักสูตรการสร้างเว็บไซต์ด้วย Google Site ภายใต้สมรรถนะท่ี 5 การน าเสนอด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นมากท่ีสุด เน่ืองจากแต่ละวทิยาลยั คณะ สถาบนั และหน่วยงานของ
มหาวทิยาลยัรังสิตจ าเป็นตอ้งมีการประชาสมัพนัธ์ และเผยแพร่ขอ้มูลอยา่งต่อเน่ือง ประกอบกบังบประมาณท่ีมีจ ากดั 
จึงมีความตอ้งการจ าเป็นอนัดบัแรก สอดคลอ้งกบัอารีย ์มยงัพงษ(์2558) พบวา่ สมรรถนะไอซีทีตอ้งไดรั้บการพฒันา
องค์ความรู้ใหม่ๆ อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงองค์ประกอบท่ีส าคญัและจ าเป็น คือ สมรรถนะด้านความรู้ความสามารถการ
ออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต ์ 

ส่วน หลกัสูตรการใชอี้เมลและตารางนดัหมายออนไลน์ดว้ย G Suite ภายใตส้มรรถนะท่ี 2 การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการติดต่อส่ือสาร มีความตอ้งการจ าเป็นนอ้ยท่ีสุด เน่ืองจากปัจจุบนับุคลากรส่วนใหญ่
สามารถส่งอีเมล และใชง้านปฎิทินไดใ้นเบ้ืองตน้ ซ่ึงมหาวทิยาลยัรังสิตไดส้นบัสนุนการใชง้านอีเมล และการเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตระหวา่งการท างาน ทั้งน้ีการใชอี้เมลและปฎิทินในรูปแบบการใชง้านร่วมกบั Smartphone และสร้างปฎิ
สัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานหรือทีมงานแบบเรียลไทม์ไดน้ั้นตอ้งได้เรียนรู้ และพฒันาตนเองตามเทคโนโลยีท่ีมีการ
พฒันาอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ เจตนา แดงอินทวฒัน์(2556) พบวา่ ขา้ราชการสังกดัส านักงาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการให้ความส าคญัในสมรรถนะท่ี 2 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการ
ติดต่อส่ือสารเป็นอนัดบัสุดท้าย เน่ืองจากการติดต่อส่ือสารใชเ้วบ็เป็นส่ือกลางช่วยในการสร้างปฎิสัมพนัธ์และการ
เรียนรู้ร่วมกนัไดทุ้กท่ีทุกเวลา  
5.3 ผลสรุปจากวิจยัน้ี ผูว้ิจยัน าหลกัสูตรท่ีไดรั้บการจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็นอนัดบัท่ี 1 ในแต่ละสมรรถนะดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ประกอบด้วย 6 หลกัสูตรจากขอ้ 5.2 น ามาออกแบบแผนพฒันาหลกัสูตร
ฝึกอบรมออนไลน์ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของบุคลากรมหาวทิยาลยัรังสิต ซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบาย
รองอธิการบดีฝ่ายเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัรังสิตท่ีไดแ้สดงวิสัยทัศน์ และพนัธกิจในการประชุมกรรมการบริหาร
มหาวทิยาลยัรังสิต คร้ังท่ี 8/2559 ในวาระท่ี 2.3 หวัขอ้ HR Development in IT การพฒันาความสามารถของบุคลากรให้
มีความรู้ ทักษะในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ อนัจะเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้วยการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชอ้ยา่งเหมาะสม 
 
6. บทสรุป 

การวจิยัเชิงส ารวจการประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการฝึกอบรมออนไลน์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสารของบุคลากรมหาวทิยาลยัรังสิต สรุปไดด้งัน้ี  
6.1 จากการศึกษาสภาพการรับรู้ท่ีเป็นจริงและสภาพการรับรู้ท่ีความคาดหวงัของบุคลากรต่อการฝึกอบรมออนไลน์  
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของบุคลากร มหาวิทยาลยัรังสิต พบวา่ บุคลากรมีสภาพการรับรู้ท่ีเป็นจริง
ต่อการฝึกอบรมออนไลน์  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของบุคลากร มหาวทิยาลยัรังสิตอยูใ่นระดบัปาน
กลาง และมีสภาพการรับรู้ท่ีคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงจ าเป็นตอ้งฝึกอบรมเพ่ือส่งเสริมความรู้และพฒันาทกัษะใน
การปฎิบติังานตามล าดบัความส าคญัและจ าเป็น  
6.2 จากการประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการฝึกอบรมออนไลน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
บุคลากร มหาวิทยาลยัรังสิต จ าแนกตามสมรรถนะและจดัล าดบัความตอ้งการจ าเป็น พบวา่ หลกัสูตรดา้นเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการส่ือสารท่ีบุคลากรส่วนใหญ่มีความตอ้งการจ าเป็นในการฝึกอบรมออนไลน์ มากท่ีสุด คือ หลกัสูตร
การสร้างเว็บไซต์ ด้วย Google Site รองลงมา คือ หลักสูตรการสร้างรายงานเชิงวิเคราะห์ขั้นสูง, หลักสูตรการ
ป้องกันมลัแวร์อย่างมืออาชีพ, หลกัสูตรการท างานร่วมกันแบบออนไลน์ดว้ย G Suite, หลกัสูตรเทคนิคการสืบคน้
สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต และหลกัสูตรการใชอี้เมลและตารางนดัหมายออนไลน์ดว้ย G Suite ตามล าดบั 
6.3 ผลจากการวิจยัจากขอ้ 6.2 ผูว้ิจยัน ามาออกแบบพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมออนไลน์ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของบุคลากรมหาวิทยาลัยรังสิต ประกอบด้วย 6 หลักสูตร มีรายละเอียดดังน้ี  (1)ช่ือหลักสูตร
(2)วตัถุประสงค์(3) วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม (4) เน้ือหาของหลกัสูตร (5)รูปแบบการเรียน (6) เกณฑ์การประเมิน  
(7) ตวัช้ีวดั (8)กลุ่มเป้าหมาย (9) ระยะเวลาของหลกัสูตร 
6.4 ขอ้เสนอแนะน าผลการวิจยัไปใช ้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนการสอนและพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม
ออนไลน์ควรด าเนินการผลิตหลกัสูตรฝึกอบรมออนไลน์ท่ีไดจ้ากงานวิจยัน้ี ในการพฒันาเพ่ิมพูนความรู้ ทกัษะดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ให้กบับุคลากรสายสนบัสนุนต่อไป และ
การวจิยัคร้ังต่อไปควรมีการประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการฝึกอบรมออนไลน์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสาร ของกลุ่มประชากรอ่ืน เช่น บุคลากรต าแหน่งอาจารย ์และนกัศึกษา ของมหาวยิาลยัรังสิต 
 
7. กติตกิรรมประกาศ 

ผูว้ิจัยขอขอบคุณอาจารยท่ี์ปรึกษา ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. เชฏฐเนติ ศรีสอา้น กรรมการสอบการคน้ควา้
อิสระ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. โกวิท รพีพิศาล และดร.ชุติมา  เบ้ียวไข่มุก ขอขอบคุณผูท้รงคุณวุฒิ ท่ีให้ความกรุณา
ตรวจสอบ และเสนอแนะในการพฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลแก่ผูว้ิจยั และขอขอบคุณ ผูบ้ริหารและ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลยัรังสิตท่ีอ านวยความสะดวกและให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามของผูว้ิจัย 
สุดทา้ยขอขอบพระคุณ ดร.จิรัชฌา วิเชียรปัญญา ท่ีคอยช้ีแนะให้ค  าปรึกษาตลอดจนพิจารณาแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ 
ดว้ยความเอาใจใส่เป็นอยา่งยิง่ จนกระทัง่งานวจิยัฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงดว้ยดี 

 
8. เอกสารอ้างองิ 
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