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บทคดัย่อ 
งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อคะแนนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ

หน่วยงานสนับสนุนการศึกษา  มหาวิทยาลยัรังสิตและเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพแบบจ าลองอลักอริทึม โดยน า
เทคนิคการท าเหมืองขอ้มูลมาประยกุตใ์ชร้ะหวา่งการถดถอยพหุคูณ โครงข่ายประสาทเทียม ตน้ไมต้ดัสินใจไนอีฟเบย์
และซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนโดยใชโ้ปรแกรม WEKA 3.8ทั้ งน้ีได้ใชข้อ้มูลคะแนนการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดบัหน่วยงานสนบัสนุนการศึกษา มหาวทิยาลยัรังสิต ประจ าปี2555-2557มีปัจจยั 5 องคป์ระกอบเป็นตวับ่งช้ี
เกณฑ์การประเมินและจากการหาปัจจัยพบว่า องค์ประกอบท่ี 3 การบริหารและการจดัการ เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
คะแนนมากท่ีสุดจาก 5 องค์ประกอบและจากการเปรียบเทียบประสิทธิภาพอลักอริทึมโครงข่ายประสาทเทียมมี
ประสิทธิภาพดีท่ีสุดมีค่าความแม่นย  า (Accuracy)อยูท่ี่97.3%และค่าสมับูรณ์ของค่าคลาดเคล่ือนเฉล่ีย (Mean Absolute 
Error : MAE) อยูท่ี่0.024 

 

ค ำส ำคัญ:เทคนิคการท าเหมืองข้อมูล,การถดถอยพหุคูณ,โครงข่ายประสาทเทียม,ต้นไม้ตัดสินใจ,ไนอีฟเบย์,ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน,ค่า
ความแม่นย  า,ค่าสัมบูรณ์ของค่าคลาดเคล่ือนเฉลี่ย 
 

Abstract 
The purposes of this study were to study factors affecting the score of quality assessment in Department of 

Learning Support, Rangsit University, and to compare algorithm simulators’ effectiveness performed by different 
data mining techniques including Multiple Regression, Artification Neural Network, Decision Trees, Naïve Bayes 
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and Support Vector Machine, which were used to study factors affecting the annual quality assurance scores gained 
from 2012 to 2014. The WEKA3.8 was performed to test the comparison. The findings showed that there were 5 
indicators as the criteria of the assessment, and the most effective indicator was the third, Administration and 
Management. In comparison, the Artification Neural Network was found to perform the best with an accuracy value 
of 97.3% and a mean absolute error value of 0.024. 
 

Keywords:  Data Mining, Multiple Regression, Artification Neural Network, Decision Trees, Naïve Bayes, Support Vector Machine, 
Accuracy, Mean Absolute Error 

1.บทน า 
มหาวิทยาลยัรังสิตไดมี้การด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา มาตั้งแต่ ปีพ.ศ. 2538 (ส านักงานประกัน

คุณภาพฝ่ายแผนพฒันาและแผนการเงิน.มหาวิทยาลยัรังสิต,2557)โดยมีนโยบายส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษา โดยไดจ้ดัตั้งส านักงานประกนัคุณภาพ เพ่ือด าเนินการพฒันาระบบและกลไกการประกนั
คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลยัรังสิต ตั้งแต่ระดบัหลกัสูตร ระดบัคณะวิชาและระดบัหน่วยงานสนับสนุนการศึกษา
มหาวทิยาลยัรังสิต เพื่อเป็นการรักษาคุณภาพการศึกษาจึงจ าเป็นตอ้งมีการด าเนินงานการประกนัคุณภาพของหน่วยงาน
สนับสนุนการศึกษาในทุก ๆ ปี เพื่อให้เป็นมาตรฐานสากลและเป็นท่ียอมรับในแวดวงการศึกษา และเป็นส่ิงท่ีช่วย
ผลกัดนัให้หน่วยงานสนับสนุนการศึกษามีประสิทธิภาพในการด าเนินงานมากยิ่งข้ึน โดยเกณฑ์การประเมินประกนั
คุณภาพแบ่งออกเป็น 5 องค์ประกอบซ่ึงแต่ละองค์ประกอบเป็นปัจจยัตวัช้ีวดัคะแนนการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในระดบัหน่วยงานสนบัสนุนการศึกษา  มหาวทิยาลยัรังสิต ซ่ึงคะแนนแต่ละองคป์ระกอบมีผลต่อคะแนนรวมของ
การประเมิน จึงจ าเป็นตอ้งหาปัจจยัท่ีมีผลต่อคะแนนประเมินดว้ยเทคนิคการท าเหมืองขอ้มูล (datamining) 

ปัจจุบันน้ีได้น ากระบวนการท าเหมืองขอ้มูลมาวิเคราะห์เพ่ือคน้หารูปแบบและความสัมพนัธ์จากขอ้มูล
จ านวนมากโดยอาศยัหลกัการของสถิติและการเรียนรู้ดว้ยเคร่ืองจกัร (machine leaning) กระบวนการท างานของเหมือง
ขอ้มูลมีหลายรูปแบบ เช่น การสร้างโมเดลเพ่ือจ าแนกขอ้มูล (classification)  การจดักลุ่มขอ้มูล (clustering) การหา
รูปแบบความสัมพนัธ์ของขอ้มูล (association) ตลอดจนการวิเคราะห์หาปัจจยัด้วยสมการท านายหรือการพยากรณ์
เหตุการณ์ดว้ยการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis)(ภานุวฒัน์สุพบุตร และคณะ, 2558) 

จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคะแนนประเมินคุณภาพภายใน
หน่วยงานสนับสนุนการศึกษา มหาวิทยาลยัรังสิต  เพ่ือน าขอ้มูลดงักล่าวไปปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาให้หน่วยงาน
สนับสนุนการศึกษามีประสิทธิภาพในการท างานมากยิ่งข้ึนและในการพยากรณ์น้ีจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งศึกษาถึง
เทคนิควธีิท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

 
2.วตัถุประสงค์ 

1.เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคะแนนการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหน่วยงานสนบัสนุนการศึกษา  
มหาวทิยาลยัรังสิต 
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2.เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพแบบจ าลองในการท านายผลการพยากรณ์ (Prediction) ระหวา่งการถดถอย
พหุคูณโครงข่ายประสาทเทียม ตน้ไมต้ดัสินใจไนอีฟเบย ์และซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน 
 
3.อุปกรณ์และวธีิการ / วธีิด าเนินการวจิยั 

ผูว้ิจัยได้ท าการศึกษาคน้ควา้ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งโดยใช้ขอ้มูลคะแนนการประเมินหน่วยงาน
สนบัสนุนการศึกษา จากส านกังานประกนัคุณภาพฝ่ายแผนพฒันาและแผนการเงินมหาวิทยาลยัรังสิตประจ าปี2555-
2557โดยน าตวับ่งช้ีเกณฑก์ารประเมินคะแนนทั้ง 5 องคป์ระกอบและคะแนนเฉล่ียรวมมาเป็นขอ้มูลในคน้หาปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อคะแนนการประกนัคุณภาพและสร้างแบบจ าลองอลักอริทึมเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพ 
3.1.การเตรียมขอ้มูล โดยขอ้มูลท่ีเลือกใชใ้นการน ามาพยากรณ์ จะเลือกจากองคป์ระกอบและคะแนนเฉล่ียรวมท่ีใชใ้น
การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหน่วยงานสนบัสนุนการศึกษา มหาวทิยาลยัรังสิตประจ าปี2555-2557โดยมี
ข้อมูลของหน่วนงานสนับสนุนการศึกษาในแต่ละปีจ าแนกข้อมูลได้ดังน้ีปี 2555 มีข้อมูลหน่วยงานสนับสนุน
การศึกษาทั้งหมด 46 หน่วยงาน ปี 2556 มีขอ้มูลหน่วยงานสนับสนุนการศึกษาทั้งหมด 53 หน่วยงานและปี 2557 มี
ขอ้มูลหน่วยงานสนบัสนุนการศึกษาทั้งหมด 51 หน่วยงาน ซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็นขอ้มูลท่ีน าเขา้จ านวน 5 คุณลกัษณะ
คือ คะแนนแต่ละองคป์ระกอบของหน่วยงานสนบัสนุนการศึกษาและขอ้มูลท่ีน าออกจ านวน1 คุณลกัษณะคือคะแนน
เฉล่ียรวมซ่ึงสามารถแจกแจงรายละเอียดของขอ้มูลท่ีน ามาใชไ้ดด้งัตารางท่ี 1 
ตารางที่ 1 Attribute after Selection 

Attribute Description Type 
ScorePart 1 องคป์ระกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงคแ์ละแผนการด าเนินงาน Numuric 
ScorePart 2 องคป์ระกอบท่ี 2 ภาระงานหลกั Numuric 
ScorePart 3 องคป์ระกอบท่ี 3 การบริหารและการจดัการ Numuric 
ScorePart 4 องคป์ระกอบท่ี 4 การเงินและงบประมาณ Numuric 
ScorePart 5 องคป์ระกอบท่ี 5 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ Numuric 

Average คะแนนเฉล่ียรวม Numuric 

 
3.2.การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)(ภานุวฒัน์สุพบุตร และคณะ, 2558)เป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรตาม (Y) จ านวน 1 ตวั กบัตวัแปรตน้หรือตวัแปรอิสระ (X) ท่ีมีจ านวน 2 ตวัข้ึนไปรูปแบบสมการ 

  kk xxxY ....22110      (1) 
Y คือตวัแปรตาม 
x คือ ตวัแปรอิสระ  

0  คือ จุดตดัของสมการถดถอย 
1  คือ สมัประสิทธ์ิถดถอย(regression coefficient) ของตวัแปรอิสระของตวัแปรอิสระ x1 

  คือ ค่าความคลาดเคล่ือน (error or residual) 
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3.3.ตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree)(ก าธร ศรีอุดมและวรารัตน์รุ่งวรวฒิุ, 2556)เป็นกระบวนการท่ีน ารูปแบบโครงสร้าง
ตน้ไมม้าช่วยในการท างานดา้นการตดัสินใจโดยการแยกแยะขอ้มูลออกเป็นกลุ่ม (Classification)โดยท่ีตน้ไมต้ดัสินใจ 
จะท าการเลือกแอททริบิวต์ท่ีมีค่าความสัมพนัธ์กบัคลาสให้อยู่บนสุด คือโหนดราก (Root Node) และถดัลงมาจาก
โหนดรากจะใชต้วัวดัInformation Gain (IG) ในการค านวณ ดงัรูปแบบสมการ 
 

...])()()()([)(),( 2211  centropycpcentopycpparententropychildparentIG  
           (2) 
Entropy ค่าคาดคะเนของขอ้มูลเป็นค่าท่ีแยกโดยใชล้กัษณะประจ ารูปแบบสมการ 

)(log)]([1)( 2

1

ii
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3.4.โครงข่ายประสาทเทียม (Artificial Neural Network) (เกษมศกัด์ิ ปภุสโร และคณะ, 2558) โมเดลโครงข่ายประสาท
เทียม จะประกอบไปดว้ย3 ส่วน คือ 1.ชั้นอินพุต(Input Layer) 2.ชั้นซ่อน (Hidden Layers) และ 3.ชั้นเอาตพ์ุต (Output 
Layer) ซ่ึงโมเดลโครงข่ายประสาทเทียมท่ีนิยมน ามาใช้คือโครงข่ายประสาทเทียมแบบหลายชั้น (Multi-Layer-
Perceptron) 
3.5.ไนอีฟเบย ์(Naïve Bayes) (ชลิตา เจริญเนตร และคณะ, 2557)เป็นวธีิการจ าแนกประเภทขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพท่ีดี
อีกวธีิหน่ึง โดยวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเพ่ือน าไปใชใ้นการสร้างเง่ือนไขความน่าจะเป็นวธีิการวเิคราะห์
อลักอริทึม Naïve Bayes มีดงัน้ี(เยาวภา ภารสาเร็จและคณะ, 2556)ก าหนดใหค้วามน่าจะเป็นของขอ้มูลท่ีจะเป็นกลุ่ม Vi

ส าหรับขอ้มูลท่ีมีแอทริบิวตท์ั้งหมด n ตวัรูปแบบสมการ 

P = {a1,a2....an}ห รือ ใช้สั ญ ลักษ ณ์ ว่ า P(a1,a2....an Vj )คื อ )(),....,( 1
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jn VaPVaaaP 
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n

i 1

 คือ ผลคูณของค่าทั้งหมด 

i คือ 1,2,3,….n 
 j คือ 1,2,3,….n 
น าค่าท่ีไดม้าเปรียบเทียบกบักลุ่มท่ีมีค่าความน่าจะเป็นสูงสุด รูปแบบสมการ 
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(5) 

3.6.ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน(Support Vector Machine:SVM) (สิริมา ชินสาร, 2558)เป็นเทคนิคท่ีใช้ในการแยก
ประเภทหรือจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลคลา้ยกบัเทคนิคของโครงข่ายประสาทเทียมแต่จะแตกต่างกนัตรงท่ีเทคนิคซัพ
พอร์ตเวกเตอร์แมชชีนใชห้ลกัการลดค่าความเส่ียงเชิงโครงสร้างให้ต ่าท่ีสุดเพ่ือลดค่าความผิดพลาดของการท านายโดย
มีหลกัการดงัน้ีน าขอ้มูลค านวณหาค่า y รูปแบบสมการ 

bxwy t           (6) 
ค านวณหาเสน้แบ่ง Optimal Hyperplane รูปแบบสมการ 
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()bxwt          (7) 
ระยะทาง(d)หรือ Maximum margin จากเสน้ขอบ ณ จุดไปยงั Hyperplane รูปแบบสมการ 

w

bxw
d

i

t 
          (8)

 
W คือเวกเตอร์น ้ าหนกั (Weight Vector)

 

Xi คือ Input 
b  คือ ค่าคงท่ีท่ีก าหนดข้ึนเพ่ือใหเ้หมาะสมกบัการจดักลุ่ม 
3.7.การประเมินหาค่าประสิทธิภาพการท างาน(ราชวิทย ์ทิพยเ์สนา และคณะ, 2556) เพื่อเปรียบเทียบแบบจ าลอง
อลักอริทึมท่ีใชใ้นการพยากรณ์นั้น สามารถหาไดจ้าก ค่าความเท่ียง (Precision) ค่าความระลึก(Recall) ค่าความถูกตอ้ง 
(Accuracy) และค่า F-Measure รูปแบบสมการ  

Precision =
TP

TP+FP
        (9) 

Recall =
TP

TP+FN
        (10) 

Accuracy = (TP+TN)

(TP+TN +FP+FN)
      (11) 

callecision

callecision
F

RePr

RePr2






       
(12) 

 
TP  คือ ค่าท่ีท านายถูกตอ้งเชิงบวก 
TN คือ ค่าท่ีท านายถูกตอ้งเชิงลบ 
FP  คือ ค่าท่ีท านายผิดพลาดเชิงลบ  
FN  คือ ค่าท่ีท านายผิดพลาดเชิงลบ 
3.8.ค่าสัมบูรณ์ของค่าคลาดเคล่ือนเฉล่ีย (Mean Absolute Error: MAE) (ณัฐวฒิุ ศรีวบูิลย,์ 2559)เป็นค่าท่ีสามารถหาได้
จากการวดัค่าความแตกต่างระหวา่งค่าความจริงกบัค่าพยากรณ์ หากค่า MAE มีค่านอ้ย แสดงวา่แบบจ าลองท่ีใชใ้นการ
พยากรณ์นั้นสามารถประมาณค่าไดใ้กลเ้คียงกบัค่าจริงรูปแบบสมการ 





n

i

ie
n

MAE
1

1
        (13) 

ei  คือ ผลต่างระหวา่งค่าขอ้มูลจริงและค่าพยากรณ์ 
n  คือ  ขอ้มูลในการพยากรณ์ 
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4.ผลการวจิยั 
ผลของการวิจยัแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนดว้ยกนั คือ 4.1.ผลการคน้หาปัจจยั4.2.ผลการเปรียบประสิทธิภาพ 

ซ่ึงแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดดงัน้ี 
4.1.ผลการคน้หาปัจจยัส่วนส าคญัต่อองค์ประกอบท่ีมีผลต่อคะแนนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับ ห น่ วยงานสนับส นุนการ ศึกษ า มห าวิท ยาลัย รั งสิ ต ผู ้วิ จัยได้น าก ารพยากรณ์ แบบ การถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression) มาใชใ้นการทดลองและไดผ้ลการทดลองดงัตารางท่ี 2 และตารางท่ี 3 
 
ตารางที่ 2 สรุปรูปแบบโมเดล 

R R Square R Square Std.Error of the Estimate 
.97 .94 .94 .05 

 
ตารางที่ 3วิเคราะห์ความแปรปรวน 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig 
Regression 5.6 4 1.4 559.918 .00 
Residual .36 144 .003   
Total 5.7 148    

 

จากผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนรูปแบบสมการ 
Y = .64+.24ScorePart2+.27ScorePart3+.22ScorePart4+.14ScorePart5   (14) 
จากสมการท่ี 14 อธิบายไดว้า่ค่าเฉล่ียของคะแนนการประกนัคุณภาพองคป์ระกอบทั้ง 5 (Y) จึงแปรผนัตาม

องคป์ระกอบท่ี 3 การบริหารและการจดัการ ซ่ึงมีค่ามากท่ีสุดอยูท่ี่ .27 และเป็นโมเดลท่ีมีความน่าเช่ือถือโดยดูจากค่า
Sigมีค่า .00  

4.2.ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ จากการทดสอบและวิเคราะห์ข้อมูลความถูกต้องจากอัลกอริทึม
โครงข่ายประสาทเทียม(Artificial Neural Network) ตน้ไมต้ดัสินใจ(Decision Tree)ไนอีฟเบย ์(Naïve Bayes) และซัพ
พอร์ตเวกเตอร์แมชชีน(Support Vector Machine:SVM)จากโปรแกรม WEKA 3.8 ไดผ้ลการทดลองดงัตารางท่ี 4 

ตารางที่ 4ผลเปรียบเทียบประสิทธิภาพอลักอริทึม 
Algorithm Cross-Validation Fold Accuracy Precision Recall F-Measure MAE 

ArtificialNeural Network 10 97.3 0.962 0.973 0.967 0.0242 

Decision Trees  10 93.9 0.938 0.94 0.939 0.0422 
Naïve Bayes 10 93.9 0.972 0.94 0.95 0.414 
SVM 10 96.6 0.950 0.966 0.956 0.2312 
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ซ่ึงจากตารางผลเปรียบเทียบประสิทธิภาพของอลักอริทึมทั้ง 4 รูปแบบ พบวา่โครงข่ายประสาทเทียมมีค่า
ความแม่นย  า (Accuracy)มากท่ีสุดอยูท่ี่ 97.3% และซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนมีค่าความแม่นย  าอยูท่ี่ 96.6% ส่วนตน้ไม้
ตดัสินใจและไนอีฟเบย ์มีค่าความแม่นย  าเท่ากนัอยูท่ี่ 93.9%ดงัรูปท่ี 1 

 
รูปที่1 : ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพค่าความแม่นย  า (Accuracy) 

 
นอกจากน้ี เม่ือท าการเปรียบเทียบค่าสัมบูรณ์ของค่าคลาดเคล่ือนเฉล่ีย (Mean Absolute Error: MAE)พบว่า

โครงข่ายประสาทเทียมมีค่าคลาดเคล่ือนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดอยูท่ี่ 0.0242ซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนมีค่าคลาดเคล่ือนเฉล่ียอยู่
ท่ี 0.2312และตน้ไมต้ดัสินใจมีค่าคลาดเคล่ือนเฉล่ียอยู่ท่ี 0.0422ส่วนไนอีฟเบย ์มีค่าคลาดเคล่ือนเฉล่ียมากท่ีสุดอยู่ท่ี 
0.414ดงัรูปท่ี 2 

 

 
รูปที่2 : ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพค่าสมับูรณ์ของค่าคลาดเคล่ือนเฉล่ีย (Mean Absolute Error: MAE) 

 

และผลการทดสอบหาค่าความเท่ียง (Precision) ค่าความระลึก(Recall) และค่า F-Measure พบวา่ โครงข่าย
ประสาทเทียมใหป้ระสิทธิภาพในการพยากรณ์ดีท่ีสุดมีค่าความเท่ียงเท่ากบั0.962 ค่าความระลึกเท่ากบั0.973 และค่า F-
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Measure เท่ากับ 0.967 ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนค่าความเท่ียงเท่ากับ0.950ค่าความระลึกเท่ากับ0.966และค่า F-
Measureเท่ากบั0.956 และตน้ไมต้ดัสินใจค่าความเท่ียงเท่ากบั0.938ค่าความระลึกเท่ากบั0.94และค่า F-Measureเท่ากบั 
0.939 ส่วนไนอีฟเบย ์มีค่าความเท่ียงเท่ากบั0.972ค่าความระลึกเท่ากบั0.94และค่า F-Measureเท่ากบั 0.95 ดงัรูปท่ี 3 
 

 
 

รูปที่3 : ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพค่าจาก ค่าความเท่ียง (Precision) ค่าความระลึก(Recall) และค่า F-Measure 

 
5.การอภิปรายผล 

จากผลการวิจัยน้ีสามารถแยกผลการอภิปรายได้ตามวตัถุประสงค์ ออกเป็น 2 ข้อ โดยมีรายละเอียด 
ดงัต่อไปน้ี 
5.1.จากการหาปัจจัยโดยการน าการพยากรณ์แบบการถดถอยพหุคูณมาใช้ในการทดลองผลเพื่อหาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
คะแนนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหน่วยงานสนับสนุนการศึกษา  มหาวิทยาลัยรังสิตปรากฏว่า 
ScorePart3องคป์ระกอบท่ี 3 การบริหารและการจดัการ มีความส าคญัท่ีสุด ตามดว้ย ScorePart2 องคป์ระกอบท่ี 2 ภาระ
งานหลกัScorePart4 องค์ประกอบท่ี 4 การเงินและงบประมาณและScorePart5 องค์ประกอบท่ี 5 ระบบกลไกการ
ประกันคุณภาพ ตามล าดับ ในส่วนของ ScorePart1องค์ประกอบท่ี 1 เก่ียวกับ ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงค์และ
แผนการด าเนินงาน ผูว้จิยัไดต้ดัขอ้มูลออกจากการทดลองคน้หาปัจจยั เน่ืองจากขอ้มูลในส่วนขององคป์ระกอบท่ี 1นั้น
ทุกหน่วยงานจ าเป็นตอ้งกรอกขอ้มูลและก าหนดคะแนนไวท่ี้ 5 คะแนน  
5.2.ผลจากการเปรียบเทียบประสิทธิภาพอลักอริทึมเพื่อหาประสิทธิภาพและความถูกตอ้งของขอ้มูล จากตารางท่ี 4 
ปรากฏวา่ อลักอริทึมโครงข่ายประสาทเทียมมีค่าความแม่นย  ามากท่ีสุด อยูท่ี่ 97.3% มีค่าคลาดเคล่ือนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดอยู่
ท่ี 0.0242  และใหป้ระสิทธิภาพในการพยากรณ์ดีท่ีสุดคือ มีค่าความเท่ียงเท่ากบั0.962 ค่าความระลึกเท่ากบั0.973 และ

ค่า F-Measure เท่ากบั 0.967 อลักอริทึมโครงข่ายประสาทเทียมจึงเป็นอลักอริทึมท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ ชลิตา เจริญเนตร จารี ทองค าและสิทธิชยั บุษหมัน่(2557) 
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6.บทสรุป 
จากการวเิคราะห์หาปัจจยัและเปรียบเทียบประสิทธิภาพอลักอริทึมจากงานวจิยัน้ีสรุปไดว้า่ องคป์ระกอบท่ี 3 

การบริหารและการจัดการเป็นปัจจัยท่ี มีความส าคัญมากท่ีสุดจากองค์ประกอบทั้ ง 5องค์ประกอบ ตามด้วย 
องค์ประกอบท่ี 2 ภาระงานหลกัองค์ประกอบท่ี 4 การเงินและงบประมาณและองค์ประกอบท่ี 5 ระบบกลไกการ
ประกนัคุณภาพ  

ดงันั้นทางหน่วยงานสนบัสนุนการศึกษา  มหาวทิยาลยัรังสิต ทั้งหมดควรให้ความส าคญักบัองคป์ระกอบท่ี 3 
ให้มากท่ีสุดและควรจดัการขอ้มูลในส่วนตรงน้ีให้สมบูรณ์และถูกตอ้งเพื่อเกณฑ์คะแนนท่ีดีของหน่วยงาน แต่ถึง
อย่างไรแมปั้จจยัขององค์ประกอบท่ี 3 จะเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อคะแนนมากท่ีสุดก็ตามทางหน่วยงานสนับสนุนของ
มหาวิทยาลยัรังสิตทั้งหมดก็ควรให้ความส าคญัในการจดัการขอ้มูลในส่วนขององค์ประกอบทั้ง 5 องคป์ระกอบให้
ครบถว้นและสมบูรณ์มากท่ีสุดเพื่อท าให้เกิดเป็นมาตรฐานสากลและเพ่ือใหม้หาวทิยาลยัรังสิตเป็นท่ียอมรับในแวดวง
การศึกษาต่อไป  

ซ่ึงจากการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของอลักอริทึมทั้ง 4 แบบ พบวา่ อลักอริทึมโครงข่ายประสาทเทียม เป็น
แบบจ าลองอลักอริทึมท่ีมีประสิทธิภาพดีท่ีสุด คือ มีค่าความแม่นย  ามากท่ีสุดอยูท่ี่ 97.3%จึงเป็นแบบจ าลองอลักิริทึมท่ี
เหมาะกบัขอ้มูลคะแนนการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหน่วยงานสนบัสนุนการศึกษา  มหาวิทยาลยัรังสิต 
และสามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บั มหาวทิยาลยั ต่าง ๆ ได ้
 
7.กติตกิรรมประกาศ 

ขอขอบคุณส านักงานประกันคุณภาพ ฝ่ายแผนพฒันาและแผนการเงินมหาวิทยาลยัรังสิต ส าหรับขอ้มูล
คะแนนการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหน่วยงานสนบัสนุนการศึกษาและขอขอบคุณ ผศ.ดร.สมชาย เล็ก
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