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บทคดัย่อ 

การศึกษาเร่ือง “พฒันาการกลยทุธ์การตลาด และการส่ือสารการตลาด ตามกรอบแนวคิดการตลาด 3.0 ของ 

บริษทั ไฮคิวผลิตภณัฑอ์าหาร จาํกดั” ผูศึ้กษาใชก้รอบแนวคิดการตลาด การตลาด 3.0 ของ ฟิลิป คอตเลอร์ เพ่ืออธิบาย

ผลการศึกษา โดยผูศึ้กษาเลือกศึกษา บริษทั ไฮคิวผลิตภณัฑอ์าหาร จาํกดั เน่ืองจากสินคา้ของบริษทัท่ีรู้จกัในตลาด คือ

ตราสินคา้ “โรซ่า” และ “ไฮคิว” อีกทั้ง บริษทัยงัมีการกาํหนดปรัชญาขององคก์ร และการดาํเนินกิจกรรมทางการตลาด 

ท่ีสะทอ้นกบักรอบแนวคิดการตลาด 1.0 การตลาด 2.0 และ การตลาด 3.0 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ เพ่ือ

ศึกษาวิเคราะห์ พฒันาการกลยทุธ์การตลาดและการส่ือสารการตลาดของ บริษทั ไฮคิวผลิตภณัฑอ์าหาร จาํกดั  โดยผู ้

ศึกษาทาํการเก็บขอ้มูลผ่านการสัมภาษณ์ ควบคู่ไปกบัการสํารวจเอกสาร ไดแ้ก่ เก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์แบบ

เจาะลึก จากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกับการดาํเนินการตลาดของ บริษทั ไฮคิวผลิตภณัฑ์อาหาร จาํกัด เพ่ือเป็นขอ้มูล

สนบัสนุนในการอภิปรายผลการวิจยั รวมถึงทาํการวิเคราะห์เอกสารท่ีขอ้ง เพ่ือนาํมาวิเคราะห์เก่ียวกบัพฒันาการกล

ยทุธ์การตลาดและการส่ือสารการตลาด ของ บริษทั ไฮคิวผลิตภณัฑอ์าหาร จาํกดั โดยทาํการรวมรวมเอกสาร ตั้งแต่ปี 

พ.ศ. 2515 – 2558 หลงัจากนั้นจึงนําขอ้มูลท่ีได้มาวิเคราะห์เชิงพรรณนา เพ่ือตอบวตัถุประสงค์ในการวิจัยคือ 1) 

พฒันาการกลยุทธ์การตลาดและการส่ือสารการตลาดของ บริษทั ไฮคิวผลิตภณัฑ์อาหาร จาํกดั ภายใตก้รอบแนวคิด 

การตลาด 1.0 ซ่ึงเป็นการตลาดแบบยึดถือตวัสินคา้เป็นสาํคญั 2) พฒันาการกลยทุธ์การตลาดและการส่ือสารการตลาด 

ของ บริษทั ไฮคิวผลิตภณัฑอ์าหาร จาํกดั ภายใตก้รอบแนวคิด การตลาด 2.0 ซ่ึงเป็นการตลาดแบบยึดถือผูบ้ริโภคเป็น

ศูนยก์ลาง 3) พฒันาการกลยุทธ์การตลาดและการส่ือสารการตลาด ของ บริษทั ไฮคิวผลิตภณัฑ์อาหาร จาํกดั ภายใต้

กรอบแนวคิด การตลาด 3.0 ซ่ึงเป็นการตลาดแบบขบัเคล่ือนดว้ยค่านิยม  
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ผลการศึกษาพบว่า ในปี พ.ศ. 2519-2529  บริษัทเป็นการทาํธุรกิจครอบครัว ดาํเนินธุรกิจด้วยแนวคิด

การตลาด 1.0 ท่ีเนน้ปัจจยัดา้นการผลิต หรือการยึดถือตวัสินคา้เป็นสําคญั โดยการดาํเนินธุรกิจอยูใ่นช่วงประมาณปี 

พ.ศ. 2519-2529  โดยรูปแบบการดาํเนินธุรกิจ ใชแ้นวคิด การตลาด 1.0 ซ่ึงนาํส่วนประสมทางการตลาดเขา้มาช่วยใน

การขายสินคา้ สาํหรับการส่ือสารการตลาดพบวา่ มีเพียงการส่งเสริมการตลาดเพ่ือช่วยใหสิ้นคา้ขายไดเ้ท่านั้น มีการใช้

ส่ือ เช่นหนงัสือพิมพ ์และโฆษณาทางโทรทศัน์เพ่ือให้ผูบ้ริโภคไดรู้้จกัตราสินคา้เท่านั้น ในช่วงปี พ.ศ. 2529 – 2558 

เป็นช่วงท่ีบริษทัดาํเนินธุรกิจ โดยใชช่ื้อ บริษทั ไฮคิวผลิตภณัฑอ์าหาร จาํกดั พบวา่ ในปี พ.ศ. 2529-2539 บริษทัดาํเนิน

ธุรกิจตามกรอบแนวคิดการตลาด 2.0 โดยมีตราสินคา้ “ไฮคิว” เป็นสินคา้หลกั ในปี พ.ศ. 2539 บริษทัไดช้นะการ

ประมูลตราสินคา้ “โรซ่า” ทาํให ้ในปี พ.ศ.  2539-2558 บริษทัมีตราสินคา้ 2 ตรา คือ โรซ่า และ ไฮคิว บริษทัใชก้ลยทุธ์

การตลาด โดยการกาํหนดตาํแหน่งทางการตลาดให้กบัตราสินคา้ทั้งสองตรา คือ โรซ่าเป็นตราสินคา้หลกั และ ไฮคิว

เป็นตราสินคา้รอง มีการแบ่งกลุ่มผลิตภณัฑ์ออกเป็น 3 กลุ่มไดแ้ก่ อาหารกระป๋อง ซอสปรุงรส และอาหารพร้อม

รับประทาน มีการกาํหนดตลาดเป้าหมาย โดยการแบ่งส่วนแบ่งตลาด ตามระดบัตามลกัษณะของบรรจุภณัฑ ์ในกลยทุธ์

การสร้างตรา ใหก้บัตราสินคา้โรซ่าเท่านั้น  ส่วนส่ือสารการตลาด พบวา่ มีการใชส่ื้อโฆษณาเป็นส่ือหลกัเพ่ือถ่ายทอด

คุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์ ร่วมกบัการใชส่ื้ออ่ืนๆ อาทิ  การใชส่ื้อวิทย ุส่ือส่ิงพิมพ ์มีการลงโฆษณาในนิตยสาร มีการทาํ

โฆษณากลางแจ้งเคล่ือนท่ี โฆษณา ณ จุดขาย จุดซ้ือ การทาํกิจกรรมทางการตลาดการส่ือสารผ่านสังคมเครือข่าย

ออนไลน์ โดยส่ือสารภายใตต้ราสินคา้โรซ่า พ.ศ. 2548 – 2558 บริษทัมีการดาํเนินธุรกิจ ท่ีสอดคลอ้งกับแนวคิด

การตลาด 3.0 พบวา่มีดาํเนินโครงการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมอยา่งต่อเน่ือง อีกทั้ง พนัธกิจ วิสัยทศัน์ ค่านิยม

ขององคก์ร ยงักาํหนดภายใตก้รอบแนวคิดการตลาด 3.0 อยา่งไรก็ตาม ผูศึ้กษาพบวา่ปัจจุบนั บริษทั ไฮคิวผลิตภณัฑ์

อาหาร จาํกดั ไดด้าํเนินธุรกิจตามแนวคิดการตลาด 2.0 และ การตลาด 3.0 ควบคู่กนัไป  โดยการตลาด 2.0 จะเนน้ไปท่ี

การหานวตักรรมใหม่เพ่ือผลิตสินค้าให้สนองความต้องการของผูบ้ริโภค ในขณะท่ีมีการดาํเนินกิจกรรมความ

รับผดิชอบทางสังคมไดมี้การดาํเนินการต่อเน่ืองจนเป็นการสร้างคุณค่าร่วมทางสงัคม ควบคู่ไปกบัการดาํเนินธุรกิจ 

 

คาํสําคญั: การตลาด  กลยทุธ์การตลาด  พัฒนาการ  การส่ือสาร  การส่ือสารการตลาด  การตลาด 3.0  โรซ่า  ไฮคิว  ธุรกิจอาหารแปรรูป 

 

Abstract 

In this study, the researcher used the Marketing 3.0 Concept of Philip Kotler to explain the results of the 

study.  The researcher opted to study Hi-Q Product Foods Co.  Ltd. , because the well-known products brands are 

“ Roza”  and “ Hi- Q” , moreover, the company determines the organizational philosophy and conducts marketing 

activities reflecting Marketing 1.0 Concept, Marketing 2.0 Concept, and Marketing 3.0 Concept. 

This research is a qualitative research studying and analyzing marketing strategies and marketing 

communications of Hi-Q Product Foods Co.  Ltd.  The researcher collected data via interview together with research 

analysis.  For instance, the data were collected via in-depth interview derived from those involved in the marketing 

activities of Hi-Q Product Foods Co. Ltd., as supporting data in discussing the results of the research. In addition, the 

related documents were analyzed for the marketing strategies and marketing communications development of Hi-Q 
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Product Foods Co. Ltd. during 1972 –  2015. Subsequently, the data derived were used in the descriptive analysis in 

response to the objectives of the research, as follows:  1)  the marketing strategies and marketing communications 

development of Hi-Q Product Foods Co., Ltd. under Marketing 1.0 concept emphasizing the products, 2) the marketing 

strategies and marketing communications development of Hi-Q Product Foods Co., Ltd. under Marketing 2.0 concept 

concentrating on consumer orientation and 3)  the marketing strategies and marketing communications development 

of Hi-Q Product Foods Co., Ltd. under Marketing 3.0 concept valued-driven marketing.  

According to the result of the study, during 1976-1986, the company was owned by members of family, 

carried upon the businesses based upon Marketing 1. 0 concept concentrating on production factor or product 

orientation during 1976-1986, whereby the form of business operation to utilize Marketing 1.0 concept to adopt the 

marketing mix to assist in sale of products.  According to the marketing communications, there were merely the 

marketing promotion to assist in sale of products and merely use of media, for example, newspaper and television 

advertising to enable the consumers to know the brand only.  During 1986-2015, the company carried on the business 

by using the name “Hi-Q Product Foods Co. , Ltd.”.   During 1986-1996, the company operated the businesses under 

Marketing 2.0 concept with the brand names “Hi-Q” .   In 1996, the company won the “Roza” trademark bidding so 

during 1996-2015 the company operated the businesses under Marketing 2.0 concept with two brands, namely, “Roza” 

and “Hi-Q” .  The company used the marketing strategies by determining the marketing position for both brands in 

which “Roza” was primary brand and “Hi-Q” was secondary brand. The products were divided into 3 groups, namely, 

canned foods, seasoning sauces and instant foods.  The target market was determined by dividing market shares in 

accordance with level of nature of package in the strategies creating the “Roza”  brand merely.  According to the 

marketing communications, the advertising is the main medium to transmit the products’ qualifications in conjunction 

with other media, such as radio, printing matter, advertising in magazine, out-door mobile advertising, advertising at 

the point of sale and purchase, and marketing activities via online social network under the brand “Roza” .    During 

2005-2015, the company carried on businesses in line with the Marketing 3.0 concept and continuously ran the projects 

with social responsibility, and the company mission, vision and organizational values   were determined under the 

Marketing 3.0 concept as well.  Nonetheless, the researcher found that, at present, Hi-Q Product Foods Co. , Ltd.  has 

simultaneously run the businesses in pursuance of the Marketing 2.0 concept and the Marketing 3.0 concept.  The 

Marketing 2.0 concept focuses on research in products manufacturing innovation in response to the demands from 

consumers, while operating social responsibility activities for Value- sharing in society together with business 

operation. 

 

Keywords: Marketing, Marketing Strategies, Development, Communications, Marketing Communications, Marketing 3.0 Concept 

มห
าว
ทิย
าล
ยัรั
งสิ
ต




