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บทคดัย่อ 

การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาการเปิดรับส่ือ และความพึงพอใจของผูเ้ข้าร่วมงานท่ีมีต่อโครงการ 

Cycling Plus & Adventure Expo 2015 เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 364 คน ผลการวจิยัพบวา่ 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง มีช่วงอาย ุ31 – 35 ปี การศึกษาในระดบัปริญญาตรี มี

อาชีพเป็นพนักงานเอกชน ส่วนใหญ่มีจกัรยานประเภทเสือหมอบ โดยส่วนใหญ่ไม่เป็นสมาชิกนิตยสาร ส่วนท่ีเป็น

สมาชิกมีระยะเวลานอ้ยกวา่ 6 เดือน 

2. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เคยเห็นส่ือประชาสัมพนัธ์โครงการฯ เก่ียวกบัการแข่งขนัป่ันจกัรยาน มีการอ่านและ

ดูทุกข้อมูล ส่วนใหญ่เปิดรับส่ือทาง Cycling Plus Thailand Facebook และมีวตัถุประสงค์เพ่ือซ้ือสินค้า/อุปกรณ์

เก่ียวกบัจกัรยานและสินคา้เก่ียวกบักีฬากลางแจง้ 

3. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใจความพึงพอใจต่อโครงการ Cycling Plus & Adventure Expo 2015 โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อโครงการฯ โดยรวม

อยู่ในระดบัมาก ในประเด็นการประชาสัมพนัธ์โครงการมีความหลากหลาย และช่องทางการส่ือสารเปิดรับส่ือได้

หลากหลายทาง เช่น นิตยสาร ไซคล่ิง พลสั ไทยแลนด ์หนงัสือพิมพ ์M2F, Bangkok Post, โพสต ์ทูเดย,์ Cycling Plus 

Thailand Facebook, www.cyclingplusthailand.com เป็นต้น มีความพึงพอใจมากท่ีสุด ด้านสถานท่ีและการบริการ 

กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อโครงการฯ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ในประเดน็การจดังานท่ีหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัล
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เวิลด ์ทาํให้สะดวกในการเดินทางมาร่วมงาน มีความพึงพอใจมากท่ีสุด ดา้นกิจกรรม กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อ

โครงการฯ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ในประเด็นการจดัแข่งขนัป่ันจกัรยานช่วยเสริมให้งานมีสีสัน มีความสนุกสนาน 

และเพลิดเพลินมากยิ่งข้ึน มีความพึงพอใจมากท่ีสุด และดา้นภาพรวมของโครงการ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อ

โครงการ ฯ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ในประเด็นช่วงเวลาในการจดังาน 10.00 - 22.00 น. มีความสะดวกต่อการเขา้

ร่วมงาน มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  

 

คาํสําคญั: การเปิดรับส่ือ ความพึงพอใจ โครงการ Cycling Plus & Adventure Expo 2015 

 

Abstract  

This research aims to study the media exposure and satisfaction of visitors toward Cycling Plus & 

Adventure Expo 2015 Project. This research was conducted through a questionnaire, and used a method of data 

collection. The simple used in the survey consisted of 364 visitors. The results of the research are as follows: 

Most respondents were male. Most of them were between 31-35 years old. They were bachelor’ s degree 

graduates.  They were working as employees at private company. They had road bikes. Most of them were not a 

member of Cycling Plus Thailand Magazine. 

The exposure of the respondents in overall were found to have a high level of the bike competition. They 

read information from Cycling Plus Thailand’s Facebook fanpage. They aimed to buy goods/equipment of bikes and 

look at outdoor competitions. 

The overviews of satisfaction of the respondents was revealed at the high level. The overview for public 

relations were at the high level. Various subject and communication channels were magazines,  Cycling Plus 

Thailand; newspapers, M2F, Bangkok Post and Post Today; social media,  Cycling Plus Thailand Facebook fanpage; 

and website,  www.cyclingplusthailand.com. Overview of places and services were at the high level. The event 

location set-up at Central World Shopping Mall made travelling easier. Overviews for activities were at the high 

level. The subject in bike competitions enhances the party, gives fun and enjoyment. The overview of the time to 

attend were around 10:00 a.m. - 22:00 p.m.  

 

Keyword: Exposure Satisfaction Cycling Plus & Adventure Expo 2015 Project 

 

1. บทนํา 

บริษทั โพสต ์อินเตอร์เนชัน่แนล มีเดีย จาํกดั 

เป็นบริษัทชั้นนําในการผลิตธุรกิจส่ิงพิมพ์นิตยสาร

ต่างประเทศ โดยได้รับลิขสิทธ์ิในการจัดพิมพ์และ

จาํหน่ายในฉบบัภาษาไทย ประกอบไปดว้ยนิตยสาร 8 

ฉบบั คือ ELLE, ELLE DECORATION, ELLE MEN, 

CLEO, MARIE CLAIRE, SCIENCE 

ILLUSTRATED, CYCLING PLUS THAILAND 

และ FORBES THAILAND นอกจากน้ีนิตยสารทุก

ฉบับย ังมีการจัดงาน กิจกรรมและโครงการทาง
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การตลาด ทั้งกิจกรรมทางดา้นธุรกิจ แฟชัน่ และไลฟ์

ส ไตล์  ซ่ึ งช่วยทําให้บ ริษัท เป็ น ท่ี รู้จักและส ร้าง

ความสัมพัน ธ์ ท่ี ดีกับผู ้อ่ าน กลุ่มเป้ าหมาย ทําให้

นิตยสารทุกเล่มเป็นท่ีรู้จกั (www.postintermedia.com, 

2558) 

สาํหรับนิตยสารไซคล่ิง พลสั ไทยแลนด ์เป็น

นิตยสารเก่ียวกับจักรยานฉบับภาษาไทย ซ่ึงได้รับ

ลิขสิทธ์ิจากประเทศองักฤษท่ีมียอดจาํหน่ายสูงสุดและ

ไดรั้บการตอบรับอย่างยาวนานในระดบัโลก มีเน้ือหา

หลักท่ีนําเสนอเร่ืองราวเพ่ือคนรักจักรยานตัวจริง

เก่ียวกับกีฬาการป่ันจักรยาน การดูแลสุขภาพ การ

ท่องเท่ียว การออกกาํลงั และการใชชี้วิตของคนจกัรยาน

อยา่งครบถว้น  นอกจากน้ียงัเสริมเร่ืองราวเก่ียวกบัการ

ท่องเท่ียวกิจกรรมทางสังคมและส่ิงแวดล้อม โดยมี

คอลมัน์แนะนาํผูเ้ร่ิมตน้ป่ันจกัรยานเน้ือหาท่ีเจาะลึกใน

เร่ืองของจกัรยานซ่ึงถือเป็นปรากฏการณ์คร้ังแรกของ

ประเทศไทยท่ีจะมีนิตยสารจกัรยานท่ีมีเน้ือหาเขม้ขน้

และครบถว้นทุกแง่มุมสําหรับคนรักจักรยาน ภายใน

ฉบับประกอบด้วยหลากหลายคอลัมน์โดยให้ข้อมูล

เก่ียวกับจักรยานแบบใหม่ ท่ี มีความสวยงาม และ

น่าสนใจ มีความโดดเด่นระดบัโลก การทดสอบจกัรยาน

และอุปกรณ์จักรยานท่ีใช้งานได้จริงนําเสนอเน้ือหา

เก่ียวกับการออกกาํลังกาย การเพิ่มพูนทักษะการป่ัน

อาหารและโภชนาการสาํหรับนกัป่ันโดยเฉพาะเร่ืองราว

การท่องเท่ียวโดยจักรยานทั้ งในประเทศไทยและ

ต่างประเทศ เป็นตน้ กลุ่มเป้าหมายหลกั คือ ประชาชน

ทัว่ไป ทุกเพศ ทุกวยัท่ีมีใจรักในจกัรยาน ซ่ึงมีช่วงอายุ

ระหว่าง 30 – 50 ปี มีรายได้ตั้ งแต่ 12,000 บาทข้ึนไป 

นิตยสารไซคล่ิง พลสั ไทยแลนด์ (ศุทธิรัตน์ รัตนสถิต

สถาพร เจา้หนา้ท่ีประสานงานกองบรรณาธิการนิตยสาร 

Cycling Plus Thailand, 25 กนัยายน 2558) 

โ ค ร งก าร  Cycling Plus & Adventure Expo 

2015 เป็นโครงการท่ีจัดข้ึนเป็นคร้ังแรก ซ่ึงจัดข้ึน

ระหว่างวนัท่ี 17-20 กันยายน พ.ศ. 2558 เวลา 10.00 – 

22.00 น. ณ ห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลด์ ซ่ึงถือไดว้่า

เป็นโครงการประชาสัมพนัธ์ของนิตยสารไซคล่ิง พลสั 

ไทยแลนด์ โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1)การเสริมสร้าง

ความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างกลุ่มสมาชิกและนิตยสาร

ไซคล่ิง พลสั ไทยแลนด์ 2)การส่งเสริมภาพลกัษณ์ 3)

การประชาสัมพนัธ์นิตยสารให้เป็นท่ีรู้จกัเพิ่มมากข้ึน 

กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู ้ท่ีสนใจเก่ียวกับจักรยาน และ

กิจกรรมกลางแจง้ท่ีมีอายตุั้งแต่ 15 ปีข้ึนไปทั้งชาวไทย

และชาวต่างชาติ ในการจดังานโดยรวมจะเน้นเก่ียวกบั

ข้อมูลเร่ืองจักรยานและกิจกรรมกลางแจ้ง เป็นการ

นําเสนอสินค้าเก่ียวกับจักรยานทั้ งแบรนด์ไทยและ

ต่างประเทศ รวมถึงนวตักรรมใหม่ๆ ของจกัรยานในปี 

พ.ศ. 2558 - 2559 ส่วนกิจกรรมกลางแจง้นาํเสนอในเชิง

การข่ีจกัรยานเพ่ือการท่องเท่ียว การออกกาํลงักาย และ

การใชใ้นชีวติประจาํวนั 

ทั้ ง น้ี ก า ร จั ด โ ค ร ง ก า ร  Cycling Plus & 

Adventure Expo 2015 ได้ แ บ่ ง พ้ื น ท่ี ก าร จัด งาน  ณ 

หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวลิดอ์อกเป็นโซน ดงัน้ี 

1. Eden zone : Bike show เป็ นการจัด พ้ื น ท่ี

สําหรับแสดงสินคา้จักรยานโดยการรวบรวมแบรนด์

จกัรยานชั้นนาํท่ีจะมาให้ความรู้เก่ียวกบันวตักรรมต่างๆ 

ของจกัรยานแก่ผูม้าร่วมงาน จากผูน้าํเขา้จกัรยาน  

2. Atrium 2 zone : Adventure Zone เป็ น การ

จัดพ้ืนท่ีสําหรับจัดแสดงสินค้าเก่ียวกับกีฬา และ

กิจกรรม Adventure Activity ต่างๆ 

3. Square B แ ล ะ  C zone : Bike Market 

(Outdoor) เป็นการจดัพ้ืนท่ีสาํหรับซ้ือขายสินคา้เก่ียวกบั

อุปกรณ์จกัรยาน, รวมไปถึงสินคา้เก่ียวกบักีฬากลางแจง้ 

แอกเซสเซอร่ี และอาหาร เป็นตน้ 

4. Central court zone : Cycling Plus Thailand 

Zone เป็นการจัดพ้ืนท่ีสําหรับกิจกรรมการแข่งขัน

จัก ร ยาน  Simulator challenge เพ่ื อ ส ร้ างสี สั น แ ล ะ
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บรรยากาศของงานบริเวณด้านใน ซ่ึงได้จัดเป็นการ

แข่งขนัแบบน็อคเอาท์ในเวลา 13.00 และ 18.00 ตลอด

ทั้ง 4 วนัของการจดังาน 

5. Cycling Plus Thailand Race “The Sprinter” 

เป็นการจดัการแข่งขนัป่ันจกัรยานทางเรียบ เพ่ือคน้หาผู ้

ท่ีมีความเร็วสูงสด 

การประชาสัมพนัธ์โครงการ Cycling Plus & 

Adventure Expo 2015 มีการประชาสัมพันธ์หลักท่ีใช้

ส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายดงัน้ี  

1. นิ ตยสาร เป็ นการโฆษณาผ่านทางส่ื อ

ส่ิงพิมพโ์ดยโฆษณาผา่นทางนิตยสารไซคล่ิง พลสั ไทย

แลนด ์ฉบบัเดือนสิงหาคม และฉบบัเดือนกนัยายน เป็น

การประชาสัมพันธ์ในรูปแบบแจ้งให้ทราบข้อมูล 

รายละเอียดความเคล่ือนไหวของงาน  

2. หนังสือพิมพ ์เป็นการโฆษณาผ่านทางส่ือ

ส่ิงพิมพ์โดยโฆษณาผ่านทางหนังสือพิมพ์ M2F, Post 

Today, Bangkok Post โดยเป็นการประชาสัมพนัธ์แจ้ง

ใหท้ราบเก่ียวกบัรูปแบบการจดังาน รายละเอียดของงาน

ในภาพรวม การประชาสัมพนัธ์ผา่นทางหนงัสือพิมพจ์ะ

เร่ิมเผยแพร่ในช่วงเดือนกรกฎาคมถึงเดือนกันยายน 

2558 เป็นการประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบแจ้งให้ทราบ

ขอ้มูล รายละเอียดความเคล่ือนไหวของงาน  

3. เว็บ ไซ ต์  (www.cyclingplusthailand.com) 

เป็นการประชาสัมพนัธ์รูปแบบงานผ่านเวบ็ไซต ์โดยมี

การนาํเสนอเน้ือหาเก่ียวกบัการแข่งขนัจกัรยาน กติกา 

รายละเอียดสมคัรการแข่งขนัจกัรยาน วนั เวลา สถานท่ี 

เส้นทางการแข่งขนัจกัรยาน Cycling Plus Thailand Race 

“The Sprinter” การประชาสัมพนัธ์ผ่านทางเวบ็ไซต์จะ

เร่ิมเผยแพร่ในช่วงเดือนสิงหาคมถึงเดือนกนัยายน 2558 

เป็นการประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบแจง้ให้ทราบขอ้มูล 

รายละเอียดความเคล่ือนไหวของงาน  

4. Cycling Plus Facebook ป ระช าสั ม พัน ธ์

รูปแบบแจง้ให้ทราบข่าวสาร ความเคล่ือนไหว เก่ียวกบั

กิจกรรมต่างๆ ของงาน พร้อมทั้ งเป็นช่องทางการ

ส่ือสารกบัผูท่ี้สมคัรแข่งขนั Cycling Plus Thailand Race 

“The Sprinter” การประชาสัมพันธ์ผ่านทาง Facebook 

จะเร่ิมเผยแพร่ในช่วงเดือนกรกฎาคมถึงเดือนกนัยายน 

2558 เป็นการประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบแจ้งให้ทราบ

ขอ้มูล รายละเอียดความเคล่ือนไหวของงาน  

จากการท่ีผูว้ิจยัไดมี้โอกาสฝึกปฏิบัติงาน ณ 

บริษทั โพสต ์อินเตอร์เนชัน่แนล มีเดีย จาํกดั จึงมีส่วน

ร่วมในการดาํเนินงาน การจดัโครงการ Cycling Plus & 

Adventure Expo 2015 น อ ก จ าก น้ี  ก าร ท่ี โ ค ร งก าร

ดงักล่าวน้ีเพ่ิงมีการดาํเนินจดังานข้ึนเป็นคร้ังแรก จึงยงั

ได้ไม่ได้มีการศึกษาเก่ียวกับการประเมินโครงการมา

ก่อน ดว้ยเหตุน้ีเอง จึงทาํให้ผูว้ิจยัสังเกตเห็นและสนใจ

ท่ีจะศึกษาเร่ืองการเปิดรับส่ือและความพึงพอใจของผูท่ี้

เขา้ร่วมโครงการ Cycling Plus & Adventure Expo 2015 

เพ่ือนาํผลการวิจยัมาเป็นแนวทางในการพฒันาโครงการ

ใหส้อดคลอ้งกบัความพึงพอใจของผูท่ี้เขา้ร่วมงาน 

 

2. วตัถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาการเปิดรับส่ือของผูเ้ขา้ร่วมงาน

ท่ี มี ต่ อ โ ค ร ง ก าร  Cycling Plus & Adventure Expo 

2015 

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมงาน

ท่ี มี ต่ อ โ ค ร ง ก าร  Cycling Plus & Adventure Expo 

2015 ในดา้นส่ือประชาสัมพนัธ์ ดา้นสถานท่ีและการ

บริการ ดา้นกิจกรรม และดา้นภาพรวมของโครงการ 

 

3. วธีิการดาํเนินการวจิัย 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 

ประชากรกลุ่มเป้าหมายท่ีทาํการศึกษาวิจัย

ในคร้ังน้ี  คือ  บุคคลท่ี เข้าร่วมงาน ห รือกิจกรรม

โครงการ Cycling Plus & Adventure Expo 2015 ซ่ึ ง

โดยมีจํานวน 4,000 คน (เอกสารโครงการ Cycling 
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Plus & Adventure Expo, 2558) ซ่ึงจดัข้ึนระหวา่งวนัท่ี 

17 – 20 กัน ยายน  พ .ศ . 2558 ณ  ห้ างส รรพ สิ น ค้า

เซ็นทรัลเวิลด์ ซ่ึงผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการกาํหนดขนาดของ

กลุ่มตวัอยา่งตามหลกัทางสถิติดว้ยการแปรผนัตามกนั

ระหวา่งขนาดของกลุ่มตวัอยา่งกบัความคลาดเคล่ือนท่ี

เกิดข้ึนจากการสุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Taro 

Yamane (1973) (อา้งถึงในศศิพรรณ บวัทรัพย,์ 2547) 

ในระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และความผิดพลาด

จากการสุ่มตัวอย่างมีไม่เกินร้อยละ 5 ซ่ึงได้จาํนวน 

364 คน 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน

ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทั่วไปเก่ียวกับลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ 

ตอนท่ี 2 การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของผู ้

ท่ี เข้ า ร่ ว ม โ ค ร ง ก า ร โ ค ร ง ก า ร  Cycling Plus & 

Adventure Expo 2015 

ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจของผูท่ี้เขา้ร่วมงานท่ี

มีต่อโครงการ Cycling Plus & Adventure Expo 2015 

ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นส่ือประชาสัมพนัธ์ ดา้นสถานท่ี

และบริการ ด้านกิจกรรม และด้านภาพรวมของ

โครงการ 

การทดสอบเคร่ืองมือในการวิจยัโดยนําไป

ท ดลองใช้  (Pre - test) กับ พ นักงาน บ ริษัท โพ ส ต ์

อินเตอร์ เนชัน่แนล มีเดีย จาํกดั จาํนวน 36 ชุด โดยคิด

เป็นร้อยละ 10 จากจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด เพ่ือดู

ความครอบคลุมของเน้ือหา ความถูกตอ้งของภาษา

และตรวจสอบผู ้ตอบแบบสอบถามมีความเข้าใจ

ถูกต้องและตรงกับความหมายของผู ้วิจัยมากน้อย

เพียงใด 

ก า ร ห า ค ว า ม เท่ี ย ง ต ร ง  (Validity) ข อ ง

แบบสอบถาม โดยการให้ผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูต้รวจสอบ

ความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) และ

ลกัษณะของภาษาท่ีใช ้ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญประจาํหลกัสูตร

และผูเ้ช่ียวชาญจากบริษัทโพสต์ อินเตอร์เนชั่นแนล 

มีเดีย จํากัด ทั้ งน้ีผู ้วิจัยนําแบบสอบถามท่ีผ่านการ

ตรวจสอบมาปรับปรุงแก้ไขและตรวจสอบความ

เรียบร้อยอีกคร้ังก่อนนาํไปเกบ็รวบรวมขอ้มูลจริง โดย

เก็บรวบรวมข้อมูลกับบุคคลท่ี เข้าร่วมโครงการ 

Cycling Plus & Adventure Expo 2015 ซ่ึ ง จั ด ข้ึ น

ระหว่างวนัท่ี 17 – 20 กันยายน พ.ศ. 2558 รวมเป็น

ระยะเวลา 4 วนั ผูว้ิจยัทาํการแจกแบบสอบถามบริเวณ 

Central Court ณ หา้งสรรพสินคา้เซนทรัล จาํนวน 364 

ชุด โดยผูว้ิจัยได้ดําเนินการเก็บแบบสอบถามด้วย

ตนเอง โดยขอความร่วมมือจากคุณณภฏั รัตนบริทกัษ ์

ผูช่้วยผูจ้ ัดการฝ่ายการตลาด บริษัท โพสต์ อินเตอร์ 

เนชัน่แนล มีเดีย จาํกดั เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการ

แจกแบ บ ส อบ ถาม ภ ายใน งาน  และมี ผู ้ช่ วยเก็บ

แบบสอบถาม 2 คน ได้แก่ นางสาวนันทิตา ผลผลา 

และนางสาวกนกวรรณ เหมือนพิทกัษ ์นักศึกษาชั้นปี

ท่ี  4 สาขาวิชาการประชาสัมพันธ์ วิทยาลัยนิ เทศ

ศาสตร์ มหาวทิยาลยัรังสิต จากนั้นไดน้าํแบบสอบถาม

ท่ีรวบรวมได้นํามาประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล

ต่อไป 

 

4. สรุปผลการวจิัย 

ขอ้มูลทัว่ไป พบวา่ เพศชายมากกวา่เพศหญิง 

โดยมีช่วงอาย ุ31 – 35 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี

มากท่ีสุด โดยมีอาชีพเป็นพนกังานเอกชนส่วนใหญ่มี

จักรยานประเภทเสือหมอบ และไม่ เป็นสมาชิก

นิตยสาร  ส่วนท่ีเป็นสมาชิกมีระยะเวลาน้อยกว่า 6 

เดือน 

ด้านการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ พบว่า 

ส่วนใหญ่เคยเห็นส่ือประชาสัมพนัธ์โครงการ Cycling 

Plus & Adventure Expo 2015 เก่ียวกบัการแข่งขนัป่ัน
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จกัรยาน มีการอ่านและดูทุกขอ้มูล ส่วนใหญ่เปิดรับ

ส่ื อ ท า ง  Cycling  Plus Thailand Facebook  แ ล ะ มี

วตัถุประสงค์เพ่ือซ้ือสินคา้/อุปกรณ์เก่ียวกบัจกัรยาน

และสินคา้เก่ียวกบักีฬากลางแจง้ 

ด้านความพึงพอใจของผู ้เข้าร่วมท่ี มี ต่อ

โครงการ Cycling Plus & Adventure Expo 2015 ทั้ง 4  

ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นสถานท่ีและ

การบริการ ด้านกิจกรรม และด้านภาพรวมของ

โครงการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา

โดยละเอียด พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจดา้น

ภาพรวมของโครงการมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้าน

กิจกรรม ด้านสถานท่ีและการบริการ และด้านส่ือ

ประชาสัมพนัธ์ ตามลาํดบั ดงัรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ดา้นภาพรวมของโครงการโดยรวมพึงพอใจ

อยู่ในระดับมาก พบว่า มีความพึงพอใจในเร่ือง

ช่วงเวลาการจดังาน 10.00 - 22.00 น. มีความสะดวก

ต่อการเขา้ร่วมงาน รองลงมา คือ ระยะเวลาในการจดั

งานมีความเหมาะสม และการจดัโครงการในแนวคิด

ของงานจกัรยานเพ่ือคนรักจกัรยานมีความเหมาะสม

และน่าสนใจ ตามลาํดบั 

ดา้นกิจกรรม โดยรวมพึงพอใจอยู่ในระดบั

มาก พบว่า มีความพึงพอใจในเร่ืองการจดัแข่งขนัป่ัน

จักรยานช่วยเสริมให้งานมีสีสัน มีความสนุกสนาน 

และเพลิดเพลินมากยิ่ง ข้ึน  รองลงมา คือ การนํา

จักรยานรุ่นใหม่ท่ีสวยงาม แปลก และหายากมาจัด

แสดงโชวใ์นงานช่วยทาํให้งานมีความน่าสนใจ และ

การจัดกิจกรรมผจญภยักลางแจ้งช่วยเสริมให้งานมี

สีสัน มีความสนุกสนาน และเพลิดเพลินมากยิ่งข้ึน 

ตามลาํดบั 

ด้านสถานท่ีและการบริการ โดยรวมพึง

พอใจอยู่ในระดบัมาก พบว่า มีความพึงพอใจในเร่ือง

การจัดงานท่ีห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลเวิลด์ ทําให้

สะดวกในการเดินทางมาร่วมงาน รองลงมา คือ การ

จดังานให้ความสาํคญัในเร่ืองการรักษาความปลอดภยั

ของผูเ้ขา้ร่วมงานเป็นอย่างดี และการจัดงานบริเวณ

ล า น ด้ า น ห น้ า  แ ล ะ ล า น กิ จ ก ร ร ม ชั้ น  1 ข อ ง

ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลเวิลด์ มีความเหมาะสมต่อ

การเดินชมงาน ตามลาํดบั 

ดา้นการประชาสัมพนัธ์ โดยรวมพึงพอใจอยู่

ในระดับมาก พบว่า มีความพึงพอใจในเร่ืองการ

ประชาสัมพันธ์โครงการมีความหลากหลาย และ

ช่องทางการส่ือสารเปิดรับส่ือไดห้ลากหลายทาง  เช่น 

นิตยสาร ไซคล่ิง พลสั ไทยแลนด์ หนงัสือพิมพ ์M2F, 

Bangkok Post, โพ ส ต์  ทู เดย์, Cycling Plus Thailand 

Facebook, www.cyclingplusthailand.com เ ป็ น ต้ น 

รองลงมา คือ ป้ายประชาสัมพนัธ์สามารถส่ือความเป็น

กิจกรรมจักรยานได้อย่างชัดเจน และป้ายแสดงจุด

ลงทะเบียนเขา้ร่วมงานแสดงถึงงานจักรยานได้เป็น

อยา่งดี และป้ายแนะนาํแต่ละโซนกิจกรรมส่ือสารได้

เขา้ใจดี ทาํใหส้ามารถเดินไปท่ีโซนกิจกรรมต่าง  ๆ ได้

ถูกตอ้ง ตามลาํดบั 

 

5.การอภิปรายผล 

จ าก ก าร วิ จัย  พ บ ว่ า  ค ว าม พึ งพ อ ใจ ใน

ภ า พ ร ว ม โ ค ร ง ก า ร  Cycling Plus & Adventure        

Expo 2015 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยความพึง

พ อ ใจ ม าก ท่ี สุ ด ใน ด้าน ภ าพ รวม ข อ งโ ค ร งก าร 

รองลงมา คือ ด้านกิจกรรม ด้านสถานท่ีและการ

บริการ และดา้นการประชาสัมพนัธ์ ตามลาํดบัโดยมี

รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ดา้นกิจกรรม กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจ

ต่อโครงการ Cycling Plus & Adventure   Expo 2015 

โดยการจดัแข่งขนัป่ันจกัรยาน ช่วยเสริมใหง้านมีสีสัน 

มีความสนุกสนาน และเพลิดเพลินมากยิ่งข้ึน มีระดบั

ความพึงพอใจมากท่ีสุด โดยผูว้ิจยัมีความเห็นว่า การ

จดัการแข่งขนัป่ันจกัรยานสามารถดึงดูดความสนใจ
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ของกลุ่มคนรักจักรยานให้เข้าร่วมโครงการได้เป็น

อย่างดี ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายสําคญัต่อการท่ีจะทาํให้

โครงการ Cycling Plus & Adventure  Expo 2015 เป็น

ท่ีรู้จกัและอยู่ในความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย อีกทั้ง

ยงัช่วยเสริมให้งานดูน่าสนใจ และมีความเพลิดเพลิน 

ทา้ทายกบัการจดัแข่งขนัป่ันจักรยานมากยิ่งข้ึน และ

เป็นการแนะนาํให้คนหันมาใชจ้กัรยานเพ่ือลดปัญหา

โลกร้อน และเป็นการใชเ้วลาวา่งเพ่ือออกกาํลงักายอีก

ดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของกิตติ สิริพลัลภ และ

คณะ (2546) ซ่ึงอธิบายว่า การตลาดเชิงกิจกรรมมี

คุณลักษณะ ในการสร้างความเพลิดเพลิน กิจกรรม

พิเศษท่ีจะทาํข้ึนเพ่ือนําเสนอต่อผูบ้ริโภคจะตอ้งเป็น

กิจกรรมท่ีสามารถสร้างความเพลิดเพลินให้กับ

ผูบ้ ริโภค โดยเป็นกิจกรรมท่ีมีความแปลกไปจาก

เห ตุการณ์ ตามป กติ ท่ีผู ้บ ริโภคพ บ เห็ น เป็ น ปกติ

ธรรมดาในชีวิตประจาํวนั สามารถสร้างความต่ืนเตน้

เร้าใจ ต้องเป็นกิจกรรมท่ีมีความต่ืนเต้นเร้าใจ เป็น

กิจกรรมท่ีจะสามารถสร้างความทรงจําให้เกิดกับ

ผูบ้ริโภค อาจจะเป็นการนําเสนอในส่ิงท่ีหาชม หรือ

เกิดข้ึนนอกเหนือไปจากความคาดคิดของผูบ้ริโภคได้

ยาก และความท้าทายให้ทดลอง นอกจากต้องเป็น

กิจกรรมท่ีสร้างความเพลิดเพลิน สร้างความทรงจาํ

แล้วกิจกรรมพิเศษท่ีสมบูรณ์แบบจาํเป็นท่ีจะต้องมี

ความทา้ทายใหผู้บ้ริโภคเกิดอาการอยากทดลอง 

ดา้นสถานท่ีและการบริการ กลุ่มตวัอย่างมี

ความพึงพอใจต่อโครงการ Cycling Plus & Adventure 

Expo 2015 ในการจดังานท่ีห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัล

เวิลด์ ทาํให้สะดวกในการเดินทางมาร่วมงานมีระดบั

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ผูว้ิจัยมีความเห็นว่า 

ก าร จัด โ ค ร งก าร  Cycling Plus & Adventure Expo 

2015 ท่ี ห้ างส ร ร พ สิ น ค้า เซ็ น ท รั ล เวิล ด์  มี ค ว าม

เหมาะสมต่อการจดัโครงการ เน่ืองจากสถานท่ีมีความ

กวา้งขวาง การเดินทางเข้าร่วมงานมีความสะดวก

สามารถเดินทางมาไดห้ลากหลายเส้นทาง ไม่วา่จะเป็น

รถไฟฟ้า รถยนต์ จกัรยานยนต์ อีกทั้งมีอาคารจอดรถ

รองรับสําหรับผูเ้ขา้ร่วมงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) ท่ีกล่าวว่า 

สถานท่ีในการจดักิจกรรมท่ีไดก้าํหนดทาํเลท่ีตั้งเพ่ือ

เขา้ถึงทาํเลผูบ้ริโภคโดยเฉพาะธุรกิจบริการท่ีผูบ้ริโภค

ต้องไปรับบริการจากผู ้ให้บ ริการในส ถานท่ี ท่ีผู ้

ให้บริการจดัไว ้เพราะทาํเลท่ีตั้ งเลือกเป็นตวักาํหนด

กลุ่มของผูบ้ริโภคท่ีเข้ามาใช้บริการดังนั้ น สถานท่ี

ให้ บ ริก ารต้องส าม ารถค รอบ ค ลุม พ้ื น ท่ี ใน ก าร

ให้บริการกลุ่มเป้าหมายไดม้ากท่ีสุด จะตอ้งหาทาํเล

ท่ีตั้ งสะดวกต่อการเดินทาง อยู่ใกลแ้หล่งชุมชน มีท่ี

จอดรถเพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ 

ดา้นการประชาสัมพนัธ์กลุ่มตวัอยา่งมีความ

พึ งพ อ ใจ ต่ อ โ ค ร งก าร  Cycling Plus & Adventure 

Expo 2015 ในการประชาสัมพนัธ์โครงการ Cycling 

Plus & Adventure  Expo 2015 มี ค วาม ห ล าก ห ล าย 

และช่องทางการส่ือสารเปิดรับส่ือไดห้ลากหลายทาง 

เ ช่ น  นิ ต ย ส า ร  ไ ซ ค ล่ิ ง  พ ลั ส  ไ ท ย แ ล น ด์ , 

www.cyclingplusthailand.com, ห นั งสื อพิ ม พ์  M2F, 

Bangkok Post, โพ ส ต์  ทู เดย์, Cycling Plus Thailand 

Facebook เป็นตน้ มีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบั

มากท่ีสุด ผูว้ิจัยมีความเห็นว่า การประชาสัมพนัธ์ท่ี

หลากหลายช่องทางให้เลือก ทั้งส่ือออนไลน์ นิตยสาร 

และหนังสือพิมพ์ ทําให้ผูรั้บสารมีความสะดวก ท่ี

สามารถเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ในช่องทางท่ีตนเอง

สะดวก จึงทําให้การประชาสัมพันธ์สามารถเข้าถึง

กลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างทัว่ถึงและหลากหลายช่วงอาย ุ

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของพรทิพย ์พิมลสินธ์ุ (2531) 

กล่าวว่า  ส่ือประชาสัมพันธ์ เป็นตัวกลางท่ีจะนํา

ข่าวสารจากหน่วยงานไปสู่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

ห า ก ไ ม่ มี ส่ื อ แ ล้ ว ก า ร ส่ ง ข่ า ว ส า ร เ พ่ื อ ก า ร

ประชาสัมพนัธ์ยอ่มจะไม่มีประสิทธิภาพหรืออาจจะ
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ไม่เกิดข้ึนไดเ้ลย นอกจากน้ียงัสามารถทาํให้ข่าวสาร

เพ่ือการประชาสัมพนัธ์เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายต่างๆ ได้

อยา่งกวา้งขวาง ซ่ึงสามารถทาํใหห้น่วยงานดาํเนินการ

ให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวไ้ดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว

ยิ่งข้ึน และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของขวญัเรือน กิตติ

วฒัน์ (2531) กล่าวว่า ข่าวสารเป็นปัจจยัสําคญัในการ

นาํมาประกอบการตดัสินใจของบุคคล ยิ่งบุคคลเกิด

ความไม่แน่ใจเก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงมากเท่าใด 

บุคคลยอ่มตอ้งเปิดรับข่าวสารมากข้ึนเท่านั้น โดยไม่

จาํกัดว่าจะทาํการเปิดรับข่าวสารจากส่ือใดไม่ว่าจะ

เป็นส่ือสารมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ หรือความ

บ่อยคร้ังในการเปิดรับข่าวสารจากส่ือต่างๆ 

ด้านภาพรวมของโครงการกลุ่มตัวอย่างมี

ความพึงพอใจต่อโครงการ Cycling Plus & Adventure 

Expo 2015 ในช่วงเวลาในการจัดงาน 10.00 -  22.00 

น. มีความสะดวกต่อการเข้างาน มีระดับความพึง

พอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ การจดั

งานในช่วงมีเวลาดงักล่าว ทาํให้มีความสะดวกสบาย 

ในการเขา้ร่วมงานไม่เชา้หรือดึกจนเกินไป ทาํให้ผูท่ี้

อยากเข้าร่วมงานสามารถเลือกเวลาท่ีสะดวกของ

ตนเอง ในการเข้าร่วมงานได้อย่างสะดวกสบาย ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของเชาว ์ อินใย (2553) ไดก้ล่าว

ว่า การประเมินปัจจัยนําเข้า (Input Evaluation) เป็น

การประเมินทรัพยากรท่ีจาํเป็นท่ีจะนํามาใช้ในการ

ดาํเนินโครงการวา่มีความเป็นไปได ้มีความเหมาะสม 

และมีความเพียงพอหรือไม่ทรัพยากรท่ีจาํเป็น ไดแ้ก่ 

งบประมาณ สถานท่ี บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ เวลา 

กลุ่มเป้าหมาย เทคโนโลยี และแผนการดาํเนินงาน 

การประเมินปัจจัยนําเข้า นําไปใช้ประโยชน์ในการ

ตดัสินใจหาวธีิดาํเนินงานโครงการใหบ้รรลุเป้าหมาย 

 

 

 

6. บทสรุป 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาการ

เปิดรับส่ือและความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ

Cycling Plus & Adventure Expo 2015  ศึกษากับผู ้ท่ี

เข้าร่วมโครงการ จาํนวน 364 คน ใช้แบบสอบถาม

เป็นเคร่ืองมือในการวิจัย ผลการวิจัย พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างมีความพึงพอใจด้านภาพรวมของโครงการ 

ดา้นกิจกรรม ดา้นส่ือประชาสัมพนัธ์ และดา้นสถานท่ี

และการบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยมี

ขอ้เสนอแนะต่างๆ ดงัน้ี 

6.1 ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 

1. ผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่

ซ่ึ ง เป็ น พ นั ก ง า น เอ ก ช น  ไ ด้ มี ก าร เปิ ด รั บ ส่ื อ

ประชาสัมพนัธ์โครงการ Cycling Plus & Adventure 

Expo 2015 ผ่านทางส่ือ Facebook และหนังสือพิมพ ์

M2F แสดงให้เห็นว่า ส่ือประชาสัมพนัธ์ดงักล่าวนั้น 

เป็นส่ือท่ีอยู่ในแผนงานของการจดัโครงการ Cycling 

Plus & Adventure Expo 2015 อยู่แล้ว ซ่ึงเป็นส่ือท่ีมี

ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานท่ีไม่สูงนัก แต่สามารถ

เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดเ้ป็นอยา่งดี ในคร้ังต่อไปควรใช้

ส่ือเฟซบุ๊คและหนังสือพิมพเ์ป็นช่องทางหลกัในการ

ประชาสัมพนัธ์โครงการในคร้ังต่อไป 

2. ผลการวิจัย  พ บ ว่าการจัดแข่ งขัน ป่ั น

จกัรยาน ช่วยเสริมให้งานมีสีสัน มีความสนุกสนาน 

และเพลิดเพลินมากยิ่งข้ึนและการนาํจกัรยานรุ่นใหม่ 

ท่ีสวยงาม แปลก และหายากมาจัดแสดงโชวใ์นงาน 

ช่วยทาํให้งานมีความน่าสนใจข้ึน เพราะไดรั้บความ

สนใจจากผูเ้ขา้ร่วมงานเป็นจาํนวนมาก ดงันั้นในการ

จดังานคร้ังต่อไปควรมีการจดัการแข่งขนัอีก และนาํ

จักรยานรุ่นใหม่ๆ และหายากมาจัดแสดงโชว์เพ่ือ

ดึงดูดผูเ้ขา้ร่วมงานใหเ้พิ่มมากข้ึน 

 3. ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ 

เข้าร่วมโครงการด้วยวัตถุประสงค์เพ่ือซ้ือสินค้า/
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อุปกรณ์ เก่ียวกับจักรยานและสินค้าเก่ียวกับกีฬา

กลางแจง้ ในการจดังานคร้ังต่อไปควรมีการจดัพ้ืนท่ี

สําหรับร้านค้าท่ีสามารถรองรับความต้องการของ

ผูร่้วมงานได ้เพ่ือเป็นส่ิงดึงดูดใหผู้เ้ขา้ร่วมโครงการมา

ร่วมงาน 

6.2 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

การศึกษาวิจัยคร้ังต่อไปควรศึกษาในเร่ือง 

ความพึงพอใจ และทัศนคติของผูเ้ขา้ร่วมงานท่ีมีต่อ

โครงการ Cycling Plus & Adventure  Expo เพ่ือศึกษา

ความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมงานท่ีมีต่อโครงการ ว่า

ควรมีการพฒันาและปรับปรุงในเร่ืองใดบา้ง จึงตอ้ง

ควรศึกษาความพึงพอใจของผูข้า้ร่วมงานในทุก ๆ ปีท่ี

มีจดัโครงการ และศึกษาวา่หลงัจากท่ีผูเ้ขา้ร่วมงานชม

โ ค ร งก าร ช ม โ ค ร งก าร แ ล้ว โ ค ร งก าร ส าม าร ถ

เปล่ียนแปลงทัศนคติ หรือมุมมองท่ี มี ต่อการป่ัน

จกัรยานของผูเ้ขา้ร่วมงานเปล่ียนแปลงอยา่งไร ผลการ

ดาํเนินโครงการประสบผลสําเร็จตามวตัถุประสงค์

ของโครงการหรือไม่ เพ่ือนําข้อมูลท่ีได้ไปเสนอ

องคก์รในการนาํไปพฒันา ปรับปรุงโครงการ Cycling 

Plus & Adventure  Expo ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 

7. กติตกิรรมประกาศ 

งานวิจัยฉบับ น้ี  สําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี

เพราะไดรั้บความช่วยเหลือและการสนับสนุนอยา่งดี

ยิง่ จากกรรมการประจาํหลกัสูตร คือ อาจารยร์พีวรรณ 

กลยนี และอาจารยธ์นกฤต เฉิดจินดา ซ่ึงท่านได้ให้

ค ําแน ะนํา ตรวจต ราแก้ไข  แล ะให้ ข้อ คิ ด ต่างๆ 

ตลอดจนให้กาํลังใจในการทาํปริญญานิพนธ์ด้วยดี 

พร้อมดว้ย ท่ีกรุณาสละเวลาให้คาํแนะนํา คาํปรึกษา 

พร้อมกับให้แนวคิดเป็นแนวทางในการพฒันาและ

แก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณเป็น

อย่างสูงมา ณ ท่ีน้ี และขอขอบคุณ คุณณภฏั รัตนบริ

ทั ก ษ์  Assistant Marketing Manager บ ริ ษั ท โ พ ส ต ์

อินเตอร์เนชั่นแนล มี เดีย จํากัด ท่ีให้ความกรุณ า

อนุเคราะห์ขอ้มูลสําหรับการทาํวิจยั และทาํการตรวจ

เคร่ืองมือในคร้ังน้ี 
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