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บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการเปิดรับและความพึงพอใจของบุคลากรการกีฬาแห่งประเทศไทยท่ีมีต่อ

วารสาร SAT Magazine เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็

ขอ้มูลกับบุคลากรการกีฬาแห่งประเทศไทย  จาํนวน 292 คน และใช้สถิติเพ่ือการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ ผลการวจิยัพบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 25 – 34 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญา

ตรี มีระยะเวลาในการทาํงาน 6 – 10 ปี ส่วนใหญ่ปฏิบติัหนา้ท่ีตาํแหน่งพนกังานระดบั 3 – 6 และปฏิบติังานฝ่ายสํานกั

ผูว้่าการ ในการเปิดรับข่าวสารของบุคลากรการกีฬาแห่งประเทศไทยท่ีมีต่อวารสาร SAT Magazine พบว่า กลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่ไดอ้่านวารสาร SAT  Magazine ฉบบัเดือนมกราคม  2558 มากท่ีสุด อ่านเน้ือหาภาษาไทย โดยอ่าน

คอลมัน์  “แซทนิวส์” มากท่ีสุด สาํหรับวตัถุประสงคท่ี์อ่านเพ่ือตอ้งการทราบข่าวสาร ผลงาน และกิจกรรมของการกีฬา

แห่งประเทศไทย  ภายหลงัการอ่านวารสารแลว้นาํไปพูดคุยกบัเพ่ือนร่วมงาน  

กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อวารสาร SAT Magazine โดยรวมอยู่ในระดับมาก ในด้านการออกแบบ 

มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  รองลงมา คือ ดา้นเน้ือหาขอ้มูล  และดา้นการเผยแพร่ ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

ดา้นการออกแบบ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาโดยละเอียด พบว่า ในเร่ืองหน้าปกท่ีใชภ้าพ

กิจกรรม หรือนกักีฬาท่ีโดดเด่นมานาํเสนอสามารถดึงดูดสายตามากท่ีสุด รองลงมา คือ การพิมพว์ารสารเป็นสีทั้งเล่มมี

ความน่าอ่าน และการใชก้ระดาษอาร์ตมนั ทาํใหว้ารสารมีคุณภาพท่ีดีและคงทนต่อการจดัเกบ็เป็นฐานขอ้มูล ตามลาํดบั 
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ด้านเน้ือหาข้อมูล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาโดยละเอียด พบว่า ในเร่ืองของเน้ือหา

ภาษาองักฤษ ช่วยส่งเสริมใหว้ารสาร SAT Magazine มีความเป็นนานาชาติมากท่ีสุด รองลงมาคือ ภาพประกอบเน้ือหา

สามารถส่ือความหมายไดอ้ยา่งเขา้ใจ และภาษาท่ีใชใ้นวารสารมีความง่ายต่อการอ่าน ตามลาํดบั 

ดา้นการเผยแพร่ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาโดยละเอียด พบว่า ในเร่ืองของวารสาร SAT 

Magazine  กาํหนดการออกเป็นรายเดือน  มีความสะดวกต่อการติดตามมากท่ีสุด รองลงมา คือ การวางวารสารไว ้ณ 

เคาน์เตอร์ประชาสัมพนัธ์ชั้น 1 ของอาคารเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบพระชนมพรรษา มีความสะดวกต่อการนาํไปอ่าน 

และจาํนวนวารสารท่ีแจกเพียงพอ และต่อเน่ืองทุกเดือน ตามลาํดบั 
 

คาํสําคญั: การเปิดรับ ความพึงพอใจ การกีฬาแห่งประเทศไทย วารสาร SAT Magazine 

 

Abstract 

The objective of this research aims to study the media exposure and the satisfaction of the employees of 

The Sport Authority of Thailand toward the SAT magazine. This research was conducted through a questionnaire, 

and used a method of data collection.  The simple used in the survey of 292 employees of Sport Authority of 

Thailand. The results of this research are as follows:  most respondents were female between the age of 25-34 years 

old. They were bachelor’s degree graduates. Their employment duration was about 6-10 years.  Most of them were 

in the positions of level 3-6 and were staffs at the office of the Governor. The exposure of the respondents on SAT 

Magazine in overall was found to be at a high level.  They read the SAT magazine issue of January 2015.  Most 

respondents read in Thai version. They read column “Chat News” .  They aimed to read to update news applicable, 

working, and activities of The Sport Authority of Thailand.  After reading this magazine, they have to talk with 

colleagues.  

The satisfaction of respondents toward SAT magazine was at high level.  Design was ranked highest 

whereas the content and the dissemination ranked second. The details are as follow: overall, the design was at high 

level; when considering the detail it was found that the cover with event photo and athlete were able to attract the 

most attention. The second was color of the print magazine that makes it interesting to read and the use of Glossy 

Coated paper that contributes to magazine quality and durability to store information.   Overall, the content was at 

high level; when considering the detail it was found that the English content to help promote internationalization of 

the SAT magazine the most. The second is the illustration that can convey understanding and the language used in 

the SAT magazine are easy to read, respectively.  Overall, the dissemination was at high level; when considering the 

detail it was found that the SAT magazine published a monthly magazine which makes it easy to read. The second is 

that the SAT magazine is put it at reception desk of the SAT’s headquarters, making it easy to take to read, adequate 

distribution of the magazine and monthly continuation of distribution, respectively. 

 

Keywords: Exposure, Satisfaction, The Sports Authority of Thailand, SAT magazine 
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1. บทนํา 

การประชาสัมพนัธ์และส่ือประชาสัมพนัธ์มี

บทบาทสําคญัในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารสําหรับ

การบริหารพฒันาองค์กร จะเห็นไดว้่าทั้ งภาครัฐและ

เอกชนต่างจัดให้ มีหน่วยงานประชาสัมพันธ์ ข้ึน 

สาํหรับเป็นหน่วยงานท่ีส่งเสริมใหบ้รรลุผลสาํเร็จตาม

วตัถุประสงคข์ององคก์ร เป็นการส่งเสริมความมัน่คง

นําพาองค์กรให้มีเสถียรภาพมากข้ึน พร้อมกบัสร้าง

ความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างองคก์รกบักลุ่มผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเป็นการทาํกิจกรรมท่ีมีการ

วางแผนดําเนินการอย่างต่อเน่ือง เพ่ือสร้างความรู้ 

ความเขา้ใจให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดี เป็นท่ียอมรับ และ

ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย พนกังาน

แต่ละองค์กรเองก็เป็นอีกส่วนหน่ึงท่ีทุกองค์กรให้

ความสําคัญ เพราะพนักงานเปรียบเสมือนแรงขับ

เคล่ือนท่ีจะทาํพาองคก์รไปสู่ความสาํเร็จท่ีวางไวไ้ด ้

"การกีฬาแห่งประเทศไทย" เรียกโดยย่อว่า 

"กกท." ไดจ้ดัตั้งข้ึนโดยพระราชบญัญติัการกีฬาแห่ง

ประเทศไทย พ .ศ . 2528 ซ่ึงประกาศในราชกิจจา

นุเบกษา เล่มท่ี 102 ตอนท่ี 149 ลงวนัท่ี 17 ตุลาคม 

พ.ศ. 2528 มีอาํนาจหนา้ท่ีในการส่งเสริมการกีฬา และ

ควบคุมการดําเนินกิจการกีฬาได้กวา้งขวางและมี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยนัยของพระราชบญัญัติการ

กีฬาแห่งประเทศไทย การกีฬาแห่งประเทศไทยเป็น

หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ สังกดักระทรวงการท่องเท่ียว 

และกีฬา 

การกีฬาแห่งประเทศไทย มีโครงสร้างการ

บริหารคือ คณะกรรมการบริหารการกีฬาแห่งประเทศ

ไทย เป็นผูบ้ริหารสูงสุด ประกอบดว้ย  หรือรัฐมนตรี

ท่ี น ายก รัฐม น ตรีม อบ ห ม าย เป็ น ป ระธาน  และ

กรรมการโดยตาํแหน่ง กบักรรมการซ่ึงแต่งตั้ง ตามมติ

คณะรัฐมนตรี และมีผู ้ว่าการการกีฬาแห่งประเทศ

ไทย เป็นผูมี้ตาํแหน่งรับผิดชอบในคณะกรรมการการ

กีฬาแห่งประเทศไทย โดยได้รับงบประมาณจาก

รัฐบาลเป็นรายปี ปัจจุบนัการกีฬาแห่งประเทศไทยมี

จาํนวนบุคลากรทั้ งหมด 1,256 คน โดยมาจากสอง

ส่วนดว้ยกนัคือพนักงานรัฐวิสาหกิจจาํนวน 609 คน 

และพนกังานผูช่้วยปฏิบติังานจาํนวน 647 คน  

การกีฬาแห่งประเทศไทยมีช่องทางการ

ส่ือสารภายในองคก์รหลากหลายช่องทาง เช่น บอร์ด

ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์  แ ผ่ น พั บ  โ ป ส เต อ ร์  ป้ า ย

ประชาสัมพนัธ์  เฟสบุ๊กกองประชาสัมพนัธ์ วารสาร

กีฬา เวบ็ไซต ์www.sat.or.th เป็นตน้ 

สาํหรับส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในองคก์รนั้น 

วารสาร SAT Magazine ถือว่าเป็นส่ือหน่ึงท่ีมีความ 

สําคญั  และไดด้าํเนินการจดัทาํอย่างต่อเน่ืองเป็นส่ือ

ประชาสัมพนัธ์หลกัขององค์กร  โดยฉบบัแรกจดัทาํ

ข้ึ น เม่ื อ ปี  พ .ศ . 2507 เป็ น ว า ร ส า ร ร าย เดื อ น  มี

วตัถุประสงคเ์พ่ือเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ ความ

เคล่ือนไหวเก่ียวกบัวงการกีฬา และรวมไปจนถึงเสนอ

ผลการทาํงานท่ีผ่านมาของการกีฬาแห่งประเทศไทย  

โด ยผู ้ ท่ี รับ ผิ ด ช อ บ  ใน ก ารดํา เนิ น งาน คื อ  ก อ ง

บรรณาธิการ  

ในดา้นการออกแบบวารสารนั้นมีการจดัทาํ

ข้ึนในรูปแบบส่ือส่ิงพิมพ์ท่ีผสมผสานความเป็น

นิตยสาร ขนาด A4 จาํนวน 84 หน้ารวมปก หรือ 8 

หน้ายก พิมพ์ส่ีสีทั้ งเล่ม พิมพ์ด้วยกระดาษอาร์ตมัน  

หน้าปกมีการออกแบบโดยมีแนวคิด คือ จะใช้ภาพ

เหตุการณ์สําคัญท่ีเกิดข้ึนในเดือนนั้ นๆ แต่หากใน

เดือนดังกล่าวไม่มีเหตุการณ์สําคัญท่ีเกิดข้ึนก็จะให้

ภาพของนักกีฬาท่ีโดดเด่นในเดือนนั้ นๆ แทน โดย

มีโลโกช่ื้อวารสารในบริเวณมุมซา้ยบนของวารสาร  

ในดา้นเน้ือหาของวารสาร SAT Magazine มี

การนําเสนอในลักษณ ะของวารสาร 2 ภาษา คือ 

ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ  ประกอบด้วยคอลัมน์

หลกัๆ จาํนวน 5 คอลมัน์ ไดแ้ก่ 
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1. คอลมัน์ “แซทนิวส์” เน้ือหาในคอลมัน์น้ี

จะนาํเสนอข่าวสั้นเก่ียวกบัการดาํเนินงานในโครงการ

ต่างๆของการกีฬาแห่งประเทศไทย ความเคล่ือนไหว

ในแวดวงกีฬา การแข่งขนักีฬาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน 

2. คอลมัน์ “แซทไฮไลท”์ เน้ือหาในคอลมัน์

น้ีจะนาํเสนอเก่ียวกบัเร่ืองราวบนหน้าปกของวารสาร

ในเดือนนั้นๆ 

3. คอลมัน์ “แซทสกู๊ป” เน้ือหาในคอลมัน์น้ี

จะนาํเสนอเน้ือหาเก่ียวกบัสกู๊ปทัว่ๆ ไปของการกีฬา

แห่งประเทศไทย สโมสรกีฬาต่างๆ เช่น แนะนาํสนาม

กีฬาในจังหวัดต่างๆ ความเคล่ือนไหวของการลง

สมคัรผูว้า่การกีฬาแห่งประเทศไทย 

4. ค อลัม น์  “แซ ท แอค ทิ วิ ต้ี ”  เน้ื อห าใน

คอลมัน์น้ีจะนําเสนอเน้ือหาเก่ียวกับการทาํกิจกรรม

เพ่ือสังคมของบุคลากรของการกีฬาแห่งประเทศไทย   

5. คอลมัน์ “เร่ืองเด่น” เน้ือหาในคอลมัน์น้ี

จะนาํเสนอเน้ือหาเก่ียวกบักีฬาเด่นๆท่ีเกิดข้ึนในรอบ

เดือนท่ีวารสารออกเผยแพร่ 

สาํหรับวารสาร SAT Magazine ในส่วนของ

ภาษาองักฤษไดมี้การนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ไว้

ในคร่ึงหลงัของเล่ม  โดยมีการแปลเป็นภาษาองักฤษ

ในคอลมัน์ท่ี 2-5 ไดแ้ก่ คอลมัน์แซทไฮไลท ์ คอลมัน์

แซทสกู๊ป คอลมัน์แซทแอคทิวิต้ี และคอลมัน์เร่ืองเด่น  

เน้ือหาภาษาองักฤษไดมี้การเร่ิมจดัทาํข้ึนคร้ังแรกใน

ปีงบประมาณ 2558 มีวตัถุประสงค์ในการจดัทาํ เพ่ือ

ตอบสนองต่อนโยบายด้านประชาคมเศรษฐกิจ

อ า เ ซี ย น  ( ASEAN Economic Community policy, 

AEC) 

ในด้านการเผยแพร่มีการจัดพิมพ์วารสาร

ทั้งหมดจาํนวน 5,000 ฉบบัต่อเดือน  มีการแจกภายใน

องค์กรโดยตรง  คือ  การนําวารสารไปวางไว้ ณ 

เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์บริเวณชั้ น 1 ของอาคาร

เฉลิมพระเกียรติ 7 รอบพระชนมพรรษา  จาํนวน 800 

ฉบับ นอกจากน้ียงัมีการจัดส่งไปยงัหน่วยงานใน

สั ง กั ด ก า ร กี ฬ า แ ห่ ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย   ไ ด้ แ ก่  

สถาบนัการศึกษาพละ ห้องสมุด  สมาคมกีฬา เรือนจาํ 

และการกีฬาแห่งประเทศไทยในแต่ละภูมิภาคทั้ ง 76 

จงัหวดั จาํนวน 4,200 ฉบบั  

จากการท่ีวารส าร SAT Magazine ได้เร่ิม

จัดทํามาตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2507 จนถึงปัจจุบันรวมเป็น

ระยะเวลากว่า 50 ปี ซ่ึงแสดงให้ให้เห็นความต่อเน่ือง

ในการใช้ส่ือดังกล่าวน้ีในการประชาสัมพันธ์ข่าว

สําหรับองค์กรของกองประชาสัมพนัธ์ การกีฬาแห่ง

ประเทศไทย รวมถึงการท่ีผู ้วิจัยได้ฝึกปฏิบัติงาน

วิชาชีพด้านการประชาสัมพันธ์  ณ  การกีฬาแห่ง

ประเทศไทย จึงได้สอบถามผู ้ท่ี รับผิดชอบในการ

จดัทาํส่ือดงักล่าวน้ีว่าเป็นส่ือท่ีองค์กรให้ความสําคญั 

แต่ยงัไม่มีการศึกษาในเชิงวิชาการมาก่อน ดงันั้นผูว้ิจยั

จึงมีความสนใจในการศึกษาวิจัยส่ือประชาสัมพนัธ์

วารสาร SAT Magazine ในประเด็นการเปิดรับและ

ความพึ งพอใจของบุคลากรท่ี มี ต่อวารส าร SAT 

magazine ของการกีฬาแห่งประเทศไทย ส่ิงเหล่าน้ีเป็น

เร่ืองสําคัญ ท่ีผู ้วิจัยต้องทําการศึกษา เน่ืองจากส่ือ

ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ว า ร ส า ร  SAT Magazine มี ก า ร

ออกแบบ การนาํเสนอเน้ือหา และการเผยแพร่ รวมถึง

ตน้ทุนในการผลิตนั้นมีราคาท่ีสูง จึงตอ้งทาํการศึกษา

วา่กลุ่มเป้าหมายนั้นมีพฤติกรรมการเปิดรับ มีความพึง

พอใจมากน้อยเพียงใด เพ่ือนําไปสู่การพัฒนาและ

ปรับปรุงวารสาร SAT Magazine ให้ เหมาะสมกับ

ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย รวมไปจนถึงการ

ปรับปรุงและพฒันาให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ร

ต่อไป 
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2. วัตถุประสงค์ของการวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาการเปิดรับของบุคลากรการกีฬา

แห่งประเทศไทยท่ีมีต่อวารสาร SAT Magazine 

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรการ

กีฬาแห่งประเทศไทยท่ีมีต่อวารสาร SAT Magazine  

 

3. วธีิการดาํเนินการวจิัย 

การศึกษ าวิจัยค ร้ังน้ี  ผู ้วิจัย มุ่ งศึกษ าการ

เปิดรับและความพึงพอใจของบุคลากรการกีฬาแห่ง

ป ระ เท ศ ไท ยท่ี มี ต่ อ วารส าร SAT Magazine เป็ น

งานวิจยัเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับบุคลากรการกีฬาแห่ง

ประเทศไทยท่ีปฏิบติังาน ณ อาคารเฉลิมพระเกียรติ 7 

รอบพระชนมพรรษา หรืออาคาร 25 ชั้น การกีฬาแห่ง

ประเทศไทย  มีจํานวน ทั้ งหมด 1,256 คน ซ่ี งได้

กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการคาํนวณ

ของ Yamane (1973) (อ้างถึงในบุญธรรม กิจปรีดา

บริสุทธ์ิ, 2540) ท่ีความเช่ือมั่น 95% และความคลาด

เคล่ือนไม่เกิน 5% ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัมี

จาํนวน 303 ชุด ผูว้ิจยัไดก้าํหนดการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง

แบบบังเอิญ โดยมีการกระจายแบบสอบถามด้วย

ระบบโควตา้ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี        

ชั้น 5  จาํนวน 75 ชุด 

ชั้น 6   จาํนวน 75 ชุด   

ชั้น 7   จาํนวน 75 ชุด   

ชั้น 8   จาํนวน 78 ชุด   

รวม  จาํนวน 303 ชุด  

แบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอน ท่ี  1 ข้อ มูลส่ วนตัวของผู ้ตอบแบ บ 

สอบถาม  

ตอนท่ี 2 การเปิดรับของบุคลากรการกีฬา

แห่งประเทศไทย ท่ีมีต่อวารสาร SAT  Magazine 

ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจของบุคลากรการกีฬา

แห่งประเทศไทย ท่ีมีต่อวารสาร SAT Magazine 

ผู ้ วิ จั ย ไ ด้ ดํ า เ นิ น ก า ร เก็ บ ร ว บ ร ว ม

แบบสอบถามกับกับบุคลากรการกีฬาแห่งประเทศ

ไทย  ท่ีปฏิบัติงาน ณ อาคารเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ

พระชนมพรรษา หรืออาคาร 25 ชั้ น การกีฬาแห่ง

ประเทศไทย ระหว่างวนัท่ี 5 - 7 ตุลาคม  พ.ศ. 2558  

ซ่ึงได้แบบสอบถามกลับมาจาํนวน 292 ชุด คิดเป็น

ร้อยละ 96.37 จากนั้ นผู ้วิจัยจะนําแบบสอบถามมา

วเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 

4. สรุปผลการวจิัย 

4.1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 

จากผลการวจิยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย  มีอายุระหว่าง 25 – 34 

มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด มีระยะเวลาใน

การทาํงาน 6 – 10 ปี ปฏิบติัหน้าท่ีตาํแหน่งพนักงาน

ระดบั 3 – 6  ปฏิบติังานฝ่ายสาํนกัผูว้า่การ มากท่ีสุด  

 

4.2 การเปิดรับของบุคลากรการกีฬาแห่งประเทศไทย

ท่ีมีต่อวารสาร SAT Magazine 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ไดอ้่านวารสาร SAT  

Magazine  โดยมีการอ่ าน วารส าร SAT  Magazine  

ฉบบัเดือนมกราคม  2558 มากท่ีสุด มีการอ่านวารสาร 

SAT  Magazine ภ าค ภ าษ าไท ย โด ยอ่ าน ค อ ลัม น์  

“แซทนิวส์” มากท่ีสุด กลุ่มตวัอยา่งไดอ้่านเฉพาะเร่ือง

ท่ีสนใจ สําหรับวตัถุประสงค์ในการอ่านเพ่ือตอ้งการ

ทราบข่าวสาร ผลงาน และกิจกรรมของการกีฬาแห่ง

ประเทศไทย  หลงัจากท่ีอ่านวารสาร SAT  Magazine 

แลว้นาํไปพดูคุยกบัเพ่ือนร่วมงาน มากท่ีสุด 

 

4.3 ความพึงพอใจของบุคลากรการกีฬาแห่งประเทศ

ไทยท่ีมีต่อวารสาร SAT Magazine 
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กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจท่ีมีต่อวารสาร 

SAT  Magazine ดา้นเน้ือหาขอ้มูลโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก เม่ือพิจารณาโดยละเอียด พบว่า เน้ือหา

ภาษาองักฤษช่วยส่งเสริมใหว้ารสาร SAT Magazine มี

ความเป็นนานาชาติ มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

ด้านการออกแบบ กลุ่มตัวอย่างมีความพึง

พอใจท่ีมีต่อวารสาร SAT Magazine โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาโดยละเอียด พบว่า มีความ

พึงพอใจในเร่ืองหน้าปกท่ีใช้ภาพกิจกรรม หรือ

นักกีฬาท่ีโดดเด่นมานาํเสนอสามารถดึงดูดสายตาได้

เป็นอยา่งดี มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  

ด้านการเผยแพร่ กลุ่มตัวอย่างมีความพึง

พอใจท่ีมีต่อวารสาร SAT  Magazine โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาโดยละเอียด พบวา่ มีความ

พึ ง พ อ ใ จ  ใ น เ ร่ื อ ง  ว า ร ส า ร  SAT Magazine  

กาํหนดการออกเป็นรายเดือน  มีความสะดวกต่อการ

ติดตาม มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  

สําหรับความพึงพอใจในภาพรวม พบว่า 

ก ลุ่ ม ตัว อ ย่ าง มี ค ว าม พึ งพ อ ใจ ต่ อ วาร ส าร  SAT  

Magazine โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา

โดยละเอียด พบว่า มีความพึงพอใจดา้นการออกแบบ

มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นเน้ือหาขอ้มูล  และ ดา้น

การเผยแพร่  ตามลาํดบั 

 

5. อภิปรายผล 

ก าร เปิ ด รั บ ข อ งบุ ค ล าก ร ก าร กี ฬ าแ ห่ ง

ประเทศไทย ท่ี มี ต่อวารสาร SAT  Magazine  จาก

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ได้อ่าน

วารสาร SAT Magazine ซ่ึงผูว้ิจยัมีความเห็นว่า จากท่ี

กองประชาสัมพนัธ์ การกีฬาแห่งประเทศไทย ไดแ้จก

วารสาร SAT  Magazine ถึงบุคลากรทุกคน โดยมีการ

แจกภายในองคก์รโดยตรง  คือ  การนาํวารสารไปวาง

ไว ้ณ เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์บริเวณชั้ น 1 ของ

อาคารเฉลิมพ ระเกียรติ  7 รอบพ ระชนมพรรษ า 

สําหรับส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในองค์กรนั้น วารสาร 

SAT Magazine ถือวา่เป็นส่ือหน่ึงท่ีมีความสาํคญั  และ

ไ ด้ ดํ า เ นิ น ก า ร จั ด ทํ า อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง เป็ น ส่ื อ

ประชาสัมพนัธ์หลกัขององค์กร ซ่ึงมีระยะเวลาการ

จัดทํามาอย่างยาวนานถึง 51 ปี  จึงเป็นท่ี รู้จักและ

ติดตามของบุคลากร การเปิดรับส่ือดงักล่าวน้ีจึงอยูใ่น

สัดส่วนท่ีสูงและทัว่ถึง  ถึงแมว้า่พนกังานบางส่วนจะ

ไม่ไดอ้่านวารสาร SAT  Magazine  อยา่งไรก็ตามกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีไม่ได้อ่านวารสาร SAT  Magazine มีการ

ติดตามข่าวสารองค์กรทางส่ืออ่ืน แสดงให้เห็นว่า

พนักงานส่วนใหญ่ ให้ความสนใจในการเปิดรับ

ข่าวสารจากส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในองคก์ร เน่ืองจาก

ปัจจุบันน้ีข่าวสารมีความจาํเป็นอย่างยิ่ง ทาํให้ทราบ 

ข่ าวส าร ผลงาน และกิจกรรมของการกีฬ าแห่ ง

ประเทศไทย  ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Merrill 

and Lowenstein (1971) (อา้งถึงในจิตรากร รัตนาภรณ์

นุกูล, 2550) ไดส้รุปถึงปัจจยัพ้ืนฐานท่ีเป็นแรงผลลกั

ดนัให้บุคคลเลือกเปิดรับข่าวสาร เน่ืองจากความอยาก

รู้อยากเห็น มนุษยมี์ความอยากรู้อยากเห็นในส่ิงต่างๆ 

อยูแ่ลว้ตามธรรมชาติ ดงันั้น ส่ือมวลชนถึงถือเอาจุดน้ี

เป็นหลกัสาํคญัในการเสนอข่าวสารโดยเร่ิมเสนอจาก

ส่ิ งใกล้ตัว ก่อน ไป จน ถึงส่ิ งท่ี อยู่ ห่ างตัวออกไป 

นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัประเด็นประโยชน์ใชส้อย

ของตนเอง มนุษยจ์ะแสวงหาข่าวสารและใชข้่าวสาร

เพ่ือประโยชน์ของตนเอง เพ่ือช่วยให้ความคิดของ

ตนเองบรรลุ เพ่ือใช้ข่าวสารท่ีได้มาเสริมบารมี การ

ช่วยใหต้นเองสะดวกสบาย หรือใหค้วามบนัเทิงแก่ตน

โดยจะเลือกส่ือท่ีใช้ความพยายามน้อยท่ีสุด (Least 

Effort) แ ล ะได้ผ ล ป ระโยช น์ ต อ บ แ ท น ท่ี ดี ท่ี สุ ด 

(Promise  Reward) 

ด้ า น เน้ื อ ห า ข้ อ มู ล ข อ ง ว า ร ส า ร  SAT 

Magazine พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจท่ีมีต่อ
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วารส าร SAT Magazine โด ยก ารนําเส น อเน้ื อ ห า

ภาษาองักฤษ ช่วยส่งเสริมให้วารสาร SAT Magazine 

มีความเป็นนานาชาติ  ผูว้ิจัยมีความเห็นว่า การกีฬา

แห่งประเทศไทย เป็นองค์กรระดับชาติท่ี มีความ

เช่ือมโยงกับองค์กรกีฬาในระดับนานาชาติ และ

เพ่ือให้มีความเป็นสากลการจดัทาํส่ือประชาสัมพนัธ์

เป็นภาษาองักฤษ นอกจากจะช่วยส่งเสริมความเป็น

นานาชาติแลว้ อีกทั้ งยงัทาํให้กลุ่มเป้าหมายท่ีเปิดรับ

วารสาร SAT Magazine สามารถช่วยในพฒันาตนเอง

ในด้านของการเรียนรู้ภาษาอังกฤษได้ดีอีกด้วย ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของมาลี บุญศิริพนัธ์ (2535) ได้

กล่าวว่า สารท่ีผลิตข้ึนมานั้นตอ้งสามารถส่ือสารกนั

ให้เขา้ใจไดง่้าย ตอ้งมีความน่าสนใจและดึงดูดความ

สนใจ ซ่ึงจะตอ้งใช้หลกัจิตวิทยาในเร่ืองของการใช้

ประโยชน์ของผูอ้่าน หมายถึง เน้ือหาของส่ือส่ิงพิมพ ์

ผูอ้่านสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ได ้

ด้านการออกแบบวารสาร SAT  Magazine 

ผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจท่ีมีต่อ

วารสาร SAT Magazine โดยหนา้ปกท่ีใชภ้าพกิจกรรม 

หรือนกักีฬาท่ีโดดเด่นมานาํเสนอสามารถดึงดูดสายตา

ไดเ้ป็นอย่างดี มากท่ีสุด  ผูว้ิจยัมีความเห็นว่าหน้าปก

ของวารสารเป็นส่วนท่ีสําคญัมาก เพราะปกเป็นส่วน

แรก ข อ งห นั งสื อ ท่ี ผู ้อ่ าน จะเห็ น  ก่ อน ส่ วน การ

ออกแบบหนา้ปกของวารสารท่ีดีจะตอ้งสามารถดึงดูด

ความสนใจจากบุคลากรได ้ทาํให้บุคลากรสนใจท่ีจะ

อ่านเน้ือหาด้านในของวารสารมากข้ึน จึงทําให้

วารสาร SAT Magazine มีความน่าสนใจมากยิ่งข้ึน 

การพิมพว์ารสารเป็นสีทั้งเล่มมีความน่าอ่านเป็นอยา่ง

ยิ่ง ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ ประชิด ทิณบุตร 

(2530) (อ้างถึงในสรพงษ์ วงศ์ธีระธรณ์, 2558)  ท่ี

อธิบายไวว้่า การคัดเลือกภาพถ่ายต้องพิจารณาให้

ครบถว้นทั้ง 2 ดา้น คือ คุณภาพในการส่ือความหมาย 

ภาพถ่ายต้องส่ือความหมายอย่างใดอย่างหน่ึง คือ 

สามารถบอกเร่ืองราวได ้หรือให้คุณค่าในแง่ความงาม 

ถา้ใหท้ั้งสองอยา่งไดจ้ะดีท่ีสุด ภาพซ่ึงบอกเร่ืองราวได้

ดีควรเป็นภาพถ่ายท่ีถ่ายทาํข้ึนมาอย่างสมบูรณ์แบบ 

และคุณภาพในการถ่ายภาพ  ภาพถ่ายท่ีมีคุณภาพดีควร

ให้ถูกต้องสมบูรณ์ในทุกๆ ด้าน ตั้ งแต่เร่ืองของการ

ปรับตั้งหน้ากลอ้งเพ่ือปรับแสงในการถ่ายภาพ ตอ้ง

ปรับตั้ งหน้ากล้องให้ดีเพ่ือให้ภาพไม่สว่าง หรือมืด

เกินไป 

ด้านการเผยแพ ร่วารส าร SAT Magazine 

ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจท่ีมีต่อ

วารสาร SAT  Magazine มีกําหนดการออกเป็นราย

เดือน มีความสะดวกต่อการติดตาม ผูว้ิจยัมีความเห็น

ว่า การกาํหนดออกวารสาร SAT Magazine เป็นราย

เดือนทําให้บุคลากรมีความสะดวกได้ติดตามอย่าง

ต่อเน่ือง  ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ ทิพวรรณ        

อุสิงห์ (2553) ได้อธิบายไวว้่า วารสาร ถือว่าเป็นส่ือ

ป ระชาสั ม พัน ธ์ ส่ื อห น่ึ งท่ี ใช้การเผยแพ ร่ข้อ มู ล 

ข่าวสาร เพ่ือให้ผูรั้บสารไดรั้บความเขา้ใจวารสารนั้น 

และในการออกวารสารในแต่ละคร้ังนั้นมีการกาํหนด

ออกท่ีแน่นอนและสมํ่ าเสมอต่อเน่ืองกัน เช่น ราย

เดือน รายปักษ์ หรือรายสัปดาห์  แต่ทั้ งน้ีเร่ืองราวท่ี

นําเสนอลงในวารสาร โดยส่วนใหญ่ เป็นเร่ืองท่ี

เก่ียวกบัองคก์รหรือสถาบนั 

 

6. บทสรุป 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือการศึกษา

การเปิดรับและความพึงพอใจของบุคลากรการกีฬา

แห่งประเทศไทย ท่ี มี ต่อวารสาร SAT  Magazine  

ศึกษากับบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน ณ อาคารเฉลิมพระ

เกียรติ 7 รอบพระชนมพรรษา การกีฬาแห่งประเทศ

ไทย  จาํนวน 303 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ

ในการวิจยั ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึง

พอใจต่อวารสาร SAT  Magazine  ความพึงพอใจดา้น
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การออกแบบ ดา้นเน้ือหาขอ้มูล  ดา้นการเผยแพร่  อยู่

ในระดบัมาก โดยมีขอ้เสนอแนะต่างๆดงัน้ี 

6.1 ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 

1. จ าก ก าร วิ จัย พ บ ว่ า  ก าร เปิ ด รั บ ข อ ง

บุคลากรการกีฬาแห่งประเทศไทย ท่ีมีต่อวารสาร SAT 

Magazine กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไดอ้่านวารสาร  SAT 

Magazine แต่กลุ่มตัวอย่างไม่ได้อ่านวารสาร SAT  

Magazine  เพราะติดตามข่าวสารองค์กรทางส่ืออ่ืน 

ดงันั้นจึงควรมีการจดัทาํวารสาร SAT  Magazine เป็น

วารสารออนไลน์ควบคู่ไปดว้ย และควรมีการอพัเดท

ขอ้มูลอย่างสมํ่าเสมอ เพราะวารสารออนไลน์นั้นจะ

เป็นการเพ่ิมช่องทางในการส่ือสาร สามารถเขา้ถึงได้

ง่าย และรวดเร็ว อีกทั้งยงัสามารถเขา้ถึงไดใ้นทุกท่ี ซ่ึง

สอดคล้องกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารองค์กร

ของบุคลากรการกีฬาแห่งประเทศไทย ท่ีเลือกเปิดรับ

ข่าวสารจากช่องทางอ่ืนนอกเหนือจากวารสาร SAT  

Magazine 

2. จากการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึง

พอใจในดา้นเน้ือหาขอ้มูลท่ีเป็นคอลมัน์“แซทสกู๊ป” 

เป็นขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ต่อการกีฬาของประเทศไทย มี

ค่าเฉล่ียตํ่ากวา่ประเดน็อ่ืนๆ ดงันั้นผูว้ิจยัมีความเห็นวา่

ควรมีการเพ่ิมเติมเน้ือหาท่ีเป็นประโยชน์ในส่วนของ

คอลมัน์ “แซทสกู๊ป” ให้มากและน่าสนใจกว่าน้ี เช่น 

ควรเพ่ิมเน้ือหาเก่ียวกบัการให้บริการของสนามกีฬา

ประเภทต่างๆ บอกถึงเวลาเปิด และปิด บอกอัตรา

ค่าบริการ 

3. จากการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึง

พอใจในดา้นขนาดตวัอกัษร และรูปแบบของตวัอกัษร 

มีค่าเฉล่ียตํ่ากวา่ประเด็นอ่ืนๆ ดงันั้นผูว้ิจยัมีความเห็น

ว่า เพ่ือให้วารสารอ่านง่ายข้ึนผูจ้ัดทําควรมีการเพ่ิม

ขนาดตัวอักษรจากเดิมท่ี มีการใช้ตัวอักษรขนาด

ตัวอักษร (15”) ควรจะเพ่ิมเป็น (16”) และเปล่ียน

รูปแบบของตัวอักษร Psl kittithada ท่ีใช้อยู่ปัจจุบัน 

ควรเป ล่ียน ม าใช้  Angsana New ห รือ  TH Sarabun 

New เพ่ือใหว้ารสารอ่านง่ายยิง่ข้ึน 

4. จากการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึง

พอใจในเร่ืองของจาํนวนวารสารท่ีแจกเพียงพอ และ

ต่อเน่ืองทุกเดือน มีค่าเฉล่ียตํ่ากว่าประเด็นอ่ืนๆ ใน

ด้านการเผยแพร่ ดังนั้ นผู ้วิจัยมีความเห็นว่า กอง

ประชาสัมพนัธ์การกีฬาแห่งประเทศไทย จึงควรมีการ

เพ่ิมจํานวนของวารสารท่ีแจกให้กับบุคลากร เพ่ือ

ความทัว่ถึงในการไดรั้บวารสารของบุคลากร 

6.2 ขอ้เสนอแนะสาํหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 

1. การศึกษ าวิจัยค ร้ังน้ี เป็ น การวิจัย เชิ ง

ปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือของการ

วิจยั สําหรับงานวิจัยคร้ังต่อไปควรมีการดาํเนินการ

วิจยัเชิงคุณภาพในประเด็นของการเปิดรับและความ

พึงพอใจของบุคลากรการกีฬาแห่งประเทศไทย ท่ีมีต่อ

วารสาร SAT  Magazine โดยมีการสัมภาษณ์เชิงลึก 

หรือการสัมภาษณ์กลุ่มบุคลากรการกีฬาแห่งประเทศ

ไทย ไดแ้ก่ ประเด็นการใช้ประโยชน์ ความตอ้งการ 

แ ล ะ ทัศ น ค ติ ข อ งบุ ค ล าก ร ท่ี มี ต่ อ วาร ส าร  SAT  

Magazine เพ่ือให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกมากข้ึน และมีความ

คลอบคลุมมากข้ึน ในการนําผลการวิจยัมาปรับปรุง

และพฒันาวารสาร SAT  Magazine ใหมี้ประสิทธิภาพ

ในการประชาสัมพนัธ์มากยิง่ข้ึน 

2. ในการศึกษาเพ่ือพัฒ นาวารสาร SAT 

Magazine นั้น ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษา

ในประเด็น  “การเปิดรับและความพึงพอใจของ

บุคลากรการกีฬาแห่งประเทศไทย ท่ีมีต่อวารสาร SAT 

Magazine” ซ่ึงในการวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาใน

ประเด็นอ่ืนเพ่ิมเติม ไดแ้ก่ การศึกษาการใชป้ระโยชน์

และความต้องการของบุคลากรท่ีมีต่อวารสาร SAT 

Magazine ซ่ึงจะทาํให้ไดรั้บขอ้มูลท่ีจะช่วยไปพฒันา

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ ข อ ง ก าร จัด ทํ า ส่ื อ ว าร ส าร  SAT 

Magazine ใหดี้ยิง่ข้ึนได ้
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7. กติตกิรรมประกาศ 

ปริญญานิพนธ์ฉบับน้ีสําเร็จลุล่วงไปได้

ดว้ยดี  โดยไดรั้บคาํแนะนาํ  และความช่วยเหลืออยา่ง

ดียิ่งจาก ผศ.ดร.สรพงษ์  วงศ์ธีระธรณ์  อาจารย์ท่ี

ป รึก ษ าป ริญ ญ านิ พ น ธ์  ผ ศ .ด ารุ เรศ  ก าศ โอ ส ถ  

ประธานประเมินผลปริญญานิพนธ์ ผศ.ธิราภรณ์  กล่ิน

สุคนธ์  กรรมการประเมินปริญญานิพนธ์  ขอกราบ

ขอบคุณบิดา มารดา ผูซ่ึ้งมีพระคุณสูงสุดในชีวิตท่ีคอย

กาํลงัใจ ตลอดจนเก้ือหนุนทุนทรัพยใ์ห้การวิจยัคร้ังน้ี

สาํเร็จส้ิน ประโยชน์ท่ีพึงไดรั้บจากปริญญานิพนธ์เล่ม

น้ี  ผู ้วิ จัยข อ ม อ บ ให้ ทุ ก ท่ าน ท่ี มี ส่ ว น สํ าคัญ ต่ อ

ความสาํเร็จของการวจิยัคร้ังน้ี  
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