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บทคดัย่อ 

การศึกษาวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพ่ือศึกษาการเปิดรับของบุคลากรท่ีมีต่อเฟซบุ๊ก เรารักชลประทาน ของกรม

ชลประทาน 2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อเฟซบุ๊ก เรารักชลประทาน ของกรมชลประทาน การวิจยัน้ี

เป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างจาํนวน 369 ชุด 

และใชส้ถิติเพ่ือการวิเคราะห์ผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ไดแ้ก่ การหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความถ่ี และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุระหวา่ง 26 - 30 ปี มี

การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีตาํแหน่งขา้ราชการ มีระยะเวลาการทาํงานน้อยกว่า 5 ปี ส่วนใหญ่ปฏิบติังานอยูส่ํานัก

บริหารทรัพยากรบุคคล  

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นสมาชิกเฟซบุ๊ก เรารักชลประทาน กลุ่มตวัอยา่งใชโ้ทรศพัทมื์อถือ มีการเปิดรับใน

ช่วงเวลา 09.01 – 12.00 น. มีการเขา้ชมใน 1 คร้ังต่อวนั และใชเ้วลาดูนอ้ยกวา่ 10 นาที โดยกลุ่มตวัอยา่งจะดูเมนูรูปภาพ

และแบนเนอร์ มีวตัถุประสงคเ์พ่ือทราบขอ้มูลท่ีน่าสนใจและมีความเก่ียวขอ้งกบักรมชลประทาน และภายหลงัจากการ

ดูขอ้มูลจะทาํการกดไลค ์

ดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อเฟซบุ๊ก เรารักชลประทาน ของกรมชลประทาน โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่น

ระดบัมาก ดา้นการเผยแพร่มีความพึงพอใจมากท่ีสุด และดา้นเน้ือหา ตามลาํดบั เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นพบวา่ 

1. ดา้นการเผยแพร่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจดา้นการเผยแพร่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ในเร่ืองของการ

นาํเสนอข่าวสารในช่วงเวลาท่ีกาํหนดเพ่ือใหท้นัต่อเหตุการณ์ คือช่วงเวลา 10.00 – 12.00 น. และเวลา 13.00 – 16.00 น. 

รองลงมา คือ มีการเช่ือมโยงขอ้มูลไปยงัเวบ็ไซต์ หรือเพจอ่ืนๆ อย่างถูกตอ้งและตรงกบัขอ้มูลท่ีตอ้งการ และการ
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นาํเสนอข่าวสารในช่วงเวลาท่ีกาํหนดทาํให้เกิดการติดตามอยา่งต่อเน่ือง คือ ช่วงเวลา 10.00 – 12.00 น. และช่วงเวลา 

13.00 – 16.00 น. ตามลาํดบั 

2. ดา้นเน้ือหา กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ในเร่ืองข่าวสารมีการอพัเดต ทนัต่อ

เหตุการณ์ ความทนัสมยั และความน่าสนใจทุกวนัมากท่ีสุด รองลงมา คือ การนาํเสนอข่าวสารพร้อมรูปภาพประกอบ

ช่วยเพ่ิมความเขา้ใจใหข้่าวสารไดเ้ขา้ใจง่ายข้ึน และเมนูรูปภาพมีการจดัวางและรวบรวมภาพเพ่ือความเป็นระเบียบและ

สัมพนัธ์กบัเน้ือหาทาํใหเ้กิดความน่าสนใจ ตามลาํดบั 

 

คาํสําคญั : การเปิดรับ  ความพึงพอใจ  เฟซบุ๊กเรารักชลประทาน 

 

Abstract 

This study aims to expose and determine satisfaction of staffs toward the Facebook fanpage, 

www.facebook.com/raorukcholpratan, of the Royal Irrigation Department.  This research was conducted through a 

questionnaire, and used a method of data collection. The simple used in the survey consisted of 369 employees at 

Royal Irrigation Department.  Data analysis included these statistics – percentages, means, and standard deviation. 

The results of the research are as follows:  

Most respondents were female. Most of them were between 26-30 years old. They were bachelor’ s degree 

graduates. Most of them were in the positions of commissioner. Their employment duration was about less than five 

years. They were staffs at the office of human resources. 

Most respondents were members of “we love irrigation” of Facebook fanpage. They used mobile phones to 

access the Facebook fanpage, www. facebook.com/ raorukcholpratan, during 09: 01 to 12: 00 a.m. They read once 

daily. Most of them spent at least 10 minutes. They looked at the pictures and banners. They aimed to use Facebook 

to obtain information on the Royal Irrigation Department.  After accessing the Facebook fanpage, most of them 

clicked the “like” button. 

The respondents’  satisfaction toward the Facebook fanpage was at the high level.  The results are as 

follows:  1)  in terms of publication - the respondents were satisfied with publication.  Most of them were satisfied 

with information update during 10: 00 to 12: 00 a. m.  and at 13: 00 to 16: 00 p. m.  The second was links to other 

websites or pages accurately and match those needs and presenting information in time ( 10: 00 - 12: 00 a.m. and 

13:00 - 16:00 p.m.); members were able to follow continuous information. 2) In terms of the content - most of them 

were satisfied with news update as they were timely, modern and interesting every day.  The second was the 

presentation with pictures that aids them to understand where the pictures were placed and designed in which the 

contents were related to the causes. 

 

Keywords: Exposure, Satisfaction, www.facebook.com/raorukcholpratan 
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1. บทนํา 

จากอดีตถึงปัจจุบัน นํ้ าเป็นปัจจัยสําคญัใน

การดาํรงชีวิตของมนุษยแ์ละมีประโยชน์มากมายไม่วา่

จะเป็ น การใช้นํ้ าใน การเพ าะปลูก เล้ียงสั ตว์ ทํา

การเกษตร ทําอุตสาหกรรม การคมนาคม และการ

นาํไปใชเ้พ่ืออุปโภคบริโภค นํ้ ายงัสามารถรักษาระบบ

นิเวศของป่าไมแ้ละส่ิงแวดลอ้มเพ่ือให้ระบบนิเวศนั้น

มีความอุดมสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน พระบาทสมเด็จพระ

จุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัวจึงเห็นความสําคญัของนํ้ าและ

ตอ้งการให้ประเทศไทยนั้นมีระบบการบริหารจดัการ

นํ้ าอย่างคุ ้มค่าและสามารถอาํนวยประโยชน์ให้กับ

พ้ืนท่ีท่ีตอ้งการใชน้ํ้ าพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้

เจา้อยู่หัวทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ สถาปนา “กรม

คลอง” ข้ึน ต่อมาเม่ือวนัท่ี 13 มิถุนายน พ.ศ. 2445 ได้

มีการปรับเปล่ียนภารกิจของกรมคลองมามุ่งเน้นดา้น

การจดัหาและพฒันาแหล่งนํ้าเพ่ือเกษตรกรรมทั้งขยาย

พ้ืนท่ีและบาํรุงพ้ืนท่ีเพาะปลูกให้ผลดียิ่งข้ึน โดยอาศยั

การทดนํ้ าตามหลักวิชาการเพ่ือควบคุมนํ้ าฝนและ

นํ้ าท่าให้ใช้ประโยชน์เพ่ือการเพาะปลูกได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ในปี พ.ศ. 2457 พระบาทสมเด็จพระ

มงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้

รวบรวมกิจกรรมของกรมคลองเก่าแล้วจัดตั้ งเป็น 

“ก ร ม ท ด นํ้ า”  เม่ื อ วัน ท่ี  30 กัน ย ายน  พ .ศ . 2457 

หลงัจากท่ีกรมทดนํ้ าก่อสร้างโครงการชลประทานป่า

สั ก ใ ต้ เส ร็ จ เรี ย บ ร้ อ ย  ใ น ช่ ว ง เว ล า ดั ง ก ล่ า ว 

กําลั ง ก่ อ ส ร้ าง โ ค ร ง ก าร โ พ ธ์ิ พ ร ะ ย า ท่ี จัง ห วัด

สุพรรณบุรี และโครงการเชียงราก-คลองด่านอยู่นั้ น 

พระบาทสมเดจ็พระปกเกลา้เจา้อยูห่ัวทรงพระราชดาํริ

ว่า คาํว่า “ทดนํ้ า” ซ่ึงใชเ้รียกช่ือกรมอยูน่ั้นไม่ถูกตอ้ง

ตรงกบังานแทจ้ริงท่ีปฏิบติั เพราะคาํวา่ “ทดนํ้ า” หมาย

เฉพาะแต่การปิดกั้นลาํนํ้ า ซ่ึงเป็นงานแขนงหน่ึงของ

การส่งนํ้ าเท่านั้น ส่วนงานของกรมทดนํ้ าท่ีปฏิบติัอยู่

จริงนั้นรวมถึงการขดุคลองทดนํ้า ส่งนํ้าตามคลองท่ีขดุ 

ตลอดจนใช้เคร่ืองสูบนํ้ าช่วยเหลือการเพาะปลูกอีก

ด้วย จึงได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้เปล่ียนช่ือ

กรมทดนํ้ าเป็น  “กรมชลประทาน” เม่ือวัน ท่ี  21 

มีนาคม พ.ศ. 2470  (กรมชลประทาน, www.rid.go.th, 

26 กนัยายน 2558) 

ปัจจุบนักรมชลประทานประกอบดว้ยสาํนกั

ชลประทานทั้งส้ิน 17 สํานัก กระจายอยู่ทัว่พ้ืนท่ีของ

ประเทศไทย โดยมีสํานักงานใหญ่ในการกําหนด

นโยบาย การดาํเนินการ รวมถึงการประชาสัมพนัธ์

ข่าวสารแก่ประชาชน ปัจจุบันมีจํานวนบุคลากรท่ี

ปฏิบัติหน้าท่ีอยู่ประมาณ 4,869 คน ประกอบด้วย 

ขา้ราชการ พนักงานราชการ และลูกจา้งประจาํ (นุชจ

นาถ ชูบัว, นักประชาสัมพัน ธ์ชําน าญ การ ส่ วน

ประชาสัมพันธ์และการเผยแพร่ กรมชลประทาน, 

สัมภาษณ์ 23 กนัยายน 2558) 

สําหรับการดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ของ

กรมชลประทานรับผิดชอบโดยส่วนประชาสัมพนัธ์

แล ะก าร เผ ยแ พ ร่  โด ยมี ห น้ า ท่ี ใน ก ารจัด ทํา ส่ื อ

ป ระชาสั ม พัน ธ์ เพ่ื อให้ เข้าถึงก ลุ่มบุ คลากรและ

ประชาชนให้ไดม้ากท่ีสุด เพ่ือสร้างความความรู้และ

ความเขา้ใจท่ีตรงกนั และสามารถนาํขอ้มูลข่าวสารท่ี

ไดน้ั้นนาํไปใชป้ระโยชน์ต่อไป  

เม่ือมีบุคลากรจาํนวนมาก การส่ือสารภายใน

องค์กรจึงมีความจาํเป็น ซ่ึงไดก้าํหนดเป็นส่ือหลกัใน

การส่ือสารองค์กรดว้ยการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมี

ความรวดเร็ว และช่วยลดค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน

ในการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของกรมชลประทาน

ผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ เฟซบุ๊ก โดยใชช่ื้อวา่ 

“เรารักชลประทาน” โดยอยู่ในความรับผิดชอบของ

เจา้หน้าท่ีส่วนประชาสัมพนัธ์ มีการดาํเนินการจดัทาํ

ข้ึน  เม่ือปี  พ .ศ . 2552 โดยมีวัตถุประส งค์ เพ่ื อ  1.) 

เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ความเคล่ือนไหวการปฏิบติังาน

ของผูบ้ริหาร2.) ช้ีแจง บอกกล่าวข่าวสารท่ีมีความ
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เก่ียวขอ้งกับกลุ่มเกษตรกร และ3.) เป็นช่องทางการ

เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร กิจกรรมและขอ้มูลท่ีน่าสนใจท่ี

มีความเก่ียวขอ้งกบักรมชลประทาน ปัจจุบนั มีสมาชิก

แฟนเพจ ประมาณ 38,979 คน โดยกลุ่มแฟนเพจน้ีได้

รวมถึงบุคลากรท่ีปฏิบัติงานภายในกรมชลประทาน

(สามเสน) ซ่ึงมีเน้ือหาของการนาํเสนอในเฟซบุ๊ก “เรา

รักชลประทาน” มีดังต่อไปน้ี (นุชจนาถ ชูบัว, นัก

ประชาสัมพนัธ์ชาํนาญการ ส่วนประชาสัมพนัธ์และ

การเผยแพร่ กรมชลประทาน, สัมภาษณ์ 4 กันยายน 

2558) 

ส่วนที่ 1 ช่องทางการเปิดรับขอ้มูลของเฟซบุ๊ก เรารัก

ชลประทาน 

- เมนูถูกใจ ไวส้าํหรับกดเพ่ือติดตาม เฟซบุ๊ก 

เรารักชลประทาน 

- เมนูติดตาม สําหรับการเลือกรับการแจ้ง

เตื อ น ใน ก ารอัพ เด ท ข่ าวส ารข อ งเฟ ซ บุ๊ ก เรารัก

ชลประทาน 

- เมนูข้อความ สําหรับการติดต่อผ่านทาง 

เฟซบุ๊ก เรารักชลประทาน โดยใชก้ล่องขอ้ความเป็น

ช่องทางในการสอบถามขอ้มูล  

ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบั-การแนะนาํขอ้มูลต่างๆ ของ 

เฟซบุ๊ก เรารักชลประทาน ดงัน้ี 

- เมนูเก่ียวกับ ส่วนน้ีจะแสดงเน้ือหาท่ีถูก

แบ่งออกเป็นข้อมูลเพจและภาพรวม ในส่วนของ

ขอ้มูลเพจ ประกอบไปดว้ย ท่ีตั้งของกรมชลประทาน 

ประวติักรมชลประทาน วสิัยทศัน์และภารกิจของกรม

ชลประทาน 

- เมนูรูปภาพ เป็นการรวบรวมรูปภาพจาก

การปฏิบติังานต่างๆ ไม่วา่จะเป็น การประชุมผูบ้ริหาร 

การแถลงการณ์ต่างๆ กิจกรรมท่ีกรมชลประทาน

ตอ้งการท่ีจะเผยแพร่ให้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งสามารถนาํ

รูปภาพไปใช้ได้ ห รือจะเป็น รูปภาพ จากการให้

เกร็ดความรู้ทั่วไปของกรมชลประทาน เพ่ือให้ผูท่ี้

เก่ียวขอ้งสามารถเห็นถึงการปฏิบติังานต่างๆไดอ้ย่าง

ชดัเจน 

- เมนูคาํวิจารณ์ ช่องทางท่ีสมาชิกสามารถ

แส ดงความ คิด เห็ น ห รือข้อ เส น อแน ะท่ี ส ม าชิก

เห็นสมควรในการนาํเสนอข่าวสารในคร้ังต่อไป 

- เมนูเพ่ิมเติม ในส่วนน้ีสามารถท่ีจะเช่ือม

ต่ อ ไป ยัง  ก ารด าวน์ โ ห ล ด แ บ น เน อ ร์ , Facebook

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง, Twitter กรมชลประทาน, วีดีโอ

ประชาสัมพนัธ์, วารสารกรมชลประทาน, บนัทึก, งาน

กิจกรรม, ถูกใจ, วดีิโอ เป็นตน้ 

ส่ วน ที่  3 การเผ ยแพ ร่ข้อ มู ล ท่ี เก่ี ยวข้อ งกับ ก รม

ชลประทาน 

- เมนูไทม์ไลน์ แสดงให้เห็นเร่ืองราว ความ

เคล่ือนไหวของเพจในแต่ละช่วงเวลาทั้ งในอดีตและ

ปัจจุบัน โดยจะใช้ไทม์ไลน์เป็นส่วนสําคัญในการ

เผยแพร่ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบักรมชลประทาน โดยส่วน

ใหญ่ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกนาํเสนอจะเก่ียวขอ้งกบั ความ

เคล่ือนไหวของผูบ้ริหาร เร่ืองท่ีน่าสนใจและมีความ

เก่ียวขอ้งกบักรมชลประทาน ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์

ต่อเกษตรกร การเสนอข่าวสารประชาสัมพนัธ์ออก 

เป็นหัวขอ้นั้น เพ่ือให้สมาชิกสามารถเลือกท่ีจะรับรู้

ข่าวสารและทําให้สมาชิกสามารถเข้าถึงเน้ือหาท่ี

เก่ียวขอ้งกบัตนเองไดง่้ายข้ึน แต่ละข่าวท่ีส่งออกไปจะ

มีรูปแบบลักษณะการเขียนท่ีต่างกันออกไปเพ่ือให้

กลุ่มเป้าหมายสามารถรับรู้ข่าวสารท่ีเกิดข้ึนไดอ้ย่าง

เข้าใจและรวดเร็ว อีกทั้ งสมาชิกยงัสามารถโพสต์

ขอ้ความ รูปภาพ หรือวีดีโอเพ่ือแบ่งปันขอ้มูลข่าวสาร

กบัทางเฟซบุ๊ก เรารักชลประทานไดอี้กดว้ย  

ในการเผยแพร่และพฒันาขอ้มูลผา่นเฟซบุ๊ก 

“เรารักชลประทาน” ของกรมชลประทานนั้น มีการดาํ 

เนินการรับผิดชอบโดยส่วนประชาสัมพนัธ์ เจา้หนา้ท่ี

แต่ละคนมีหน้าท่ีดูแลเพจและสามารถนําเสนอข่าว 

สารประชาสัมพนัธ์ในช่วงเวลา 10.00 -12.00 น. และ
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ช่วงเวลา 13.00 - 16.00 น. สําหรับกรณีเร่งด่วนอาจจะ

มีการนําเสนอข่าวสารนั้ นโดยสามารถนําเสนอผ่าน

ทางเฟซบุ๊กไดท้นัที 

จากการท่ี ส่ วนป ระชาสัมพัน ธ์และการ

เผยแพร่ กรมชลประทานได้ใช้ส่ือเฟซบุ๊กในการ

ประชาสัมพนัธ์องค์กรมาเป็นระยะเวลามากกว่า 6 ปี

รวมถึงการสอบถามผูรั้บผิดชอบซ่ึงไดข้อ้มูลเบ้ืองตน้

ว่า องค์กรมีนโยบายและให้ความสําคัญ ต่อการ

นําเสนอข่าวของกรมชลประทานผ่านทางส่ือสังคม

ออนไลน์หรือเฟซบุ๊ก เพราะมีบทบาทต่อการนาํเสนอ

ข่าวสารในยุคปัจจุบันเป็นอย่างมาก รวมถึงตลอด

ระยะเวลาท่ีผ่านมามีจาํนวนแฟนเพจท่ีเพิ่มข้ึน ซ่ึงทาง

องคก์รยงัไม่ไดมี้การศึกษาเก่ียวกบัส่ือดงักล่าวมาก่อน 

ทาํให้ผูว้ิจยันั้นเกิดความสนใจในการทาํวิจยัในหัวขอ้ 

การเปิดรับและความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อ       

เฟซบุ๊ก เรารักชลประทาน ของกรมชลประทาน เพ่ือ

สามารถนาํไปพฒันาการประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทาง

ส่ือเฟซบุ๊ก ของกรมชลประทานให้มีประสิทธิภาพท่ีดี

ข้ึน 

 

2. วัตถุประสงค์ของการวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาการเปิดรับของบุคลากรท่ีมีต่อ

เฟซบุ๊ก เรารักชลประทาน ของกรมชลประทาน 

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมี

ต่อเฟซบุ๊ก เรารักชลประทาน ของกรมชลประทาน 

 

3. วธีิการดาํเนินการวจิัย 

การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาการเปิดรับและ

ความพึงพอใจท่ีมีต่อเฟซบุ๊ก เรารักชลประทาน ของ

กรมชลประทาน ซ่ึงใชช่ื้อเรียกวา่ “เรารักชลประทาน” 

เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับบุคลากรท่ี

ปฏิบัติงานอยู่ ณ กรมชลประทาน ท่ีเป็นแฟนเพจ      

เฟซบุ๊ก เรารักชลประทาน จํานวน 4,820 คน ผูว้ิจัย

กําหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane 

(1973) (อา้งถึงในบุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2540) ท่ี

ความเช่ือมัน่ 95 % และค่าความผิดพลาดไม่เกิน 5 %

ดงันั้นกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัมีจาํนวน 369 คน 

ซ่ึงแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อแบบสอบถาม

 ตอนท่ี  2 การเปิดรับของบุคลากรท่ี มี ต่อ 

เฟซบุ๊ก เรารักชลประทาน ของกรมชลประทาน 

ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจของของบุคลากรท่ีมี

ต่อเฟซบุ๊ก เรารักชลประทาน ของกรมชลประทาน 

ก าร ท ด ส อ บ เค ร่ื อ งมื อ วิ จัยโ ด ยก าร นํ า

แบบสอบถามไปให้ผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูต้รวจสอบความ

เท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) ความเท่ียงตรง

ของโครงสร้าง (Contstruct Validity) และลกัษณะของ

ภาษาท่ีใช ้จากนั้ นผูว้ิจัยนาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุง

แกไ้ขแลว้ไปทดสอบความเช่ือถือได ้(Reliability) กบั 

บุคลากรในกรมชลประทาน ท่ีอยู่ในกลุ่มตรวจสอบ

ภายในซ่ึงไม่ตรงกบักลุ่มตวัอย่างในการวิจยั จาํนวน 

36 คน โดยคิดจาก 10% ของจาํนวนบุคลากรท่ีปฏิบติั

หน้าท่ีภายในกรมชลประทานท่ีใช้ในการวิจัย เพ่ือ

ตรวจสอบเน้ือหาของขอ้คาํถามว่ามีความถูกตอ้งและ

ครอบคลุม จากนั้ นจึงนําแบบสอบถามมาปรับปรุง

แกไ้ขเพ่ือนาํมาใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจริง 

ผู ้วิจัยได้เก็บแบบสอบถามกับบุคลากรท่ี

ปฏิบติังาน ณ กรมชลประทาน (สามเสน) บริเวณจุด

พัก ผ่อ น ภ ายใน อ าค าร ส วัส ดิ ก าร  ส โ ม ส ร ก ร ม

ชลประทาน ระหว่างวนัท่ี 26 - 29 ตุลาคม พ.ศ. 2558 

เวลา 11.00 – 13.00 น. รวมเป็นระยะเวลา 3 วนั ผูว้ิจยั

ไดแ้จกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งพร้อมรับคืนดว้ย

ตนเอง จากนั้นนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์และประมวลผล 

ซ่ึงสามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
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4. ผลการวจิัย 

การศึกษาคร้ังน้ี ผุว้ิจยัไดส้รุปผลการวิจยั ซ่ึง

มีรายละเอียด ดงัน้ี 

4.1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 

248 คน คิดเป็นร้อยละ 75.38 และเพศชาย จาํนวน 81 

คน คิดเป็นร้อยละ 24.62 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุตั้ งแต่ 

26-30 ปี มากท่ีสุด มีจํานวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 

15.50 รองลงมา คือ ช่วงอาย ุ31-35 ปี และช่วงอาย ุ36-

40 ปี จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 14.59 ตามลาํดบั 

กลุ่มตัวอย่างมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

มากท่ี สุด จํานวน 206 คน คิดเป็น ร้อยละ 62.61 

รองลงมา คือ ปวช./ปวส. จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อย

ละ 21.28 และระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญ าตรี 

จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 13.98 ตามลาํดบั กลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นตาํแหน่งขา้ราชการ มากท่ีสุด 

จาํนวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 56.84 รองลงมา คือ 

พนกังานราชการ จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 22.80  

และลูกจา้งประจาํ จาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 20.36 

ตามลาํดบั กลุ่มตวัอยา่งมีระยะเวลาการทาํงานนอ้ยกวา่ 

5 ปี มากท่ีสุด จาํนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 41.34 

รองลงมา คือ 21 - 25 ปี จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 

10.94 และระยะเวลาการทาํงาน 6 - 10 ปี จาํนวน 32 

คน คิดเป็นร้อยละ 9.73 ตามลาํดบั 

กลุ่มตวัอย่างทาํงานสํานักบริหารทรัพยากร

บุคคล มากท่ีสุด จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 24.32 

รองลงมา คือ กองการเงินและบญัชี จาํนวน 79 คน คิด

เป็นร้อยละ 24.01 และสํานักเลขานุการกรม จาํนวน 

40 คน คิดเป็นร้อยละ 12.16 ตามลาํดบั 

 

4.2 การเปิดรับของบุคลากรท่ี มี ต่อเฟซบุ๊ก เรารัก

ชลประทาน ของกรมชลประทาน 

กลุ่มตัวอย่างเป็ นส มาชิกเฟ ซ บุ๊ก  เรารัก

ชลประทาน จํานวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 71.43 

และไม่เป็นสมาชิกเฟซบุ๊ก เรารักชลประทาน จาํนวน 

94 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 ตามลาํดบั 

กลุ่มตัวอย่างใช้โทรศพัท์มือถือเพ่ือเปิดรับ

รับข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ จาก        

เฟซบุ๊ก เรารักชลประทาน มากท่ีสุด จาํนวน 105 คน 

คิดเป็นร้อยละ 44.68 รองลงมา คือ คอมพิวเตอร์ PC 

จํานวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 35.75 และโน๊ตบุ๊ค 

จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 13.19 ตามลาํดบั 

ก ลุ่ ม ตัวอ ย่าง เปิ ด รับ ข้อ มู ล ข่ าวส ารใน

ช่วงเวลา 09.01 - 12.00 น. มากท่ีสุด จาํนวน 79 คน คิด

เป็นร้อยละ 26.60 รองลงมา คือ ช่วงเวลา 12.01 - 

15.00 น. จํานวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 26.26 และ

ช่วงเวลา 18.01 - 21.00 น. จาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อย

ละ 21.89 ตามลาํดบั 

กลุ่มตัวอย่างมีความถ่ีในการเปิดรับข้อมูล

ข่าวสารจาํนวน 1 คร้ังต่อวนัมากท่ีสุด จาํนวน 145 คน 

คิด เป็ น ร้อยละ 61.70 รองลงมา คือ  2 ค ร้ังต่อวัน 

จาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 25.53 และ 3 คร้ังต่อวนั 

จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 6.81 ตามลาํดบั 

กลุ่มตวัอย่างใช้เมนูรูปภาพ หรือแบนเนอร์ 

มากท่ี สุด จํานวน 172 คน คิดเป็น ร้อยละ 36.83 

รองลงมา คือ เมนูถูกใจจาํนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 

24.84 และเมนูไทมไ์ลน์ จาํนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 

21.20 ตามลาํดบั 

กลุ่มตวัอย่างมีวตัถุประสงค์ของการเปิดรับ

ข่าวสารชลประทาน เพ่ือทราบขอ้มูลท่ีน่าสนใจ และมี

ความเก่ียวขอ้งกบักรมชลประทาน มากท่ีสุด จาํนวน 

172 คน คิดเป็นร้อยละ 40.47 รองลงมา คือ เพ่ือทราบ

ข่ าว ส าร ค ว าม เค ล่ื อ น ไ ห ว ข อ ง ผู ้บ ริ ห าร  ก ร ม

ชลประทาน จาํนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 25.65 
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และเพ่ือใช้ในการคน้หาขอ้มูลของกรมชลประทาน 

จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 11.53 ตามลาํดบั 

กลุ่มตัวอย่างกระทําภายหลังจากการได้

รับทราบขอ้มูลโดยการกดไลค์ มากท่ีสุด จาํนวน 162 

คน คิดเป็นร้อยละ 68.94 รองลงมา คือ ส่งต่อให้กับ

เพ่ือน ๆ จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 13.62 แสดง

ความคิดเห็น จํานวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 12.34 

ตามลาํดบั 

 

4.3 ความพึงพอใจของของบุคลากรท่ีมีต่อเฟซบุ๊ก เรา

รักชลประทาน ของกรมชลประทาน 

ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ต่ อ 

เฟซบุ๊ก เรารักชลประทาน ทั้ ง 2 ด้าน ได้แก่ ด้าน

เน้ือหา  และดา้นการเผยแพร่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก โดยมีความพึงพอใจด้านการเผยแพร่มากท่ีสุด 

และค วามพึ งพ อใจด้าน เน้ื อห า ตาม ลําดับ  ซ่ึ งมี

รายละเอียดต่อไปน้ี 

ก ลุ่ ม ตัวอ ย่างมี ค วาม พึ งพ อ ใจด้าน ก าร

เผ ยแ พ ร่ ข้อ มู ล ข่ าว ส ารผ่ าน ท างเฟ ซ บุ๊ ก  เร ารั ก

ชลประทาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.18 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ การนาํเสนอข่าวสารใน

ช่วงเวลาท่ีกาํหนดเพ่ือให้ทนัต่อเหตุการณ์ คือช่วงเวลา 

10.00 – 12.00 น. และเวลา 13.00 – 16.00 น. มีความ

พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.22 รองลงมา คือ 

มีการเช่ือมโยงข้อมูลไปยงัเว็บไซต์ หรือเพจอ่ืน ๆ 

อย่างถูกตอ้ง และตรงกบัขอ้มูลท่ีตอ้งการ มีความพึง

พอใจอยูใ่นระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.17 และการนาํเสนอ

ข่าวสารในช่วงเวลาท่ีกาํหนดทําให้เกิดการติดตาม

อยา่งต่อเน่ือง คือ ช่วงเวลา 10.00 - 12.00 น. และเวลา 

13.00 - 16.00 น. มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ท่ี

ค่าเฉล่ีย 4.15 ตามลาํดบั 

กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจในดา้นเน้ือหา

ของเฟซบุ๊ก เรารักชลประทาน โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.09 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า

ข่าวสารมีการอพัเดต ทนัต่อเหตุการณ์ ความทนัสมยั 

และความน่าสนใจทุกวนั เช่น ข่าวกิจกรรมต่าง ๆ มี

ค วาม พึ งพ อใจอยู่ใน ระดับ ม าก  ท่ี ค่ าเฉ ล่ีย  4 .20 

รองลงมา คือ เมนูการนาํเสนอข่าวสารพร้อมรูปภาพ

ประกอบช่วยเพ่ิมความเขา้ใจให้ข่าวสารไดเ้ขา้ใจง่าย

ข้ึน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.20 

และเมนูรูปภาพมีการจัดวาง และรวบรวมภาพเพ่ือ

ความเป็นระเบียบ และสัมพนัธ์กับเน้ือหาทาํให้เกิด

ความน่าสนใจ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ท่ี

ค่าเฉล่ีย 4.16 ตามลาํดบั 

 

5. อภิปรายผล 

การวจิยัคร้ังน้ีมีขอ้คน้พบท่ีมีความสอดคลอ้ง

เก่ียวข้อง และเป็นเหตุเป็นผลต่อกัน สามารถนํามา

วเิคราะห์และอภิปรายผลในประเดน็ต่างๆไดด้งัน้ี 

5.1 การเปิดรับข่าวสาร 

จาก ผลก ารวิจัย  พ บ ว่า ก าร เปิ ด รับ ข อ ง

บุคลากรท่ีมีต่อเฟซบุ๊ก เรารักชลประทาน ของกรม

ชลประทาน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เปิดรับขอ้มูลโดย

การเป็นแฟนเพจของเฟซบุ๊ก เรารักชลประทาน ผูว้ิจยั

เห็นว่า ปัจจุบนัเราอยูใ่นยุคของส่ือสังคมออนไลน์เขา้

มามีบทบาทท่ีสาํคญัต่อการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร โดย

ก ร ม ช ล ป ร ะ ท า น เ ร่ิ ม ใ ช ้

เฟซบุ๊กตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 รวมเป็นระยะเวลากว่า 6 ปี 

ซ่ึ ง ถื อ ว่ าก ร ม ช ล ป ร ะ ท าน  เป็ น อ งค์ก ร ท่ี ได้ให้

ความสําคญัของการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) 

ซ่ึงส่วนประชาสัมพันธ์และการเผยแพร่ ของกรม

ช ล ป ร ะ ท า น ไ ด้ เ ล็ ง เ ห็ น ค ว า ม 

สําคญัท่ีจะใช้ส่ือออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) ในการเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารเพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีมีส่วน

เก่ียวขอ้งกบักรมชลประทาน โดยเฉพาะกบับุคลากร 

ซ่ึงถือว่าสามารถเป็นส่ือบุคคลในการช่วยเผยแพร่
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ข่าวสารขององคก์รได ้เพ่ือท่ีจะนาํขอ้มูลนั้นไปปรับใช้

ในการปฏิบัติงาน ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงว่าการเปิดรับ

ขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัตนเองนั้นถือเป็น

ส่ิงท่ีสําคัญ ท่ีสามารถนํามาปรับใช้และแลกเปล่ียน

ความคิดเห็นได้อย่างกว้างขวาง ซ่ึงสอดคล้องกับ

แน วคิ ด ข อ ง McCombs (1995) (อ้าง ถึ งใน เจษ ฎ า  

รังคกูลนวัฒัน์, 2547) กล่าววา่ มนุษยจ์ะใชส่ื้อเพ่ือการ

ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง เช่น เพ่ือตอ้งการ

ทราบเหตุการณ์ (Surveillance) โดยการติดตามความ

เคล่ือนไหวต่างๆ เพ่ือจะไดรู้้ทนัเหตุการณ์ให้ทนัสมยั 

และรู้ว่าอะไรเป็นส่ิงสําคญัท่ีพอจะเรียนรู้ นอกจากน้ี

ยงัสอดคล้องกับแนวคิดของ ธีร์วรา สุวรรณศักด์ิ 

(2552) ท่ีอธิบายว่า บุคคลสามารถสามารถเปิดรับ

ข่าวสารเพ่ือประโยชน์แก่ตนเองเพ่ือไดรั้บข่าวสารท่ี

สะดวกสบายข้ึน สามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ตนเองได ้โดยข่าวสารนั้นอาจให้เกิดการเปล่ียนแปลง

ทศันคติ หรือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมบางอยา่งได ้

 

5.2 ความพึงพอใจ 

จากการศึกษาวิจยั พบวา่ ความพึงพอใจของ

ของบุคลากรท่ีมีต่อเฟซบุ๊ก เรารักชลประทาน ของ

กรมชลประทาน สามารถแบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ 

ความพึงพอใจดา้นเน้ือหา และความพึงพอใจดา้นการ

เผยแพร่ ดงัน้ี 

จากผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความ

พึงพอใจในดา้นเน้ือหาของเฟซบุ๊ก เรารักชลประทาน 

โดยเฉพาะเร่ือง ข่าวสารมีการอพัเดต ทนัต่อเหตุการณ์ 

ความทันสมัยและความน่าสนใจทุกวัน เช่น ข่าว

กิจกรรมต่างๆ ผูว้จิยัเห็นวา่ ในปัจจุบนัการรับทราบขอ้ 

มูลข่าวสารนั้ นมีความสะดวก และรวดเร็วโดยมีส่ือ

ต่างๆ ท่ีคอยอาํนวยความสะดวกต่อการรับรู้ข่าวสาร

ของผูรั้บสาร และยงัสะดวกต่อการการอพัเดตข่าวสาร

ของผูส่้งสารทาํใหผู้ส่้งสารนั้นมีช่องทางในการส่งสาร

เพ่ิมมากข้ึน จึงทาํให้สามารถเผยแพร่ข่าวสารออกไป

ได้อย่างรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ ซ่ึงสอดคล้องกับ

แน วคิ ดของ McLuhan (1960) (อ้างถึงใน สิ ท ธิกร 

อบอุ่น, 2557) อธิบายถึงเทคโนโลยขีองการส่ือสารท่ีมี

ความใหม่น้ีว่า เป็นส่ือท่ีสามารถขยายประสบการณ์

ของบุคคลให้กวา้งมากข้ึน มีความทนัสมยั และทนัต่อ

เหตุการณ์ เพราะเป็นส่ือท่ีทําให้บุคคลสามารถหา

ขอ้มูลจากแหล่งใดกไ็ดภ้ายในเวลาอนัรวดเร็วซ่ึงทาํให้

ขอ้จาํกดัดา้นระยะทางและเวลาไม่ใช่อุปสรรคการรับ

สารอีกต่อไป 

กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านการเผย 

แพร่ขอ้มูลข่าวสารผา่นทางเฟซบุ๊ก  เรารักชลประทาน 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ปรากฏวา่การนาํเสนอข่าวสาร

ในช่วงเวลาท่ีกําหนดเพ่ือให้ทันต่อเหตุการณ์  คือ

ช่วงเวลา 10.00 – 12.00 น. และเวลา 13.00 – 16.00 น. 

ผูว้ิจยัเห็นว่า การนาํเสนอข่าวสารในช่วงระยะเวลาท่ี

กําหนดถือว่าเป็นเวลาของการทํางานท่ีผู ้รับสาร

สามารถท่ีจะเลือกเปิดรับข่าวสารท่ีมีการอพัเดตในแต่

ละคร้ัง อีกทั้ งการนําเสนอข่าวสารในช่วงเวลาท่ี

กาํหนดเพ่ือให้ทนัต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนนั้นจะทาํให้

ผูรั้บสารมีความกระตือรือร้นในการเปิดรับข่าวสาร

เพ่ิมข้ึน เพ่ือท่ีจะสามารถนําข่าวสารมาถกเถียงหรือ

พูดคุยเพ่ือให้เกิดมุมมองใหม่ๆได ้เพราะช่วงเวลาของ

การทาํงานเป็นช่วงท่ีผูรั้บสารสามารถท่ีจะรับข่าวสาร

ได้อย่างเต็ม ท่ี  ซ่ึ งข่ าวสารข้อมูลขององค์กรจึงมี

ความสาํคญัต่อการดาํเนินกิจกรรมต่างๆภายในองคก์ร

และการปฏิบติังาน โดยขอ้มูลข่าวสารในลกัษณะน้ีจะ

ช่วยให้การทาํงานสามารถท่ีจะขบัเคล่ือนไปไดแ้ละ

เพ่ือสร้างความเขา้ใจให้กบัผูรั้บสารภายหลงัจากการ

รับทราบข้อมูลข่าวสารไปแล้ว ซ่ึงสอดคล้องกับ

แนวคิดของ ปุณณรัตน์ พิงคานนท์ (2548) กล่าวว่า 

ข่าวเป็นขอ้มูลท่ีช่วยให้ประชาชนไดรั้บทราบเก่ียวกบั

เหตุการณ์และ ความเคล่ือนไหวต่างๆ ในสังคมเพ่ือ
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นําไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจาํวนัตลอดจนเป็น

ขอ้มูลช่วยในการตดัสินใจกระทาํการใดๆ 

 

6. บทสรุป 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือการศึกษา

การเปิดรับและความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อ 

เฟซบุ๊ก เรารักชลประทาน ของกรมชลประทาน ศึกษา

กับบุคคลกรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีภายในกรมชลประทาน 

(สามเสน) จํานวน 369 คน ใช้แบบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการวิจยั ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมี

การเปิดรับข่าวสารจากเฟซบุ๊ก เรารักชลประทานถึง

ร้อยละ 71.43 และกลุ่มตัวอย่างความพึงพอใจต่อ       

เฟซบุ๊ก เรารักชลประทาน ดา้นเน้ือหาและการเผยแพร่

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

1. ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ 

เปิดรับขอ้มูลโดยการเป็นสมาชิกของเฟซบุ๊ก เรารัก

ชลประทาน มากท่ีสุด แต่ยงัคงมีบุคลากรบางส่วนท่ี

ไม่เป็นสมาชิกเฟซบุ๊ก เรารักชลประทาน เน่ืองจาก

บุคลากรไม่รู้จกัเฟซบุ๊ก เรารักชลประทาน ดงันั้นส่วน

ประชาสัมพันธ์และการเผยแพร่ควรมีการประชา 

สัมพนัธ์ผ่านส่ือประชาสัมพนัธ์อ่ืนๆ เช่น เสียงตาม

สาย หรือใชส่ื้อท่ีมีอยูใ่นการประชาสัมพนัธ์บอกกล่าว

ให้บุคลากรไดท้ราบว่า สามารถติดตามข่าวสารของ

กรมชลประทาน ไดท้างเฟซบุ๊ก เรารักชลประทาน ซ่ึง

เป็นช่องทางการส่ือสารท่ีมีความสะดวก รวดเร็ว และ

สามารถอาํนวยความสะดวกในการรับทราบข้อมูล

ข่าวสาร รวมถึงสามารถแสดงความคิดเห็นต่างๆได ้

2. ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึง

พอใจดา้นเน้ือหาใน เมนูขอ้ความ มีการถาม-ตอบ ขอ้

สงสัยผ่านทางกล่องข้อความอย่างสมํ่ าเสมอและ

ถูกตอ้งครบถว้น ตํ่ากวา่ประเด็นอ่ืนๆ ผูว้ิจยัเห็นวา่ ผูท่ี้

มี ห น้ ารับ ผิด ช อ บ ใน ก ารดู แล เฟ ซ บุ๊ ก  ค วรระบุ

ระยะเวลาสําหรับช่วงการ ถาม-ตอบ เพ่ือการตอบ

คาํถามท่ีทัว่ถึงและครบถว้น 

3. ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความพึง

พอใจด้านการเผยแพร่ การนําเสนอข่าวสารในช่วง 

เวลาท่ีกาํหนดทาํให้เกิดการติดตามอย่างต่อเน่ือง คือ

ช่วงเวลา 10.00 - 12.00 น. และเวลา 13.00 - 16.00 น. 

ตํ่ากว่าประเด็นอ่ืนๆ ผูว้ิจัยเห็นว่าในช่วงเวลาน้ีเป็น

เวลาการทาํงานดงันั้น ควรจะมีการเสนอข่าวสารใน

ช่วงเวลาอ่ืนๆ เพ่ือใหส้ามารถรับรู้ข่าวสารและเกิดการ

ติดตามอยา่งต่อเน่ือง 

 

ขอ้เสนอแนะสาํหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 

1. การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัมุ่งศึกษาการทาํวิจยั

ในหัวขอ้ “การเปิดรับและความพึงพอใจของบุคลากร

ท่ี มี ต่ อ เฟ ซ บุ๊ ก  เร า รั ก ช ล ป ร ะ ท า น  ข อ ง ก ร ม

ชลประทาน” เพ่ือให้เกิดประโยชน์ในการพฒันาส่ือ

ประชาสัมพนัธ์ดงักล่าวน้ี ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรทาํ

วิจัย  เร่ืองพ ฤติกรรม  ความต้องการ และการใช้

ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ งบุ ค ล าก ร ท่ี มี ต่ อ เฟ ซ บุ๊ ก  เร า รั ก

ชลประทาน ของกรมชลประทาน เพ่ือสามารถนํา

ผลการวิจยัท่ีมีความครอบคลุมยิ่งข้ึน และจะไดเ้ห็นถึง

ส่ิงท่ีควรมีการพฒันา ปรับปรุงไดช้ดัเจนข้ึน 

2. ค วรมี การศึก ษ าวิจัย เป็ น ป ระจําแล ะ

ต่อเน่ือง เพ่ือจะได้ทราบถึงการเปิดรับและความพึง

พอใจของบุคลากรท่ีมีต่อเฟซบุ๊ก เรารักชลประทาน 

ของกรมชลประทาน ในแต่ละช่วงเวลา เน่ืองจากส่ือ

เทคโนโลยีสารสนเทศมีการเปล่ียนแปลงไปอย่าง

รวดเร็ว เพ่ือเป็นการศึกษาและเกบ็ขอ้มูลเพ่ือนาํผลการ

วิ เคราะห์ ท่ี ได้ไป พัฒ น าและป รับ ป รุงส่ื อสั งค ม

ออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) ให้มีประสิทธิภาพและสอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของผูรั้บสารใหม้ากท่ีสุด 

7. กติตกิรรมประกาศ 
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ปริญญานิพนธ์ฉบับน้ีสําเร็จลุล่วงไปได้

ดว้ยดี ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ 

ดร.สรพงษ ์วงศธี์ระธรณ์ ผูช่้วยศาสตราจารยธิ์ราภรณ์ 

กล่ินสุคนธ์ และดร.พงศภ์ทัร อนุมติัราชกิจ ผูซ่ึ้งให้คาํ 

แนะนาํ ตรวจสอบการเรียบเรียงปริญญานิพนธ์ และ

แก้ไข ส่ วน บ ก พ ร่องด้วยดี ตล อ ดม า น อ กจาก น้ี

ขอขอบพระคุณ ส่วนประชาสัมพนัธ์และการเผยแพร่ 

คุณ นุชจนาถ ชูบัว ท่ีคอยให้ค ําป รึกษา ให้ความ

ช่วยเหลือเป็นอย่างดี และขอกราบขอบพระคุณ บิดา

ม ารดา และทุ กค น ใน ค รอบ ค รัว ท่ี ค อยให้  ค อ ย

สนบัสนุนและใหโ้อกาสทางการศึกษาดว้ยดีเสมอมา  
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