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บทคดัย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชธ้นาคารพาณิชยข์อง

บุคลากรและนกัศึกษาในมหาวิทยาลยัวงษช์วลิตกุล กลุ่มประชากรคือ อาจารย ์บุคลากรและนกัศึกษาในมหาวิทยาลยั

วงษช์วลิตกุล โดยแจกแบบสอบถามจาํนวน 1,000 ชุด ซ่ึงมีหัวขอ้เก่ียวกบั ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นการตลาด ไดแ้ก่ 

ภาพลกัษณ์ขององคก์ร, สถานท่ีตั้งของธนาคาร, ความหลากหลายของผลิตภณัฑ,์ ช่องทางการใหบ้ริการ, การใหบ้ริการ

, คาํแนะนาํหรือการบอกต่อจากบุคคลอ่ืนนั้นมีผลต่อการตดัสินใจต่อการเลือกใชธ้นาคารพาณิชยอ์ยา่งไร เกบ็รวบรวม

ขอ้มูลโดยใช้วิธีเก็บแบบสอบถามด้วยตนเองและส่งทาง Google Document ทาง online ซ่ึงวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้

โปรแกรมสาํเร็จรูป The Quick View ในการประมวลผล  โดยสรุปการวิจยัแบบค่าเฉล่ียร้อยละ (Percentage) ซ่ึงผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21-30 ปี อาชีพนักศึกษา ศึกษาระดบัปริญญาตรี รายไดต้ ํ่ากว่า 10,000บาท 

ซ่ึงผลสาํรวจพบวา่ 1.ภาพลกัษณ์ขององคก์ร ตอ้งมีความปลอดภยัในระดบัสูง  2.สถานท่ีตั้ง ธนาคารจะตอ้งมีท่ีจอดรถ

อยา่งเพียงพอ 3.ความหลากหลายของผลิตภณัฑน์ั้น ควรมีบริการดา้นการชาํระเงินต่างๆ 4.ช่องทางใหบ้ริการ จะตอ้งมี

เจา้หนา้ท่ีรองรับอยา่งเพียงพอ 5.การให้บริการ ตอ้งมีความรวดเร็ว/เอาใจใส่และถูกตอ้งแม่นยาํ และ 6.คาํแนะนาํหรือ

การบอกต่อจากบุคคลอ่ืนนั้นพบวา่คาํแนะนาํจากญาติจะมีผลต่อการเลือกใชม้ากท่ีสุด 

 

คาํสําคญั: การตัดสินใจในการเลือกใช้บริการธนาคารพาณิชย์ , มหาวิทยาลยัวงษ์ชวลิตกลุ จ.นครราชสีมา 
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Abstract 

The purpose of this study was to determine the key factors affecting the decision to choose commercial 

bank services of staffs at Vongchavalitkul University. The sampling was a group 1,000 of teachers, staffs and 

students by attaching a questionnaire and send by online; data was analyzed by the Quick View program and the 

results were shown in  percentage. The results showed that 1) corporate image: must have a high level of security. 2) 

Location: banks must have enough parking. 3. A variety of products: should provide the several payment services. 4. 

Service channel: appropriate staff was also very important. 5. Service: has to be quick, active and accurate. 6. 

Advising/Telling: relatives were the most influential to choose services from commercial bank. 

 

Keyword: The decision to choose commercial bank services, Vongchavalitkul University Nakhon Ratchasima 

 

1. บทนํา  

ธนาคารพาณิชย ์หมายถึง บริษทัมหาชนจาํกดั 

ท่ีไดรั้บอนุญาตให้ประกอบธุรกิจการรับฝากเงินท่ีตอ้ง

จ่ายคืนเม่ือทวงถามหรือเม่ือครบกําหนดระยะเวลา  

ให้ สิ น เช่ื อ  ซ้ื อ ข าย ตั๋ ว แ ล ก เงิน  ซ้ื อ ข าย เงิน ต ร า

ต่างประเทศ รวมถึงธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัภยั

และหลักทรัพย์ ธุรกิจอนุพันธ์ทางการเงิน  ธุรกิจ

ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ (e-banking)  ธุรกิจการเงิน 

และธุรกิจการใหบ้ริการอ่ืนๆ (จรินทร์ เทศวานิช,2534) 

ในสมัยก่อนท่ีประเทศไทยยงัข้ึนช่ือว่าเป็น 

ประเทศสยามนั้น ยงัไม่ไดมี้ธนาคารพาณิชยท่ี์เป็นของ

ประเทศส ยามเอง จะมีก็แต่ธน าคารต่างประเท ศ 

ท่ีมีสาขาของธนาคารท่ียงัคงดาํเนินกิจการในประเทศ

ไทยในปัจจุบัน โดยธนาคารต่างประเทศท่ีเข้ามาจด

ทะเบียนตั้งสาขาในประเทศไทยกคื็อ 1. ธนาคารฮ่องกง

และเซ่ียงไฮ้ ซ่ึ งปัจจุบันก็คือ  ธนาคารเอชเอสบีซี 

(HSBC) 2. ธนาคารชาร์เตอร์แห่งอินเดีย ลอนดอน และ

จีน ซ่ึงก็คือธนาคารแสตนดาร์ด ชาร์เตอร์ ในปัจจุบัน 

3. ธนาคารแห่งอินโดจีนของฝร่ังเศส ซ่ึงก่อนหนา้น้ีใช้

ช่ือธ น าค ารอิ น โด สุ เอ ซ  และสุ ดท้าย ช่ือ ปั จ จุบัน 

คือ ธนาคารคาลียง เปิดให้บริการเฉพาะลูกคา้บรรษทั 

นิ ติ บุ ค ค ล  ท่ี ไ ม่ ใ ช่ ลู ก ค้ า บุ ค ค ล ธ ร ร ม ด าทั่ ว ไ ป  

4. ธนาคารเมอร์แคนไทล์ ซ่ึงก็คือธนาคารซิต้ีแบงก์ใน

ปัจจุบนั (พิพิธภณัฑธ์นาคารไทย, 2553) 

 ธนาคารพาณิชยท่ี์เป็นของประเทศไทยแห่ง

แรกนั้ น เดิมใช้ช่ือว่า บุคคลภัย ์(Book Club) โดยการ

ริเร่ิมตั้ งโดย พระเจ้าน้องยาเธอกรมหม่ืนมหิศรราช

หฤทัย ซ่ึงกิจการของ บุคคลภัย ์ได้ดาํเนินไปได้อย่าง

เจริญรุ่งเรือง พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่ัว

จึงทรงมีพ ระบรมราชานุ ญ าติให้ตั้ งเป็ น ธน าคาร 

ในนาม "บริษทั แบงก์สยามกมัมาจล ทุนจาํกดั" (Siam 

Commercial Bank, Limited) เม่ื อ วัน ท่ี  30 ม ก ร าค ม 

พ.ศ. 2449 ต่อมาไดเ้ปล่ียนช่ือเป็นธนาคารไทยพาณิชย ์

(Siam Commercial Bank, Limited : SCB)  ในปัจจุบัน 

(ธนาคารไทยพาณิชย,์ 2530) ธนาคารพาณิชยใ์นไทยท่ี

ก่อตั้ งข้ึนมามีทั้ งส้ิน 14 แห่ง คือ1.ธนาคารกรุงเทพ 

จาํกดั (มหาชน), 2.ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน), 3.

ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) 4.ธนาคารกสิกร

ไทย จาํกัด (มหาชน), 5.ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด 

(มหาชน), 6.ธนาคารซีไอเอม็บี ไทย จาํกดั (มหาชน), 7.

ธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน), 8.ธนาคารทิสโก ้

จาํกดั(มหาชน),9.ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน), 

10.ธนาคารธนชาติ จาํกดั (มหาชน) 11.ธนาคารยูโอบี 

จาํกดั (มหาชน) 12.ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮา้ส์ จาํกัด 
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(มหาชน) 13.ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย)

จาํกดั (มหาชน) และ 14.ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จาํกดั 

(มหาชน) โดยมีจาํนวนสาขารวมทั้ งประเทศไทยแยก

จําแนกตามภูมิภาคและจํานวนสาขาของธนาคาร

พาณิชยต่์างๆในจงัหวดันครราชสีมา ดงัตารางท่ี 1 และ

ตารางท่ี 2  ดงัต่อไปน้ี 

 

 
 

ตารางที ่1 จาํนวนรวมสาขาของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย 

ลาํดบั ช่ือธนาคาร กทม ภาคกลาง 
ภาคตะวนัออก 

เฉียงเหนือ 

ภาค 

เหนือ 
ภาคใต ้ รวม 

1 ธ.กรุงเทพ  308 356 168 170 138 1,140 

2 ธ.กรุงไทย 292 344 227 179 173 1,215 

3 ธ.กสิการไทย 316 357 169 154 125 1,121 

4 ธ.ไทยพาณิชย ์ 359 415 152 128 155 1,209 

5 ธ.กรุงศรีอยธุยา 196 219 82 56 82 635 

6 ธ.ทหารไทย 166 144 48 50 46 454 

7 ธ.ยโูอบี 85 39 11 9 11 155 

8 ธ.สแตนดาร์ดชาร์เตอร์ 16 4 0 0 0 20 

9 ธ.ซีไอเอม็บี ไทย 60 34 9 10 10 123 

10 ธ.ธนชาติ 238 194 51 53 79 615 

11 ธ.ทิสโก ้ 24 17 6 3 7 57 

12 ธ.เกียรตินาคิน 26 21 6 6 6 65 

13 ธ.ไอซีบีซี 9 3 4 1 3 20 

14 ธ.แลนดแ์อนดเ์ฮา้ส์ 45 37 16 13 15 126 

 รวม 2,140 2,184 949 832 850 6,955 

ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย ปรับปรุงล่าสุด : 08 มค 2559  

 

ตารางที ่2 สรุปจาํนวนรวมสาขาของธนาคารพาณิชยใ์นจงัหวดั

นครราชสีมา 

ลาํดบั ช่ือธนาคาร จํานวน 

1 ธ.กรุงเทพ  24 

2 ธ.กรุงไทย 29 

3 ธ.กสิการไทย 24 

4 ธ.ไทยพาณิชย ์ 21 

5 ธ.กรุงศรีอยธุยา 14 

6 ธ.ทหารไทย 13 

7 ธ.ยโูอบี 2 

8 ธ.สแตนดาร์ดชาร์เตอร์ 0 

9 ธ.ซีไอเอม็บี ไทย 2 

ลาํดบั ช่ือธนาคาร จํานวน 

10 ธ.ธนชาติ 7 

11 ธ.ทิสโก ้ 2 

12 ธ.เกียรตินาคิน 2 

13 ธ.ไอซีบีซี 1 

14 ธ.แลนดแ์อนดเ์ฮา้ส์ 3 

 รวม 144 

ท่ีมา : website ของธนาคารปรับปรุงล่าสุด 04 มค 2559 

 

จากข้อมูลดังตารางนั้ น  จะเห็ น ได้ว่า ใน

ประเทศไทยมีสาขาของธนาคารพาณิชย์ต่างๆทั่ว

ป ร ะ เท ศ อ ยู่ ถึ ง  6,955 ส า ข า แ ล ะ ตั้ ง อ ยู่ ใ น ภ า ค
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ตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึงประกอบไปด้วย 20 จังหวดั 

คือ 20 จังหวดั ดังน้ี 1.จังหวดันครราชสีมา 2.จังหวดั

อุบลราชธานี 3.จังหวดัขอนแก่น 4.จังหวดับุรีรัมย ์5. 

จงัหวดัอุดรธานี 6.จงัหวดัศรีสะเกษ 7.จงัหวดัสุรินทร์ 

8. จงัหวดัร้อยเอด็ 9. จงัหวดัชยัภูมิ 10.จงัหวดัสกลนคร 

11.จงัหวดักาฬสินธ์ุ 12.จงัหวดัมหาสารคาม 13.จงัหวดั

นครพนม 14.จังหวดัเลย 15.จงัหวดัยโสธร16.จงัหวดั

หนองคาย 17.จงัหวดัหนองบวัลาํภู 18.จงัหวดับึงกาฬ 

19. จงัหวดัอาํนาจเจริญ และ 20.จงัหวดัมุกดาหาร นั่น

เท่ากบัว่า ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือทั้ ง 20 จงัหวดัน้ี มี

ธนาคารพาณิชยม์ากถึง 949 สาขา ซ่ึงทางตวัเลขควรจะ

ตกเฉล่ียจังหวดัละ 47-48 สาขา แต่มีสาขาท่ีตั้ งอยู่ใน

จงัหวดันครราชสีมามากถึง 144 สาขา จากขอ้มูลแสดง

ให้เห็นวา่ธนาคารพาณิชยต์อ้งเผชิญกบัการแข่งขนัจาก

คู่แข่งอยา่งรุนแรง เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการนั้นมีทางเลือก

ในการพิจารณาเพ่ือใชบ้ริการทางการเงินมากข้ึน ดงันั้น

ธนาคารพาณิชยต่์างๆจึงตอ้งเร่งหาวิธีการและกลยุทธ์

เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ (แดนไตร 

ช่างฆอ้ง, 2550) ให้มีประสิทธิภาพและแยง่ชิงส่วนแบ่ง

ตลาดให้ไดม้ากท่ีสุดเพ่ือความอยู่รอดท่ามกลางคู่แข่ง

ซ่ึงนั่นหมายถึงความสําเร็จท่ีธุรกิจธนาคารพาณิชย์

ตอ้งการ คือ มีกาํไรและมีฐานลูกคา้ นัน่เอง 

 ไม่เพียงแต่นักธุรกิจ บริษัท ห้างร้าน พ่อค้า

แม่คา้หรือลูกจา้งเท่านั้นท่ีใชบ้ริการธนาคาร มีอีกกลุ่ม

หน่ึงท่ีใชบ้ริการธนาคารพาณิชยถึ์งแมใ้ชบ้ริการไม่มาก

นัก แต่นั่นก็เป็นจุดเร่ิมต้นท่ีธนาคารสามารถสร้าง

ความสัมพันธ์เพ่ือเป็นฐานลูกค้าของธนาคารต่อไป 

ในอนาคตได ้นั้ นก็คือ กลุ่มเด็กนักเรียนและนักศึกษา 

ท่ีมีความจาํเป็นตอ้งใช้บริการ เช่น ฝากเงิน ถอนเงิน 

โอนเงิน กู ้เงิน แมแ้ต่ชาํระค่าเล่าเรียน ก็ยงัต้องพ่ึงพา

ธนาคารพาณิชย ์เดิมทีธนาคารจากท่ีเคยนั่งรอให้ลูกคา้

มาใช้บริการ ให้ลูกคา้มาหาตนเองนั้น วิธีดงักล่าวเร่ิม

หายไป ในสมัยน้ีเกือบจะทุกธนาคารตอ้งวิ่งเตน้และ 

นําสินค้าและบริการไปเสนอให้ลูกคา้ถึงท่ีหมายเพ่ือ 

ใ ห้ ลู ก ค้ า ไ ด้ รั บ ค ว า ม ส ะ ด ว ก ส บ า ย ม า ก ท่ี สุ ด  

โดยส่วนใหญ่จะเน้นการบริการครบวงจร one-stop 

service ง่าย สะดวก รวดเร็ว ไม่ซับซ้อน (เทพศักด์ิ 

บุณ ยรัตพัน ธ์ุ , www.drmanage.com) ทําให้ธนาคาร

พาณิชยห์ลายแห่งเร่ิมมีการปรับโฉมรูปแบบใหม่ทั้ ง

รูปลกัษณ์องคก์ร พนกังาน รวมไปถึงระบบเทคโนโลยี

เพ่ือความสะดวก  

 สาเหตุท่ีเลือกทาํหัวขอ้วิจยัน้ี เน่ืองจากผูว้ิจยั

เห็นว่าในอนาคตอนัใกลน้ี้ทางมหาวิทยาลยัวงษ์ชวลิต

กุลซ่ึงเป็นมหาวิทยาลยัเอกชนแห่งแรกของภาคอีสาน

อาจจะมีโครงการท่ีจะนําธนาคารพาณิชย์มาตั้ งใน

บริเวณมหาวิทยาลยัดงัเช่นมหาวิยาลยัเอกชนชั้นนาํใน

กรุงเท พ มห าน คร เพ่ื อนําไปใช้เป็ นแน วทางการ

วางแผนกลยทุธ์ แผนการตลาด เพ่ือใหต้อบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ให้มากท่ีสุด (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ

คณะ,2541) เพ่ือบรรลุเป้าหมายของธนาคารนั่นเอง 

ถึงแมจ้ะเป็นกลุ่มเล็กๆ แต่นัน่ก็เป็นจุดเร่ิมตน้เพ่ือสร้าง

ฐานลูกคา้ในอนาคตของธนาคารพาณิชยต่์อไป 

 มหาวิทยาลยัวงษ์ชวลิตกุลเป็นมหาวิทยาลยั

เอกชนแห่งแรกท่ีตั้ งอยู่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ของประเทศไทย พฒันามาจาก "วิทยาลยัวงษช์วลิตกุล" 

ซ่ึงก่อตั้งโดยนายมุข วงษ์ชวลิตกุล เม่ือวนัท่ี 2 มีนาคม 

พ.ศ. 2527 ต่อมา ในปี พ.ศ. 2536 สภาวิทยาลัยวงษ์

ชวลิตกุล ไดพิ้จารณาขอเปล่ียนประเภทสถาบนัเพ่ือยก

ฐานะข้ึนเป็นระดบัมหาวิทยาลยั และไดรั้บอนุมติัจาก

ทบวงมหาวิทยาลยัใหเ้ป็น "มหาวทิยาลยัวงษช์วลิตกุล " 

ตั้งแต่วนัท่ี 10 ตุลาคม พ.ศ. 2537 โดยจดัการเรียนการ

สอนทั้งในระดบัปริญญาตรี โท และเอก รวมทั้งส้ิน 9 

คณะวิชา คือ คณะบริหารธุรกิจ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

คณะนิติศาสตร์ คณะเศรษฐศาสตร์ คณะสาธารณสุข

ศ าส ต ร์  ค ณ ะ ศึ ก ษ าศ าส ต ร์  ค ณ ะ นิ เท ศ ศ าส ต ร์  

คณ ะสถาปัตยกรรมศาสตร์ คณ ะพยาบาลศาสตร์  
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https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%95%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%89%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%95%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%89%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/2_%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2527
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2536
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/10_%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2537
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
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จากตารางท่ี  3  เป็ น ต ารางท่ี แส ดงข้อ มู ลจําน วน

นักศึกษาของมหาวิทยาลยัวงษ์ชวลิตกุล ตั้ งแต่ปี พ.ศ.

2556-2559 

 

ตารางที ่3 จาํนวนนกัศึกษามหาวทิยาลยัวงษช์วลิตกลุ ปี พ.ศ. 

2556-2559 

ระดบัการศึกษา ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 

ยอดรวมปริญญาตรี 2,553 2,771 2,830 

ยอดรวมปริญญาโท 119 156 169 

ยอดรวมปริญญาเอก 43 51 54 

ผลรวม 2,715 2,978 3,053 

46ท่ีมา: เจา้หนา้ท่ีประจาํศูนยท์ะเบียนและประเมินผลการศึกษา 46ณ 

วนัท่ื 21 มค 2559 

 

2. วตัถุประสงค์  

1. เพ่ื อ ศึกษาปัจจัย ท่ี มีผลต่อการเลือกใช้

ธน าค ารพ าณิ ชย์ของบุ คคลากรและนัก ศึกษ าใน

มหาวทิยาลยัวงษช์วลิตกุล เพ่ือสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเกิดประสิทธิภาพ

มากท่ีสุด 

2. เพ่ือศึกษาปัญหาอีกทั้งรับรู้ถึงความตอ้งการ

และข้อเสนอแนะของการใช้บริการธนาคารพาณิชย์

ของบุคคลากรและนกัศึกษาในมหาวิทยาลยัวงษช์วลิตกุล

เพ่ือทางธนาคารจะไดแ้กไ้ขเพ่ือจะไดไ้ม่เกิดปัญหาหรือเกิด

ปัญหานอ้ยท่ีสุด 

 

3. วธีิดาํเนินการวจิัย  

ป ระช าก รก ลุ่ ม ตัวอ ย่าง  (Simple Random 

Sampling) ท่ี ใช้ใน ก าร ศึ ก ษ าค ร้ั ง น้ี  คื อ  นั ก ศึ ก ษ า 

บุคลากร (อาจารย ,์ เจ้าหน้าท่ีและสายสนับสนุน) ใน

มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล จ.นครราชสีมา จํานวน 

1,000 คน ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูล คือ การ

วิจยัแบบ Survey research ท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้

วิธีเก็บแบบสอบถามด้วยตนเองและส่งทาง Google 

Document ท าง  online ซ่ึ งวิ เค ร าะ ห์ ข้อ มู ล โ ด ย ใช้

โ ป ร แ ก ร ม สํ า เ ร็ จ รู ป  The Quick View ใ น ก า ร

ประมวลผล  โดยสรุปการวิจัยแบบค่าเฉล่ียร้อยละ 

(Percentage) 

 

4. ผลการวจิัย  

จากผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช ้

ธ น าค าร พ าณิ ช ย์ข อ งบุ ค ล าก ร แ ล ะนั ก ศึ ก ษ าใน

มหาวิทยาลยัวงษ์ชวลิตกุลจาํนวน 1,000 คนสรุปไดว้่า  

4.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

เป็ น เพ ศ ห ญิ งเท่ ากับ ร้อ ยล ะ  68 .80  อ ายุ  21-30 ปี 

เท่ า กั บ ร้ อ ย ล ะ  4 9 .6 0  อ า ชี พ นั ก ศึ ก ษ า เท่ า กั บ 

ร้อ ยล ะ  45 .50  มี ก าร ศึ ก ษ าใน ร ะ ดับ ป ริ ญ ญ าต รี 

เท่ากบัร้อยละ 59.20 ผูซ่ึ้งมีรายไดต้ ํ่ากว่า 10,000 บาท

เท่ากบัร้อยละ 37.60 

  

4.2 ปัจจยัดา้นส่วนผสมการตลาด 

4.2.1 ภ าพ ลัก ษ ณ์ ข อ ง อ ง ค์ ก ร  ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ าง ใ ห้

ความสําคญั 3 อนัดบัแรกจากมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุด

คือ ความปลอดภยัในการใชบ้ริการเท่ากบัร้อยละ 20.71 

รองลงมาเป็นฐานะการเงินท่ีมัน่คงของธนาคารเท่ากบั

ร้อยละ 19.03 และขนาดของสาขาท่ีสามารถรองรับ

ลูกค้าได้เท่ากับร้อยละ 15.49 ส่วนการได้รับรางวลั

ต่างๆของธนาคารนั้นกลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญัน้อย

ท่ีสุดเท่ากบัร้อยละ 8.77 

4.2.2. สถานท่ีตั้งธนาคาร กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญั  

3 อนัดบัแรกจากมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุดคือ ธนาคาร

ตอ้งมีท่ีจอดรถเพียงพอเท่ากบัร้อยละ 22.05 รองลงมา

เป็น ธนาคารมีสาขาท่ีตั้ งใกล้บริเวณท่ีพักอาศัยและ

ตั้ งอยู่ในบริเวณชุมชนเท่ากับร้อยละ 20.73   ส่วน

ธนาคารมีสาขาท่ีตั้งอยูใ่กลบ้ริเวณมหาวิทยาลยันั้นเป็น

ส่วนผสมการตลาดท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัน้อย

ท่ีสุดเท่ากบัร้อยละ 18.11 

มห
าว
ทิย
าล
ยัรั
งสิ
ต



การประชุมวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต ประจาํปี 2559 (RSU National Research Conference 2016)   วนัท่ี 29 เมษายน 2559 

1157 

4.2.3. ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ กลุ่มตวัอยา่งให้

ความสําคญั 3 อนัดบัแรกจากมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุด

คือ มีบริการด้านการชําระเงินต่างๆคิดเป็นร้อยละ 

20.00 รองลงมาเป็นบริการด้านการฝากเงินต่างๆคิด

เป็นร้อยละ 19.78 และบริการดา้นบัตรเครดิตคิดเป็น 

ร้อยละ 17.53 ตามลาํดบั ส่วนเร่ืองของรางวลั, ของขวญั

, ของสมนาคุณ , โปรโมชั่นต่างๆของธนาคารเป็น

ส่วนผสมการตลาดท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัน้อย

ท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 13.03 

4.2.4. ช่ อ ง ท าง ก าร ใ ห้ บ ริ ก าร  ก ลุ่ ม ตัว อ ย่ าง ใ ห้

ความสําคญั 3 อนัดบัแรกจากมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุด

คือ มีเจา้หน้าท่ีบริการอย่างพอเพียง (Counter) คิดเป็น 

ร้อยละ 27.08 รองลงมาคือมีตู ้ATM ตั้ งกระจายอย่าง

ทัว่ถึง คิดเป็นร้อยละ 25.78 และบริการทางอินเตอร์เน็ต

คิดเป็น ร้อยละ 23.96 ส่วนการการให้บริการทาง

โทรศัพท์ตลอด 24 ชั่วโมงเป็นส่วนผสมการตลาดท่ี

กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญันอ้ยท่ีสุดเพียงร้อยละ 23.18 

ซ่ึงสอดคลอ้งกับ อจัฉรา สมสวย(2549) ท่ีกล่าวไวว้่า

คุณภาพของการบริการท่ีจะทําให้ลูกค้าพึงพอใจข้ึน 

อ ยู่ กับ ลัก ษ ณ ะ ก าร ให้ บ ริ ก าร ท่ี ป ร าก ฏ ให้ เห็ น  

ไ ด้ แ ก่  ส ถ า น ท่ี  อุ ป ก ร ณ์  เ ค ร่ื อ ง ใ ช ้ 

4.2.5.การให้บริการ กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญ 3 

อนัดบัแรกจากมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุดคือ โดย 2 อนัดบั

แรก กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญเท่ากัน คือ ความ

รวดเร็วในการให้บริการ/ความเอาใจใส่และการให้

คาํแนะนาํจากพนักงานไดอ้ย่างถูกตอ้งคิดเป็นร้อยละ 

18.18 ซ่ึงสอดคล้องกับสมเดช มุ่งเมือง (2546 : การ

บริหารทรัพยากรมนุษย)์ ท่ีไดก้ล่าวถึงการบริการท่ีมี

ประสิทธิภาพไวว้่า การให้บริการท่ีรวดเร็ว ตรงตาม

กําหนดเวลาเป็นส่ิงสําคัญ  ประเด็นรองลงมาเป็น  

การมี เค ร่ืองรับ ฝาก ,ถอน เงิน , อัพ เดท ส มุ ดบัญ ชี 

คิด เป็ น ร้อยละ 17.85 ส่ วน การท่ี พ นักงาน ใส่ ชุด 

Uniform อ ย่ า ง ส ะ อ า ด แ ล ะ เ รี ย บ ร้ อ ย คิ ด เป็ น 

ร้ อ ย ล ะ  1 1 .9 5   ซ่ึ ง เป็ น ส่ ว น ผ ส ม ก า ร ต ล า ด 

ท่ี ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ใ ห้ ค ว า ม สํ า คั ญ น้ อ ย ท่ี สุ ด 

4.2.6. ค ําแ น ะนํ าห รือ ก ารบ อ ก ต่ อ จ าก บุ ค ค ล อ่ื น 

ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ใ ห้ ค ว า ม สํ า คั ญ  3 อั น ดั บ แ ร ก 

จากมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุดคือ คาํแนะนําจากญาติ คิด

เป็นร้อยละ 27.68 รองลงมาเป็นคาํเชิญชวนโฆษณาจาก

ธนาคารคิดเป็นร้อยละ 25.99 และ คาํแนะนาํจากเพ่ือน

และคนรู้จกัคิดเป็นร้อยละ 23.16 ตามลาํดบั 

 

5. การอภิปรายผล  

 จากการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้

ธนาคารพาณิชยน์ั้นของมหาวิทยาลยัวงษ์ชวลิตกุลนั้น 

ในส่วนของภาพลกัษณ์ของธนาคารนั้น จะตอ้งมีความ

ปลอดภัยอยู่ในระดับสูง ซ่ึงสอดคล้อง พรชัย อนัน

บุญทริก (2547: วิจยัอิสระปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้

ธนาคาร อ.เมือง จ.เชียงใหม่) ซ่ึงกล่าววา่ผูใ้ชธ้นาคารจะ

คาํนึงถึงความปลอดภยัมากท่ีสุดในประเด็นท่ีธนาคาร

ตอ้งมีฐานะมัน่คงและมีความปลอดภยัสูง ส่วนสถาน

ท่ีตั้ งของธนาคารควรจะมี ท่ีจอดรถอย่างเพียงพอ 

ซ่ึงสอดคลอ้งกับ จริยา เรือนแกว้ (2550: ปัจจัยท่ีมีผล

ต่อการตัดสินใจเลือกใช้ธนาคารของนักศึกษาสาย

สังคมศาสตร์ ม.เชียงใหม่) ซ่ึงกล่าวว่าควรท่ีจะจดัการ

ในส่วนของท่ีจอดรถเพ่ือให้เพียงพอต่อความตอ้งการ

ของลูกคา้ เช่นอาจจะมีการเช่าพ้ืนท่ีวา่งบริเวณใกลเ้คียง

กับ ธ น าค าร  ใน ส่ วน ข อ งค วาม ห ล าก ห ล ายข อ ง

ผลิตภณัฑ์ ตอ้งการให้ธนาคารมีบริการดา้นการชาํระ

เงินต่างๆ เพราะตอ้งการความสะดวกสบายในการจ่าย

หรือชาํระเงินต่างๆ ส่วนช่องทางให้บริการนั้นจะตอ้งมี

เจ้าหน้าท่ีรองรับอย่างเพียงพอ เพราะต้องการความ

สะดวกรวดเร็วในการรับใช้บริการ สอดคล้องกับ 

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2549 :การตลาดบริการ) ท่ี

กล่าวว่ากระบวนการให้บริการ เป็นระเบียบวิธีปฏิบติั

หรือขั้นตอนคุณภาพให้บริการท่ีส่งมอบการให้บริการ
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กบัลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  ในส่วนของพนกังาน จะตอ้ง

มีความรวดเร็ว เอาใจใส่และถูกตอ้งแม่นยาํ เพ่ือความ

มั่น ใจ แ ล ะ ไ ม่ ต้อ ง เสี ย เวล าม าทํา ธุ ร ก าร อี ก ค ร้ั ง  

ซ่ึงสอดคล้องกับธิติมา คุ ้มพิทักษ์และคณะ (2545 : 

การศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาสถาบันราชภัฏ

อุดรธานีท่ีมีต่อการใหบ้ริการของธนาคารทหารไทย) ท่ี

กล่าวว่าพนักงานตอ้งมีความรู้ความสามารถดีพอท่ีจะ

ให้ค ําแนะนําแก่ลูกค้าได้ สุดท้ายของผลวิจัยพบว่า 

ค ําแนะนําห รือการบอกต่อเพ่ือให้มาใช้บ ริการท่ี

ธน าคารพ าณิ ชย์นั้ น ๆพ บ ว่า ก ลุ่มตัวอย่างจะเช่ือ

คาํแนะนาํจากญาติของตนเองมากท่ีสุด เน่ืองจากเช่ือใจ

และไวใ้จไดม้ากกวา่กลุ่มอ่ืนๆ 

 

6. บทสรุป 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา

ปั จ จั ย ท่ี มี ผ ล ต่ อ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ใ น ก า ร เลื อ ก ใ ช ้

ธนาคารพาณิชย์และเพ่ือศึกษาปัญหาอีกทั้ งรับรู้ถึง 

ความต้องการและข้อเสนอแนะของการใช้บริการ

ธ น าค าร พ าณิ ช ย์ข อ ง บุ ค ค ล าก ร แ ล ะ นั ก ศึ ก ษ า 

ในมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล กลุ่มประชากร คือ 

อาจารย์บุคลากรและนักศึกษาในมหาวิทยาลัยวงษ์

ชวลิตกุล โดยแจกแบบสอบถามจาํนวน 1,000 ชุด ซ่ึงมี

หัวขอ้เก่ียวกบั ภาพลกัษณ์ขององค์กร, สถานท่ีตั้งของ

ธนาคาร, ความหลากหลายของผลิตภณัฑ,์ ช่องทางการ

ให้บริการ, การให้บริการ, คาํแนะนาํหรือการบอกต่อ

จากบุคคลอ่ืนนั้นมีผลต่อการตดัสินใจต่อการเลือกใช้

ธนาคารพาณิชย์อย่างไร ซ่ึงผลวิจัยสามารถสรุปว่า 

ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล 

6.1 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ

21-30 ปี อาชีพนกัศึกษา ศึกษาระดบัปริญญาตรี รายได้

ต ํ่ากวา่ 10,000 บาท 

ส่ วน ท่ี  2 ปั จจัยด้าน การตลาดทั้ ง  6 ข้อนั้ น พ บ ว่า   

6.2.1.ภาพลกัษณ์ขององค์กร ตอ้งมีความปลอดภยัใน

ระดบัสูง 

6.2.2.ส ถาน ท่ีตั้ ง ธน าคารจะต้องมี ท่ีจอดรถอย่าง

เพียงพอ 

6.2.3.ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์นั้น ควรมีบริการ

ดา้นการชาํระเงินต่างๆ 

6.2.4.ช่องทางใหบ้ริการ จะตอ้งมีเจา้หนา้ท่ีรองรับอยา่ง

เพียงพอ 

 6.2.5.การให้บริการ ตอ้งมีความรวดเร็ว/เอาใจใส่และ

ถูกตอ้งแม่นยาํ และ 

6.2.6. ค ําแนะนําหรือการบอกต่อจากบุคคลอ่ืนนั้ น

พบวา่คาํแนะนาํจากญาติจะมีผลต่อการเลือกใชธ้นาคาร

พาณิชยม์ากท่ีสุด  

ส่วนท่ี  3 ปัญหาและข้อเสนอแนะต่างๆนั้ น  ผู ้ตอบ

แบบสอบถามไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะวา่พบปัญหามากเร่ือง  

6.3.1 การใชเ้วลาค่อนขา้งนานในการติดต่อ call center 

6.3.2 ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการให้ธนาคารตระหนกั

ถึงก ารเข้าใช้  Internet banking นั้ น  จะต้อ งมี ค วาม

ปลอดภยัสูง 

6.3.3 ผู ้ตอบแบบสอบถามต้องการให้ธนาคารดูแล 

เร่ืองดอกเบ้ียเงินกู้ให้กับลูกค้า ในอัตราท่ีเป็นธรรม 

ระหวา่งผูกู้ก้บัผูใ้หกู้ ้

6.3.4 ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการให้เจา้หนา้ท่ีธนาคาร

บริการอยา่งมืออาชีพ 

6.3.5 ผูต้อบแบบสอบถามมีขอ้สังเกตวา่ การขอรายงาน

ทางการเงิน (Statement) ของบางธนาคารใชเ้วลานาน

มาก ทั้ งๆท่ีอีกธนาคารหน่ึงซ่ึงเป็นธนาคารพาณิชย์

เหมือนกนันั้นใชเ้วลาเพียงเลก็นอ้ยเท่านั้น 

การทําวิจัยคร้ังน้ี เป็นเพียงทําวิจัยในส่วน

เฉพาะในมหาวิทยาลัยเอกชนใน จ.นครราชสีมา ซ่ึง

การศึกษาในคร้ังต่อไปอาจจะเป็นการศึกษามหาลัย

วิทยาลัยทั้ งภาครัฐและเอกชน ในระดับภาคห รือ
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ระดับประเทศเพ่ือเน้นภาพรวมมากข้ึน อีกทั้ งควรมี

การศึกษาการให้บริการของธนาคารพาณิชย์อย่าง

ต่อเน่ือง เน่ืองจากกาลเวลาผ่านไป ความคิดเห็นและ

ปัญหาก็จะมีความต่างกนัออกไป ในอีกมุมหน่ึงอาจมี

การทาํวิจัยในส่วนของพนักงานธนาคารพาณิชยเ์อง 

วา่มีความคิดเห็นอยา่งไร เพ่ือเป็นการตอบสนองไดท้ั้ง 

2 ฝ่ายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

7. กติตกิรรมประกาศ 

 การวิจยั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการ

เลือกใชธ้นาคารพาณิชยข์องบุคลากรและนักศึกษาใน

มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล จังหวดันครราชสีมา จะ

สําเร็จลุล่วงไม่ได้ ถา้ไม่ได้รับการช่วยเหลือจากกลุ่ม

ตั ว อ ย่ า ง ท่ี ร่ ว ม ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ทุ ก ท่ า น 

 นายวีรชาติ เลิศยิ่งยศ ท่ีช่วยให้คาํปรึกษาดา้น

โปรแกรมสาํเร็จรูป The Quick View  

 และขอขอบคุณคณาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ

ทุกท่านท่ีไดใ้ห้คาํปรึกษา ความช่วยเหลือและอาํนวย

ความสะดวกในทุกๆเร่ือง 
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