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บทคดัย่อ 

การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง “รูปแบบและกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจโมบาย แอพพลิเคชั่น กรณีศึกษา 

ผลิตภณัฑเ์คร่ืองสาํอาง” มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาเชิงคุณภาพเก่ียวกบัรูปแบบในการประกอบการและกลยทุธ์การตลาด

ของธุรกิจโมบาย แอพพลิเคชัน่และเพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีมีโดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก

จากผูป้ระกอบการ จาํนวน 10 ราย ท่ีประกอบธุรกิจขนาดยอ่มเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์คร่ืองสําอาง โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่ง

แบบเจาะจง  ผูป้ระกอบการทั้งหมดประสบความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจบริษทัผลิตภณัฑเ์คร่ืองสาํอางมามากกวา่ 2 

ปีและมียอดขายมากกวา่ 1 ลา้นบาทต่อปี ไดแ้ก่ กรรมการผูจ้ดัการของบริษทั ไดโอน่ี คอสเมติกส์(ประเทศไทย) จาํกดั 

บริษทั สยามซันไชน่ี จาํกดั ครีมริกะ้ เพอร์เฟค ครีมคิวต้ี ซีเคร็ท ตวัแทนท่ีขายผลิตภณัฑ์ของบริษทัเชนธนา ซัพพลี

เมน้ท ์จาํกดั บริษทั เมดิลีน จาํกดั และท่ีขอสงวนช่ืออีก 4 ราย ผลการศึกษาวิจยัพบวา่ การส่ือสารทางธุรกิจผา่นโมบาย 

แอพพลิเคชัน่นั้นมีส่วนช่วยใหทุ้กธุรกิจเคร่ืองสาํอางเติบโตไปไดอ้ยา่งรวดเร็วและสามารถทาํการตลาดไดอ้ยา่งง่ายดาย

โดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายท่ีสูงมาก ผูป้ระกอบการสามารถทาํการสร้างโมบาย แอพพลิเคชัน่เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ไดด้ว้ย

ตนเองทาํให้มีตนัทุนการเร่ิมธุรกิจตํ่า อยา่งไรก็ดีผูป้ระกอบการท่ีประสบความสําเร็จจาํเป็นตอ้งมีการสร้างเครือข่าย

และพนัธมิตรทางการคา้ท่ีมีความน่าเช่ือถือและหากพนัธมิตรเหล่านั้นมีประสบการณ์ก็จะช่วยในการทาํการตลาดและ

กระจายสินคา้ใหเ้ขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดลึ้กและกวา้งขวางข้ึนอีกทั้งเพ่ือรองรับกลุ่มเป้าหมายและพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมี

ความแตกต่างและมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว กระแสความนิยมท่ีเกิดข้ึนต่อสินคา้ในกลุ่มเคร่ืองสาํอางเปล่ียนแปลง
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และมีผูค้า้รายใหม่เขา้มาในตลาดตลอดเวลาทาํใหก้ารแข่งขนัดุเดือดทาํใหก้ารประชาสัมพนัธ์สินคา้ผา่นช่องทางใหม่ๆ 

เช่น การใชผู้มี้ช่ือเสียงเป็นผูแ้นะนาํสินคา้จะช่วยสร้างกระแสไดดี้ การศึกษาวิจยัน้ีพบวา่ปัญหาท่ีผูค้า้ประสบอยูส่่วน

ใหญ่เกิดจากการขาดความเช่ือมั่นในความปลอดภยัของระบบชาํระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์รวมทั้ งการขาดความ

น่าเช่ือถือของผูป้ระกอบการเองทาํให้ผูบ้ริโภคขาดความเช่ือมัน่ไม่กลา้ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านโมบาย แอพพลิเคชัน่ 

ผูค้า้ท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาดงักล่าวไดจ้ะมีเสถียรภาพในการคา้แต่ทั้งน้ีอาจจะตอ้งให้ภาครัฐช่วยแกปั้ญหาในการออก

มาตรการท่ีจะช่วยคุม้ครองทั้งผูค้า้และผูบ้ริโภค 

 

คาํสําคญั: รูปแบบและกลยทุธ์การตลาดของธุรกิจ โมบายแอพพลิเคช่ัน ผลิตภัณฑ์เคร่ืองสาํอาง 

 

Abstract 

This is an independent research that aims to study models of business mobile application, marketing 

strategies, and problems involved. The 10 interviewed entrepreneurs are actual business owners who have operated 

on mobile applications, marketing, and manufacturing cosmetics. These key informants represent companies that 

successfully operate marketing using mobile application over 2 years, having sales over 1 million Baht per annum. 

They are managing director of the following companies: Dione Cosmetics (Thailand) Co., Ltd.; Siam Sunshiny Co., 

Ltd.; Rika Perfect Brand; Cuties Zecret Brand; and Sale Agents of Chaintana Supplement Co., Ltd.; Medileen Co., 

Ltd.; and four undisclosed companies. The research found that marketing cosmetic products through mobile 

applications has helped increase sales dramatically at the least expensive cost. Owners can do this mobile marketing 

by themselves, using their own custom-made program. To be truly successful, business alliance who is trust-worthy 

is imperative. Experiences in marketing and distribution counts and both products and consumer groups change 

rapidly with fierce completion from new entrants. While the application enables efficient and least-cost marketing, 

some customers are, however, reluctant to buy products on-line; they are afraid of insecure payment system online, 

and they may feel that sellers are unreliable or not trust-worthy. Hence, intervention from the State becomes 

imperative to protect both sellers and buyers. 

 

Keywords: Types and marketing strategies of business, mobile application, cosmetics product 

 

1. บทนํา 

การตลาดยคุใหม่ท่ีเปล่ียนรูปแบบไปจากอดีต

ส่วนหน่ึงเป็นผลจากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี

ส่ือสารโดยเฉพาะโทรศพัทมื์อถือแบบสมาร์ทโฟน  

 

 

 

(Smart phone) ท่ีมีความสามารถในการใชง้านท่ีสะดวก

มีความหลากหลายนอกเหนือจากการสนทนาเช่นการ

เช่ือมต่อเขา้สู่อินเทอร์เน็ตการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารการ

ดูหนงัหรือฟังเพลงการเล่มเกมส์การท่ีโทรศพัทรุ่์นใหม่

ดั ง ก ล่ าว ส าม าร ถ ใ ช้ ง าน ไ ด้ห ล าก ห ล าย แ ล ะ มี

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร ส่ื อ ส า ร สู ง ข้ึ น น้ี เพ ร า ะ
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แอพพลิเคชัน่หรือโปรแกรมประยกุตก์ารใชง้านท่ีไดรั้บ

การพฒันาต่อยอดข้ึนจากการใช้งานพ้ืนฐาน คือ การ

สนทนาท่ีมีในโทรศพัท์รุ่นเก่า โทรศพัท์แบบใหม่จึง

ไดรั้บความนิยมมากมาแทนท่ีโทรศพัทรุ่์นเก่าท่ีจะเส่ือม

ความนิยมลงไปเร่ือยๆ นอกจากน้ีการเปล่ียนแปลง

ระบบคล่ืนจากยคุ 3G เป็น 4G ยงัมีส่วนทาํให้โทรศพัท์

แบบสมาร์ทโฟนเป็นท่ีนิยมมากข้ึนดว้ยเพราะโทรศพัท์

รุ่น ให ม่ๆถูกพัฒ น าให้รองรับ ความก้าวห น้าทาง

เทคโนโลยสูีงกวา่ระบบเดิม 

บริษทัพฒันาซอฟต์แวร์จาํนวนมากให้ความ

สนใจในเทคโนโลยีโทรศัพท์แบบใหม่ด้วยความ

เช่ือมัน่ในตวัเทคโนโลยแีละมองเห็นศกัยภาพในการใช้

งานท่ีจะสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตของมนุษยใ์นอนาคต ว่า

จะมีอตัราการใชง้าน เช่น การดาวน์โหลดเพ่ือใชง้านท่ี

เติบโตอย่างเห็นได้ชัดโดยเฉพาะมูลค่าการตลาด 

Mobile Application ท่ีจะมาจากแอพพลิเคชั่นในกลุ่ม

ธุรกิจ (Business Application) โดยมีส่วนแบ่งถึงร้อยละ

70.5 ของมูลค่ารวมในขณะท่ีกลุ่มบันเทิงมีมูลค่าทาง

ตลาดเพียงร้อยละ 29.5 เท่านั้น (บุษรา ประกอบธรรม, 

2553) ในทางเทคโนโลยีอนาคตของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี

ยคุใหม่จะถูกพฒันาใหร้องรับกบัวิถีชีวิตท่ีเปล่ียนไปแต่

บุคคลผูท่ี้จะไดรั้บประโยชน์อยา่งเตม็ท่ีนอกจากจะตอ้ง

เข้าถึงเทคโนโลยีแล้วยงัจะต้องรู้จักการใช้ให้ เป็น

ประโยชน์ใหเ้หมาะสมดว้ย  

โอกาส และศักยภาพ ท่ี ได้กล่าวมาแล้วมี

ตวัอย่างให้เห็นในเชิงประจกัษ์ท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจ

บางรายใช้เทคโนโลยีใหม่เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะการ

แข่งขนัทางธุรกิจ จนสามารถประสบความสําเร็จอยา่ง

น่าท่ึง แต่อย่างไรก็ตามผู ้ประกอบการบางรายไม่

สามารถดาํเนินธุรกิจผา่นระบบน้ีได ้เน่ืองจากส่วนใหญ่

จะยงัไม่เล็งเห็นถึงความสําคญั และขาดองคค์วามรู้ใน

การเข้าสู่การประกอบการในแบบน้ีบางรายอาจจะมี

ประสบการณ์แต่ไม่ทราบกลเม็ดในการใชเ้ทคโนโลยี

หรือขาดกลยทุธ์ท่ีมีผลสัมฤทธ์ิสูงทาํให้การทาํธุรกิจไม่

สามารถเติบโตไดด้ังหวงั (วรฤทธ์ิ วงรุจินันท์, 2556) 

ผูป้ระกอบการซ่ึงพฒันาแอพพลิเคชัน่เป็นธุรกิจท่ีไดรั้บ

การตอบรับทั้ งจากยอดดาวน์โหลดและการเป็นส่ือ

โฆษณาให้กับธุรกิจต่างๆ ท่ีประสบความสําเร็จก็คือ 

แอพพลิเคชั่นข่าวในเครือ ASTV Manager ท่ีเป็นหน่ึง

ในผูน้าํในตลาดทั้งดา้นการพฒันาและธุรกิจ 

 

2. วัตถุประสงค์ 

การศึกษา “รูปแบบและกลยทุธ์การตลาดของ

ธุรกิจโมบาย แอพพลิเคชั่น  กรณี ศึกษา ผลิตภัณฑ์

เคร่ืองสาํอาง” มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษารูปแบบและกล

ยุทธ์การตลาดในการประกอบการธุรกิจผ่านโมบาย 

แอพพลิเคชั่น ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคในการ

ประกอบการ 

 

3. วธีิดําเนินการวจิัย 

การวิจัยน้ีเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ มีผูใ้ห้

ข้อมูลปฐมภูมิห ลักจํานวน 10 คนท่ี อยู่ใน ธุรกิจ ท่ี

เก่ียวข้องโดยตรงซ่ึงยินดีให้ความร่วมมือในการให้

ข้อ มู ล  ผู ้ให้ ข้อ มู ลห ลัก ท่ี เลือก โด ยเจาะจงน้ี เป็ น

ผู ้ประกอบการธุรกิจผ่านโมบาย แอพพลิเคชั่น  ท่ี

ประสบความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจบริษทัผลิตภณัฑ์

เคร่ืองสําอางมามากกว่า 2 ปีและมียอดขายมากกว่า 1 

ลา้นบาทต่อปี ไดแ้ก่ กรรมการผูจ้ดัการของบริษทั ได

โอน่ี คอสเมติกส์(ประเทศไทย) จาํกดั บริษทั สยามซัน

ไชน่ี จํากัด ครีมริก้ะ เพอร์เฟค ครีมคิวต้ี ซีเคร็ท ตัว

แทนท่ีขายผลิตภณัฑ์ของบริษทัเชนธนา ซัพพลีเมน้ท ์

จาํกัด บริษัท เมดิลีน จาํกัด และท่ีขอสงวนนามอีก 4 

ราย 

หลงัจากท่ีทบทวน-วิเคราะห์เอกสารเก่ียวกบั

การตลาดของธุรกิจโมบาย แอพพลิเคชัน่เพ่ือให้ทราบ

ข้อ มูลและส ารส น เท ศเบ้ื องต้น แล้วผู ้วิจัยทําการ
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สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interviews) ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั

ทั้ งหมดโดยใช้แบบช่วยสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง 

เพ่ือให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกในการบริหารธุรกิจผ่านโมบาย 

แอพพลิเคชัน่ โดยเนน้กลยุทธ์และการตลาดของธุรกิจ

โมบาย แอพพลิเคชั่น รวมถึงปัญหาและอุปสรรคใน

การประกอบธุรกิจผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ 

เม่ือได้ข้อมูลครบถ้วนแล้วมีการตรวจสอบ

ขอ้มูลแบบสามเส้า (Data Triangulation) เพ่ือตรวจสอบ

ขอ้มูลเดียวกนัท่ีมาจากแหล่งขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั จาก

แหล่งข้อมูลเวลาสถานท่ีและแหล่งบุคคลท่ีมีความ

ต่ างกัน จ าก นั้ น ใช้ก าร วิ เค ร าะห์ เน้ื อ ห า (Content 

Analysis) เพ่ือทราบถึงบริบทประเด็นท่ีศึกษาท่ีเป็นไป

ตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา 

 

4. ผลการวจิัย 

ก า ร ต ล า ด ธุ ร กิ จ เค ร่ื อ ง สํ า อ า ง ท่ี ใ ช้

แ อ พ พ ลิ เค ชั่ น บ น โ ท ร ศัพ ท์ เค ล่ื อ น ท่ี มิ ไ ด้ เป็ น

ปรากฏการณ์ใหม่ในประเทศไทยแต่มีการเติบโตท่ี

รวดเร็วมากไปพร้อมกบัการพฒันาแอพพลิเคชัน่ท่ีใช้

ในโทรศพัท์รุ่นใหม่  ท่ีสามารถนาํผลิตภณัฑ์ท่ีลูกคา้ใช้

แล้วพึงพอใจมาขาย จึงทําให้ยอดขายเคร่ืองสําอาง

ออนไลน์ประสบผลสําเร็จเป็นอยา่งมาก การศึกษาพบ

ขอ้สงัเกตท่ีสรุปไดด้งัน้ี 

4.1 ยอดขายเคร่ืองสําอางออนไลน์ยงัไม่ตกแม้ภาวะ

เศรษฐกิจจะชะลอตวัลง50จากสถิติพบว่า ผูป้ระกอบการ

ธุรกิจขายผลิตภณัฑเ์คร่ืองสําอางออนไลน์มีแนวโนม้ท่ี

ยอดขายจะเพ่ิมมากข้ึนเร่ือยๆ 50การประเมินในภาพรวม

พบว่า ธุรกิจท่ีเติบโตสวนกระแสเศรษฐกิจท่ีตกตํ่าใน

ปัจจุบนั ดว้ยเพราะเป็นธุรกิจเก่ียวกบัความสวยความ

งามไม่วา่สถานการณ์เศรษฐกิจจะเป็นอยา่งไร ส่ิงสาํคญั

สําหรับผู ้หญิง โดยเฉพาะวยัรุ่นสาว และวยัทํางาน

ต้องการเพ่ิมความมั่นใจให้กับตนเองก็คือ ความงาม 

ยอดขายผลิตภณัฑ์เคร่ืองสําอางจึงไม่ตกลงตามสภาวะ

การชะลอตัวของเศรษฐกิจในปัจจุบัน ยอดขายท่ีไม่

ลดลงยงัสะทอ้นให้เห็นโอกาสท่ีผูข้ายรายใหม่ๆไดเ้ขา้

มาแข่งขนัมากข้ึน การแข่งขนัน้ีนอกจากจะมีผลดีแก่

ผู ้บ ริโภคแล้วย ังเป็นการ “ตกรางวัล” ให้แก่ผู ้ค้าท่ี

สามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัได ้โดยใช้

กลยุทธ์การขายแบบใหม่ๆและการพัฒนาอัตลักษณ์

และความน่าเช่ือถือในแบรนด์หรือเคร่ืองหมายการคา้

ของตนเอง การวางกลยุทธ์ท่ีดีทาํให้ไม่จาํเป็นตอ้งงอ้

ลูกคา้ท่ีมีความซ่ือสัตยใ์นแบรนด์ของตนเองเท่านั้นแต่

ยงักระตุน้เร้าให้ผูบ้ริโภครายใหม่ๆกลา้เส่ียงกลา้ลอง 

โดยมากจะพบไดใ้นกลุ่มผูค้า้รายยอ่ยๆท่ีใชต้นเองและ

เครือข่ายทางการคา้เป็น “แบรนด์แอมบาสเดอร์”จน

ประสบความสาํเร็จ 

ธุรกิจสินคา้เคร่ืองสําอางไดใ้ชป้ระโยชน์จาก

โมบาย แอพพลิเคชัน่ในเร่ืองความสามารถในการขยาย

ฐาน ลูกค้า ทํางาน กับ อุป กรณ์ พ กพ าห ลากห ลาย

แพลตฟอร์ม (Cross platform) และสนับสนุนให้การ

ขยายตลาดไปยงัต่างประเทศเป็นไปได้โดยสะดวก 

รวดเร็วนบัเป็นการช่วยตอบโจทยไ์ดท้ั้งเร่ืองเงินลงทุน

ท่ีผู ้ค้ารายย่อยมีต้นทุนการเร่ิมธุรกิจไม่มากมีความ

ยดืหยุน่ รองรับการทาํงานกบัอุปกรณ์พกพาหลากหลาย

แ พ ล ต ฟ อ ร์ ม ก าร ส่ื อ ส าร ท างธุ ร กิ จ ผ่ าน โ ม บ าย 

แอพพลิเคชั่นนั้นมีส่วนช่วยให้ทุกธุรกิจเคร่ืองสําอาง

เติบโตไปไดอ้ย่างเหมาะสมและสามารถทาํการตลาด

ได้อย่างง่ายดายโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายท่ี สูงมาก

ผู ้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ส า ม า ร ถ ทํ า ก า ร ส ร้ า ง โ ม บ า ย 

แอพพลิเคชัน่เก่ียวกบัผลิตภณัฑไ์ดด้ว้ยตนเอง 

ด้วยความยืดหยุ่นของแอพพลิเคชั่น ผู ้ขาย

สามารถสร้างอตัลกัษณ์และตราสินคา้ให้แก่ผลิตภณัฑ์

ได้เป็นอย่างดีสามารถกาํหนดวิธีการและช่องทางใน

การส่งเสริมการขายโดยผูท่ี้สนใจสามารถเขา้มาคน้หา

ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑไ์ดต้ลอดเวลารวมทั้งสามารถท่ี

จะติดต่อส่ือสารกบัผูบ้ริโภคหรือกลุ่มลูกคา้ไดโ้ดยง่าย

มห
าว
ทิย
าล
ยัรั
งสิ
ต



การประชุมวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต ประจาํปี 2559 (RSU National Research Conference 2016)  วนัท่ี 29 เมษายน 2559 

1126 

และไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม 

การตลาดแบบใหม่น้ียงัเปิดโอกาสให้ลูกคา้

สามารถเขา้มามีส่วนร่วมกบัโมบายแอพพลิเคชัน่ของ

ผลิตภณัฑ์ไดผ้่านการทาํกิจกรรมการขายหรือกิจกรรม

ท างสั งค ม ท่ี มุ่ งส ร้างเค รือข่ าย ลูกค้าและกระชับ

ความสัมพนัธ์ระหว่างกนั นอกจากน้ีผูป้ระกอบธุรกิจ

สามารถส่ือสารสินคา้และความน่าเช่ือถือดว้ยการแสดง

ขอ้ความรูปภาพวิดีโอและอ่ืนๆเพ่ือแบ่งปันให้บรรดา

ลูกค้าท่ี เป็นสมาชิก(แฟนคลับ)ของผลิตภัณฑ์หรือ

บริการไดรั้บทราบขอ้มูลผูค้า้เองสามารถท่ีจะพูดคุยกบั

ลูกคา้การตอบคาํถามหรือขอ้สงสัยการสอบถามความ

คิดเห็นหรือความพึงพอใจต่อสินค้าและบริการได้

โดยตรงรายบุคคลหรือกลุ่ม การทาํเช่นน้ีช่วยเสริมสร้าง

ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้อย่างแตกต่างจากการตลาด

เดิมๆท่ีรุกเร้าและมีปฏิสัมพนัธ์น้อยหลงัการขายการ

ส่ือสารโดยตรงน้ีช่วยสร้างพ้ืนท่ีให้แก่ผูท่ี้ภกัดีต่อตรา

สินค้าได้บอกต่อไปยงัคนในเครือข่ายส่วนตัวของ

ตนเองความสามารถส่ือสารและส่งภาพหรือขอ้ความท่ี

อาจจะไม่เก่ียวกับสินค้าโดยตรง (เช่น ข้อความด้าน

ปรัชญา ความคิด เร่ืองตลก หรือความเคล่ือนไหวทาง

กิจกรรม) ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดโ้ดยตรง เป็นการ

เสริมสร้างความแข็งแกร่งแก่เครือข่ายและขายสินคา้

ทางออ้ม หรือแบบ Soft sale 

4.2 การเร่ิมตน้รูปแบบและการเลือกรูปแบบในการทาํ

ธุรกิจออนไลน์ทาํไดง่้าย มีตน้ทุนไม่สูงแต่มีรูปแบบสู่

ความสําเร็จท่ีคล้ายคลึงกันผูป้ระกอบการธุรกิจขาย

เคร่ืองสาํอางออนไลน์ส่วนมากอยูใ่น SMEs ปัจจยัน้ีจึง

มีความสาํคญั ผูท่ี้ตอ้งการทาํธุรกิจเป็นน้ีจาํเป็นจะตอ้งมี

สัญชาตญาณของความเป็นผูป้ระกอบการและมีความ

ขวนขวายในการหาช่องทางในการลงทุนทาํธุรกิจอยู่

เสมอดงันั้นผูท่ี้จะเป็นผูป้ระกอบการจาํเป็นจะตอ้งขยนั

ใน การนําเส น อผลิตภัณ ฑ์ ให้ผู ้ซ้ื อได้พ บ เห็ น กับ

ผลิตภัณฑ์ของตนเองอยู่อย่างสมํ่ าเสมอทุกวนั ต้อง

คิดคน้วลีในการโฆษณาขายสินคา้ใหม่ๆเพ่ือโน้มน้าว

จิตใจผูซ้ื้อใหค้ลอ้ยตาม ปัญหาอุปสรรคใดๆท่ีจะเกิดข้ึน

มีแต่ความตั้ งใจแน่วแน่ว่าจะทําต้องทําให้ได้แม้จะ

เหน็ดเหน่ือยอยา่งไรกต็อ้งอดทนทาํงานหนกัต่อไปและ

มีความผูกพันกับงานท่ีทําเพ่ือให้ เกิดความสําเร็จ

คุณลักษณะ50ของความเป็นผูป้ระกอบการท่ีประสบ

ความสําเร็จนั้นตอ้งมีหลายประการประกอบกนัความ

กลา้เส่ียง (Risk Taking) “ธุรกิจ” กบั “ความเส่ียง” เป็น

ของคู่กนั ผูท่ี้เป็นผูป้ระกอบการ50ตอ้งการมุ่งความสาํเร็จ 

(Need for Achievement) เม่ือมองเห็นโอกาสแห่งความ

เป็ น ไป ได้ 50มี ค วาม คิ ด ริ เร่ิม ส ร้ างส ร ร ค์  (Creative 

Thinking) เ ม่ื อ ผู ้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ต้ อ ง ก า ร ป ร ะ ส บ

ความสาํเร็จ ตอ้งเป็นผูท่ี้มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์50รู้จกั

ผู ก พั น ต่ อ เป้ า ห ม า ย  (Addict to Goals) มี ค ว า ม

รับผิดชอบ (Responsibility) รับผิดชอบต่องานท่ีทาํเป็น

อ ย่ า ง ดี 5 0มี ค ว า ม ก ร ะ ตื อ รื อ ร้ น แ ล ะ ไ ม่ ห ยุ ด น่ิ ง 

(Enthusiastic) มีการทํางานท่ี เต็มไปด้วยพลัง 50ใฝ่หา

ค ว าม รู้ เพิ่ ม เติ ม  (Take New Knowledge) ถึ งแ ม้ จ ะ

เช่ียวชาญชาํนาญแต่ความรู้และประสบการณ์อย่างอ่ืน 

หรือท่ีมีอยู่ยงัไม่เพียงพอก็ต้องหาความรู้เพ่ิมเติมอยู่

เสมอ โดยเฉพาะความรู้ขอ้มูลทางการตลาด เศรษฐกิจ 

การเมืองกฎหมาย ทั้งในและต่างประเทศ 

4.3 ธุรกิจโมบายแอพพลิเคชัน่ตอ้งมีกลยทุธ์ใหม่ๆ เพ่ือ

สร้างความสําเร็จทางธุรกิจการตลาดแนวใหม่ของการ

ขายเคร่ืองสําอางออนไลน์เป็นการท้าทายวิธีการทาง

การตลาดแบบส่วนผสมทางการตลาด 4Ps (Product, 

Price, Place, Promotion)  เดิ ม โ ด ย ใ ช้ ก ล ยุ ท ธ์ ท า ง

ก า ร ต ล า ด แ น ว ใ ห ม่  คื อ  4Cs ( Consumer, Cost, 

Convenience, Communications)  ทั้ ง  4 ห ลัก ก าร น้ี มี

หัวใจรวมศูนย์ท่ีให้ความสําคัญต่อลูกค้าเป็นสําคัญ 

อินเทอร์เน็ตช่วยลดความห่างระหว่างผูป้ระกอบการ

และผูบ้ริโภคให้แคบลง ตวัอยา่งเช่น ผูบ้ริโภคสามารถ

ส่งความเห็นถึงโดยตรงแก่ผู ้ประกอบการได้ ซ่ึ ง
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ความเห็นน้ีจะเป็นข้อมูลสําคัญเพ่ือนําไปปรับปรุง

แกไ้ขต่อไป ส่วนผูป้ระกอบการเองก็สามารถเขา้ถึงใจ

ผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึน ตน้ทุนดาํเนินการลดลงไดห้ากใช้

อินเทอร์เน็ต เช่น ใช้อีเมลล์แทนการส่งแฟกซ์/ส่งรูป

ต่างๆ เหล่าน้ี ลว้นมีส่วนลดค่าดาํเนินการทั้ งส้ิน ส่วน

ความสะดวกนั้นอินเทอร์เน็ตช่วยให้สะดวกข้ึนได ้ไม่

วา่จะเป็น ฝ่ายผูส้ั่งซ้ือ หรือผูเ้สนอขาย ประการสุดทา้ย

คือ การส่ือสารอินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือสาํคญั ทั้งการ

โฆษณาประชาสัมพนัธ์และการส่ือสารกบัลูกคา้ การ

ส่งเสริมการขายก็สามารถทาํผ่านอินเทอร์เน็ตไดง่้าย

และตรงกลุ่ม อินเทอร์เน็ต ย ังช่วยให้การโฆษณ า

ประชาสัมพนัธ์และการส่งเสริมการขายนั้นจะแผ่ขยาย

วงการออกไปไดท้ัว่โลก 

กล่าวคือการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ลงทุนตํ่า

สามารถขยายกลุ่มลูกคา้ไดอ้ยา่งแม่นยาํและรวดเร็วและ

สามารถประเมินกิจการได้ง่ายเพราะเป็นช่องทางท่ี

สามารถโตต้อบกนัไดร้ะหว่างกิจการและลูกคา้ทาํให้

สามารถรับรู้ไดว้า่ลูกคา้ตอ้งการสินคา้และบริการแบบ

ใด จึงสนองตอบต่อโจทยใ์หม่ๆทางธุรกิจไดท้นัควนั 

ทุกขอ้นาํผลประโยชน์ใหก้บัผูบ้ริโภค 

การทาํธุรกิจแบบใหม่มีความสําเร็จท่ีจาํกัด

หากขาดพนัธมิตรทางการคา้ท่ีมีความน่าเช่ือถือและมี

ประสบการณ์เพ่ือประโยชน์ร่วมกันหลายอย่าง เช่น 

เป็นตวัช่วยในการทาํตลาดและกระจายสินคา้ให้เขา้ถึง

กลุ่มผู ้บริโภคกลุ่มเป้าหมายท่ีกว้างข้ึนการติดตาม

พ ฤติกรรมผู ้บ ริโภคท่ี มีค วามแตกต่างและมีการ

เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว อาทิ กระแสความนิยมท่ี

เกิดข้ึนต่อสินคา้บางหมวดในกลุ่มเคร่ืองสาํอาง 

กลยทุธ์ท่ีสาํคญัมากอีกประการหน่ึงคือการใช้

ประโยชน์จากเครือข่ายหรือการสร้างจุดขายผ่าน

เครือข่ายด้วยการประชาสัมพันธ์สินค้าผ่านช่องทาง

ใหม่ๆ อาทิ บลอ็กเกอร์ (Blogger) ดารานกัแสดงหรือผู ้

ท่ีมีช่ือเสียงอยูใ่นวงการความงาม เพ่ือประเมินหรือรีวิว  

(Review) สินคา้ ซ่ึงจะทาํให้เกิดเป็นความน่าสนใจและ

เกิดการบอกต่อในวงกวา้ง  

บริษทัเจ้าของตราสินคา้หรือบริษัทตวัแทน

โฆษณาควรมีการส่งสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณประโยชน์

จุดดีของสินค้าหรือบริการโดยมีเป้าหมายท่ีจะสร้าง

ความเขา้ใจจูงใจให้ลูกคา้เกิดความน่าเช่ือถือและความ

ไวว้างใจเน่ืองจากลูกค้าไม่มีโอกาสท่ีจะได้จับต้อง

สินคา้ก่อนไดเ้ห็นแต่เพียงรูปภาพและคาํบรรยายเท่านั้น

นั่นหมายถึง ผู ้ประกอบการธุรกิจออนไลน์จะต้อง

ส่ือสารให้ลูกค้าเกิดความเช่ือถือและไวว้างใจในตัว

สินค้าร้านค้าและเจ้าของร้านค้ารวมทั้ งควรมีการ

ส่ือสารท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ตนเองเป็นใคร มาจากไหน ช่ือ

บริษทั ช่ือเจา้ของเวบ็ไซตท่ี์อยูเ่บอร์โทรศพัทค์วรเป็นท่ี

อยูจ่ริงท่ีสามารถติดต่อไดง่้าย 

4.4 ปัญหาและอุปสรรคในการประกอบการธุรกิจผ่าน

โ ม บ า ย  แ อ พ พ ลิ เค ชั่ น  ก ร ณี ศึ ก ษ า ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์

เคร่ืองสําอางมีอยู่เหมือนการทําธุรกิจทั่วไปแต่กรณี

ตวัอย่างของความสําเร็จบ่งช้ีว่า การขายเคร่ืองสําอาง

ออนไลน์นั้นผูป้ระกอบการจาํเป็นตอ้งศึกษาเง่ือนไข

ต่างๆของแอพพลิเคชั่น ท่ี มีการปรับระบบทุกวัน 

แอพพลิเคชั่นเหล่าน้ีมีการพัฒนาปรับปรุงระบบอยู่

เสมอ ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงตอ้งเรียนรู้ถึงการใชง้าน

แอพพลิเคชั่น ต่างๆอย่างแท้จริง เพ่ือลดอุปสรรค

ทางดา้นการขายผลิตภณัฑอ์อนไลน์ 

ปัญหาและอุปสรรคท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคไม่ซ้ือ

สินค้าผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นในธุรกิจผลิตภัณฑ์

เคร่ืองสําอางส่วนใหญ่เกิดจากการขาดความเช่ือมัน่ใน

ความปลอดภยัของระบบชาํระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์

รวมทั้งการขาดความน่าเช่ือถือของผูป้ระกอบการทาํให้

ผูบ้ริโภคขาดความเช่ือมั่นไม่กล้าตัดสินใจซ้ือสินค้า

ผ่านโมบาย แอพพลิเคชั่น เพราะไม่ไวว้างใจผูข้ายไม่

ทราบว่า ผูข้ายเป็นใครมีสถานประกอบการอยู่ท่ีไหน

ไม่สามารถเห็นหรือจบัตอ้งสินคา้ไดก้ลวัสินคา้สูญหาย
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ระหวา่งทาง เป็นตน้ 

4.5 อนาคตของการประกอบธุรกิจยงัมีศกัยภาพสูงมาก

แมว้่าตวัอยา่งของความสําเร็จของธุรกิจมีอยูแ่ละตลาด

ยงัสามารถขยายตวัไดอี้กมาก ผูค้า้ท่ีตอ้งการความสาํเร็จ

ควรมีการสร้างและออกแบบกระบวนการซ้ือผลิตภณัฑ์

เค ร่ืองสําอางผ่านโมบายแอพ พลิเคชั่น ท่ี ง่ายและ

สะดวกสบายให้แก่ผูบ้ริโภคซ่ึงกระบวนการซ้ือท่ีง่าย

และน่าเช่ือถือมีความสําคญัอย่างยิ่งในการตอบสนอง

ความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภค ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัทุกราย

ต่างยืนยนัถึงความสําคญัขอ้น้ี นอกจากน้ีแอพพลิเคชัน่

ด้าน ระ บ บ ค วาม ป ล อ ด ภัยใน ก าร ชําระ เงิน ผ่ าน

แอพพลิเคชั่น การคน้หาสินคา้ท่ีตอ้งการตอ้งมีการใช้

งานท่ีไม่คา้งไม่หลุดมีความรวดเร็วในการโหลดขอ้มูล

ในแอพพลิเคชั่นและยงัต้องให้รายละเอียดเก่ียวกับ

คุณ ส มบัติของสินค้าอย่างละเอียดตรงไปตรงมา

โดยเฉพาะคุณสมบติัท่ีพิเศษกว่าสินคา้ของคู่แข่งและ

กระตุน้การตัดสินใจซ้ือด้วยการตั้ งราคา เช่น การตั้ ง

ราคาในช่วงนาทีทองท่ีจะกระตุ้นผู ้บริโภคท่ีเฝ้ารอ

โอกาส 

 

5. การอภิปรายผล 

การตลาดออนไลน์มีรูปแบบท่ีหลากหลาย

และมีแนวโนม้ท่ีจะเติบโตมากข้ึนในประเทศไทยอีกทั้ง

มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ มี ต้น ทุ น ท่ี ตํ่ าม าก  ดั ง นั้ น

ผู ้ประกอบการควรให้ความสําคัญกับปัจจัยในการ

ส่ือสารการตลาดท่ีจะมามีส่วนในการขบัเคล่ือนให้โม

บาย แอพพลิเคชัน่เป็นท่ีรู้จกัและไดรั้บความนิยม ปัจจยั

ดงักล่าวประกอบดว้ยปัจจัยดา้นผูส่้งสารหรือเจ้าของ

เวบ็ไซต์จะตอ้งทาํให้ลูกคา้เกิดความเช่ือมัน่ มัน่ใจใน

ธุรกิจ ปัจจัยด้านเน้ือหาสาร อาทิ ภาพ ข้อความ การ

ออกแบบ การกาํหนดราคา จะตอ้งมีอิทธิพลในการจูง

ใจให้ลูกคา้เกิดการตดัสินใจซ้ือ ปัจจยัดา้นช่องทางการ

ส่ือสารควรมุ่งเน้นการเตรียมระบบให้มีความรวดเร็ว 

ลูกคา้สามารถเขา้ถึงโมบาย แอพพลิเคชัน่ไดง่้าย และ

ระบบควรจะมีการออกแบบให้มีการตอบโต้หรือ

ปฏิสัมพนัธ์ไดท้ันที ปัจจยัดา้นผูรั้บสาร ควรทาํความ

เขา้ใจเชิงลึกถึงความคิด แรงจูงใจและพฤติกรรมของ

ลูกค้าเป้าหมายเพ่ือจะได้กาํหนดกลยุทธ์การส่ือสาร

การตลาด ปัจจยัดา้นผลตอบกลบั ผูป้ระกอบการควรจะ

มี ก าร วัด ผ ล ก าร ส่ื อ ส าร ก าร ต ล าด ข อ ง โ ม บ าย 

แอพพลิเคชัน่ เพ่ือนาํมาพฒันา ปรับปรุงและปัจจยัดา้น

ส่ิงรบกวน 

ก า ร ส่ื อ ส า ร ท า ง ธุ ร กิ จ ผ่ า น โ ม บ า ย 

แอพพลิเคชั่นนั้นมีส่วนช่วยให้ทุกธุรกิจเคร่ืองสําอาง

เติบโตไปไดอ้ย่างเหมาะสมและสามารถทาํการตลาด

ได้อย่างง่ายดายโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายท่ี สูงมาก

ผู ้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ส า ม า ร ถ ทํ า ก า ร ส ร้ า ง โ ม บ า ย 

แอพพลิเคชั่นเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ได้ด้วยตนเอง ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัแนวคิดโซเชียลมีเดีย (Zocial Inc, 2014)

ไดเ้ผยขอ้มูลพฤติกรรมของคน Gen C ท่ีเป็นกลุ่มคนรุ่น

ใหม่ท่ีมีไลฟ์สไตล์อยู่บนโลกออนไลน์ และเป็นอีก

กลุ่มเป้าหมายหลกัของหลายๆ แบรนดพ์ฤติกรรมเด่นๆ

ของชาว Gen-C คือ ‘การเช่ือมต่อ’ ท่ีแทบจะตลอด 24 

ชัว่โมง และโซเชียลมีเดียก็คือ กิจกรรมหลกั น่ีจึงเป็น

เหตุผลสาํคญัท่ีวา่ทาํไมแบรนดต่์างๆ ถึงควรจะตอ้งหัน

มาใชช่้องทาง Social Media กนัมากข้ึนและสอดคลอ้ง

กับงานวิจัยเร่ือง ปัจจัยและพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการ

ตัดสินใจใช้โมบายแอพพลิเคชั่นซ้ือสินค้าผ่านทาง

ส ม าร์ท โฟ น แล ะแ ท็ บ เล็ต ข อ งผู ้บ ริโภ ค  ใน เข ต

กรุงเทพมหานคร (ยุพเรศ พิริยพลพงศ์, 2558)  ส่วน

ใหญ่ซ้ือสินคา้ประเภทเคร่ืองแต่งกาย/เคร่ืองประดับ/

เคร่ืองสําอางบ่อยท่ีสุดและใชแ้อพพลิเคชัน่ Lazada ซ่ึง

ส่วนใหญ่ดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่จาก Play Store มาก

ท่ีสุดและรู้จักแอพพลิเคชั่น ท่ีใช้ซ้ือสินค้าจากช่อง

ทางการโฆษณาผ่านเฟสบุค (Facebook) มากท่ีสุดโดย

ใหค้วามสาํคญัในการบริการของแอพพลิเคชัน่ดา้นการ
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ท่ีมีจํานวนพนักงานท่ีให้บริการเพียงพอต่อจํานวน

ลูกค้ามากท่ีสุดและให้ความสําคัญด้านระบบความ

ปลอดภยัในการชาํระเงินผ่านแอพพลิเคชั่นมากท่ีสุด

รวมไปถึงดา้นกระบวนการของแอพพลิเคชัน่ในเร่ือง

ของการยืนยนัการชาํระเงินทางอีเมล์ / โทรแจง้ลูกคา้

ก่อนส่งมากท่ีสุดปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ

พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัปัจจัย

เศรษ ฐกิจด้าน ส ภาพ คล่องการใช้ จ่าย เงิน ภายใน

ครัวเรือนของผู ้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด, ด้าน

เทคโนโลยีให้ความสําคัญกับปัจจัยเทคโนโลยีด้าน

ระบบสัญญาณและระดบัความเร็วของอินเทอร์เน็ตมาก

ท่ีสุด 

ความสําเร็จของผูป้ระกอบการยงัจาํเป็นตอ้ง

ใชก้ลยุทธ์ทางการตลาดท่ีมีเครือข่ายและพนัธมิตรทาง

การคา้ท่ีมีความน่าเช่ือถือและมีประสบการณ์ เพ่ือเป็น

ตวัช่วยในการทาํการตลาดและกระจายสินคา้ให้เขา้ถึง

กลุ่มผู ้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย การติดตามพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคท่ีมีความแตกต่างและมีการเปล่ียนแปลงอยา่ง

รวดเร็ว อาทิ กระแสความนิยมท่ีเกิดข้ึนต่อสินค้าใน

กลุ่มเคร่ืองสําอาง ตลอดจนควรมีการประชาสัมพนัธ์

สินคา้ผา่นช่องทางใหม่ๆ สอดคลอ้งกบัแนวคิดเร่ืองส่ือ

ใหม่ (พรจิต สมบัติพานิช, 2547) ท่ีเป็นช่องทางการ

ส่ือสารแบบสองทางท่ีผูส่้งสารสามารถปฏิสัมพนัธ์กบั

ผูรั้บสารผา่นระบบเครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพเพราะเป็น

การส่ือสาร ท่ีมีประสิทธิภาพอย่างไร้ขอบเขตและ

ตอบสนองความตอ้งการทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารเม่ือ

ผูรั้บสารใชส่ื้อใหม่จะสัมผสัความแตกต่างระหว่างส่ือ

ใหม่และส่ือดั้งเดิมซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั เร่ืองความ

คิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ต่อการ

บริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีด้วยเทคโนโลยีเว็บผ่าน

ระบบโทรศัพท์เคล่ือนท่ี (ฉัตรชัย วิบูลย์สิทธิโชค, 

2545) พบว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน300 คน 

ประกอบดว้ยกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 86 คน

คิดเป็นร้อยละ 28.7 กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และ

เท ค โน โล ยี  94 ค น คิ ด เป็ น ร้อ ยล ะ 31.3 แล ะก ลุ่ ม

สาขาวิชาสังคมศาสตร์และมนุษยศ์าสตร์ 120 คนคิด

เป็นร้อยละ 40.0 ส่วนผลการศึกษาความคิดเห็นของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ต่อส่วนประสมทาง

การตลาดของการบริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีด้วย

เทคโนโลยีเวบ็ผ่านระบบโทรศพัท์เคล่ือนท่ีสรุปไดว้่า

ด้านผลิตภณัฑ์และบริการด้านราคาด้านสถานท่ีด้าน

การสร้างและนําเสนอทางกายภาพด้านกระบวนการ

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดบั

ปานกลางด้านส่งเสริมทางการตลาดด้านบุคคลหรือ

พนักงานมีความคิดเห็นในระดับมากต่อการบริการ

อินเทอร์เน็ตเคล่ือนท่ีด้วยเทคโนโลยีเว็บผ่านระบบ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของ AIS และ DTAC 

 ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบส่วนใหญ่เกิดจาก

การขาดความเช่ือมัน่ในความปลอดภยัของระบบชาํระ

เงินแบบอิเล็กทรอนิกส์รวมทั้งการขาดความน่าเช่ือถือ

ของผูป้ระกอบการทาํให้ผูบ้ริโภคขาดความเช่ือมัน่ไม่

กลา้ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นโมบาย แอพพลิเคชัน่ เพราะ

ไม่ไวว้างใจผู ้ขายไม่ทราบว่าผูข้ายเป็นใครมีสถาน

ประกอบการอยู่ท่ีไหนไม่สามารถเห็นหรือจับต้อง

สินค้าได้กลัวสินค้าสูญ ห ายระหว่างทาง เป็นต้น 

สอดคล้องกับการวิจัยเร่ือง Mobile Payments Javelin 

Strategy & Research (LexisNexis, 2014) พบว่า ร้านคา้

หรือห้างร้านธุรกิจมีการใช้ช่องทางการชาํระเงินของ

ลูกคา้ผา่น Browser, แอพพลิเคชัน่ หรือระบบ Point-of-

sale บนสมาร์ทโฟน เพ่ิมมากข้ึนเร่ือยๆ และมนัก็ถือได้

ว่าเป็นการเพ่ิมช่องทางในการโจรกรรมมากข้ึนด้วย

เช่นกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั เร่ืองแนวโน้มการใช้

โมบายแอพพลิเคชั่น (สุชาดา พลาชยัภิรมยศิ์ล, 2554)  

โดยแนวโน้มการใช้งาน Mobile Device อย่างสมาร์ท

โฟนเพ่ิมข้ึนอยา่งกา้วกระโดดในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผา่นมาซ่ึง

เป็นผลมาจากการพัฒ นา Mobile Applications และ
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เทคโนโลยีของตัวเค ร่ืองโทรศัพท์จากค่ายผู ้ผลิต

โทรศพัทโ์ดยเฉพาะการพฒันาต่อยอดแอพพลิเคชัน่บน

อุปกรณ์เคล่ือนท่ีของบริษทัต่างๆท่ีแข่งขนักนัเพ่ือชิง

ความเป็นหน่ึงในตลาดดา้น Mobile Application ซ่ึงการ

พฒันาแอพพลิเคชั่นแบ่งเป็นการพฒันาแอพพลิเคชั่น

ร ะ บ บ  (Operation System) แ ล ะ แ อ พ พ ลิ เค ชั่ น

ซอฟตแ์วร์ท่ีตอบสนองการใชง้านบนอุปกรณ์และดว้ย

แอพพลิเคชัน่ท่ีเพ่ิมข้ึนและมีประสิทธิภาพมากข้ึนทาํ

ให้ผูใ้ชอุ้ปกรณ์เคล่ือนท่ีมีแนวโน้มใชโ้ปรแกรมต่างๆ

เพ่ือตอบสนองกิจกรรมในชีวิตประจําวนั ได้แก่ ทํา

ธุรกรรมทางการเงินเช่ือมต่อและสืบค้นข้อมูลบน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ชมภาพยนตร์ ฟังเพลง หรือ

แมแ้ต่การเล่นเกมส์ซ่ึงมีทั้งออนไลน์และออฟไลน์ดว้ย   

อตัราการขยายตวัดา้นการใชง้านอุปกรณ์เคล่ือนท่ีทาํให้

บริษทัชั้นนําด้านโทรศพัท์มือถือหลายแห่งหันมาให้

ความสาํคญักบัการพฒันาโปรแกรมบนโทรศพัทมื์อถือ

โดยเช่ือวา่จะมีอตัราการดาวน์โหลดเพ่ือใชง้านท่ีเติบโต

อยา่งเห็นไดช้ดั 

 

6.บทสรุป 

การเติบโตของสินค้าเค ร่ืองสําอางได้รับ

อิทธิพลมาจากรูปแบบการบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป ไม่

ว่าจะเป็นการกา้วเขา้สู่สังคมเมือง ท่ีทาํให้วิถีชีวิตของ

ผูค้นส่วนใหญ่ช่ืนชอบการเขา้สังคมและการสังสรรค ์

นอกจากน้ี การเติบโตของตลาดสมาร์ทโฟน การเขา้ถึง

อินเทอร์เน็ตและบทบาทของส่ือโซเชียลมีเดีย ยงัมีส่วน

ต่อพฤติกรรมของผู ้บริโภค ในแง่ของการรับรู้และ

ความสนใจท่ีมีต่อสินคา้ในกลุ่มสุขภาพและความงาม

มากข้ึนตามลาํดบั คนไทยใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ (LINE) 

เป็นอนัดบัแรกรองลงมาใชเ้ฟสบุ๊ก (Facebook) และใช้

อินสตาแกรม (Instagram) เน่ืองจากในปัจจุบนัวิถีชีวิต

คนปัจจุบันท่ีมีเวลาออกไปเดินซ้ือสินค้าน้อยลง จึง

ช้ีให้เห็นวา่หากผูป้ระกอบการไทยปรับเปล่ียนรูปแบบ

ก าร ทํ า ธุ ร กิ จ โ ด ย นํ า เอ าร ะ บ บ  ICT (Information 

Communication Technology) เข้าม าป รับ ใช้ สู่ ตลาด

ออนไลน์ จะช่วยให้ประสบความสําเร็จทางธุรกิจ

เคร่ืองสาํอางมากข้ึนกวา่เดิม 

 จากโจทย์ความต้องการทางธุรกิจสินค้า

เคร่ืองสําอางทาํให้ในปัจจุบนันิยมประกอบการธุรกิจ

ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ เน่ืองจากโมบายแอพพลิเคชัน่

มีประโยชน์มากมายทั้ งในเร่ืองความสามารถในการ

ขยายตลาดเพ่ือรองรับผูใ้ชจ้าํนวนมาก ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

(Scalability) รองรับ การทํางาน กับ อุป กรณ์ พ กพ า

ห ล าก ห ล าย  แ พ ล ต ฟ อ ร์ ม  (Cross platform) แ ล ะ

สนับสนุนให้การขยายตลาดไปยงัต่างประเทศเป็นไป

ไดส้ะดวก รวดเร็ว ทาํให้ธุรกิจสินคา้เคร่ืองสําอาง ซ่ึง

ช่วยตอบโจทย์ได้ทั้ งเร่ือง เงินลงทุน ความยืดหยุ่น 

รองรับการทํางาน กับ อุป กรณ์ พ กพ าห ลากห ลาย 

แพลตฟอร์ม (Cross Platform) แต่ความไม่เช่ือมัน่ท่ีมีอยู่

ทาํให้ยงัตอ้งมีมาตรการท่ีช่วยคุม้ครองและสร้างความ

มัน่ใจแก่ทั้งผูข้ายและผูบ้ริโภค 

 

7. กติติกรรมประกาศ 

การศึกษาค้นควา้ด้วยตนเองฉบับน้ีสําเร็จ

ลุล่วงได ้ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ รศ.ดร.สิตานนท ์

เจษฎาพิพฒัน์ ซ่ึงไดก้รุณารับเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีได้

สละเวลาอนัมีค่าเพ่ือตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ 

และให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา

คน้ควา้อิสระฉบบัน้ีมาโดยตลอดและขอบคุณ ผศ.ดร.

รัตพงษ ์สอนสุภาพ ท่ีสละเวลาในการช้ีแนะและแกไ้ข

ข้อบกพร่องต่างๆ ของงานวิจัยน้ี รวมถึง ดร.บุญสม 

เกษะประดิษฐ์  ดร.ฉัตรวรัญ องคสิงห์ และอาจารยทุ์ก

ท่านท่ีเคยอบรมสั่งสอนใหค้วามรู้แก่ผูว้จิยั 
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