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บทคดัย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาสมรรถนะของนักทรัพยากรมนุษยใ์นดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ และ    

ด้านคุณลักษณะ โดยมีจุดมุ่งหมายในการนําเสนอแนวทางการพัฒนานักทรัพยากรมนุษย์ตามความต้องการ              

ของตลาดแรงงานภาคอุตสาหกรรมในประเทศไทย  ผูว้จิยัใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงปริมาณ โดยเกบ็ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งจาก

ผูป้ระกอบการหรือผูจ้ัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ ในนิคมอุตสาหกรรมเขตภาคตะวนัออก จาํนวน 400 ตัวอย่าง          

ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา สถิติ             

เชิงอนุมาน ประมวลผลโดยใช้ �2 เพ่ือพิสูจน์สมมติฐานท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ผลการวิจัยพบว่า 

ตลาดแรงงานภาคอุตสาหกรรมในประเทศไทยมีความตอ้งการนักทรัพยากรมนุษยท่ี์มีสมรรถนะในการปฏิบติังาน    

มากท่ีสุด 3 สมรรถนะ ประกอบดว้ย (1) สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะ นกัทรัพยากรมนุษยจ์ะตอ้งมีภาวะความเป็นผูน้าํ 

และมีสัมพันธภาพท่ีดีกับเพ่ือนร่วมงาน (2) สมรรถนะด้านทักษะ นักทรัพยากรมนุษย์จะต้องมีทักษะด้าน                  

การติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพทั้งภายในและภายนอกองค์การและเน้นการฝึกอบรมการทาํงานเป็นทีม และ (3) 

สมรรถนะดา้นความรู้ นกัทรัพยากรมนุษยจ์ะตอ้งมีทกัษะการทาํงานโดยเนน้ท่ีการใชร้ะบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ์และมุ่งไปท่ีการให้บริการลูกคา้ ผลงานวิจยัน้ีสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ทางดา้นวิชาการโดยใชเ้ป็น

ฐานขอ้มูลในการพฒันาหลกัสูตร ระบบการจดัการเรียนการสอน และการจดัอบรมของคณะวทิยาการจดัการ สาขาวิชา            

การบริหารทรัพยากรมนุษย ์เพ่ือผลิตบณัฑิตให้ตรงตามความตอ้งการของตลาดแรงงานภาคอุตสาหกรรม และเกิด     
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การพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ในทางวิชาการ สําหรับประโยชน์ทางด้านอุตสาหกรรม ผลงานวิจัยน้ีสามารถนําไป         

เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของนักทรัพยากรมนุษยเ์พ่ือช่วยให้องค์การมีความแข็งแกร่ง และสามารถยืนหยดั

ท่ามกลางกระแสความเปล่ียนแปลงได.้ 

 

คาํสําคญั: สมรรถนะ  นักทรัพยากรมนุษย์  ตลาดแรงงานภาคอุตสาหกรรม 

 

Abstract 

This research studied the capacities of the human resource developers on knowledge, skills, and 

qualifications.  The aim of the research is to propose the guidelines for developing the human resource developers 

under the demands for labor markets in industrial sector in Thailand. The researchers used quantitative research. The 

data were collected from 400 sample groups of employees holding offices of managing director, or human resource 

department manager in the industrial sectors situated at Eastern Region Industrial Estate. The sets of questionnaire 

were used in data collection, and data were analyzed by descriptive statistics and inferential statistics. �2 was used 

in processing to prove the hypothesis at the confidence level of 95%  . The study found that the demand for human 

resource that are capable of operating performance for a labor market in industrial sector in Thailand,- consists of 

three competency components:  (1)  capacities on qualifications - human resource developers must have leadership 

and have good relationships.  ( 2)  Capacities on skills - human resource developers must have the skills to 

communicate effectively both inside and outside the organization and focus on training and teamwork and ( 3) 

capacities on knowledge - human resource developers must have the skills to focus on the use of information 

systems, human resource management, and focus on customer service. Findings from this study could be served as a 

database for developing curriculum, teaching and learning systems, as well as the training programs by the Human 

Resource Management Department of the Faculty of Business Administration to train the graduates to meet the 

industry’s needs. Finally, the results also provided new academic knowledge in terms of industrial sector. The results 

of this research can be applied as guidelines for the performance of a human resources to help strengthen the 

organization and be able to stand up in the midst of the change. 

 

Keywords: Competency, Human Resource Developer, Labor Markets in Industrial Sector 

 

1. บทนํา 

กระแสการเปล่ียนแปลงของโลกในปัจจุบนัมี

ความสลบัซับซ้อนและเช่ือมโยงกนัมากข้ึน มีการปรับ

ระเบียบเศรษฐกิจท่ีนาํไปสู่การกาํหนดกติกาการคา้ การ

ลงทุน และการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจทั้งระดบั  ทวิภาคี

และพหุภาคีท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันา รวมทั้งแนวโนม้

การพฒันาเศรษฐกิจยุคใหม่ท่ีมีการใชเ้ทคโนโลยี และ

การใชค้วามรู้เป็นพ้ืนฐานการพฒันาทาํให้ประเทศไทย

ตอ้งเร่งเตรียมความพร้อมทั้งการสร้างระบบกลไก และ

การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้สามารถปรับตวัเพ่ือกา้ว
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เขา้สู่ระบบเศรษฐกิจยคุใหม่ไดอ้ยา่งเท่าทนัและรวดเร็ว

อันจะเป็นการสร้างรากฐานท่ีเข้มแข็งมั่นคงในการ

เสริมสร้างสมรรถนะและขีดความสามารถในการ

แข่งขนัในระดบัประเทศ อีกทั้ งการดาํเนินการพฒันา

ดา้นแรงงานถือว่าเป็นนโยบายหลกัของประเทศไทย

ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 

พ.ศ.2555-2559 โดยไดก้าํหนดยุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง

ในดา้นการพฒันาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต

อย่างย ั่งยืน  และยุทธศาส ตร์การส ร้างเส ริมความ

เช่ือมโยงทางเศรษฐกิจและความมัน่คงภายในภูมิภาค ท่ี

มุ่งเน้นการสร้างความไดเ้ปรียบเชิงเศรษฐกิจ ส่งผลให้

องคก์ารทุกแห่งตอ้งต่ืนตวั และพฒันาบุคลากรทุกภาค

ส่วนเพ่ือเตรียมความพร้อมการก้าวเข้าสู่ประชาคม

อาเซียนในปี พ.ศ. 2558 (สํานักงานคณะกรรมการ

พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554) 

ในโลกเศรษฐกิจใหม่ การพฒันาทรัพยากร

มนุษย์จึงเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีองค์การต่าง ๆ กําลังให้

ค วาม สํ าคัญ อ ย่างยิ่ ง  เน่ื อ งจ าก ท รัพ ยาก รม นุ ษ ย์

เปรียบเสมือนสินทรัพย์ท่ีทรงคุณค่ามากท่ีสุดของ

องคก์าร และจดัเป็นกลยุทธ์หน่ึงท่ีสามารถสร้างความ

ได้เป รียบ เชิงการแข่งขัน ขององค์การ (Jamrog & 

Overholt, 2005) ดว้ยเหตุผลดงักล่าว องคก์ารต่าง ๆ จึง

พยายามท่ีจะแสวงหากลยทุธ์หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ มาใช้

ในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เช่น การบริหารจดัการผู ้

มีความสามารถสูง (Talent management) การบริหาร

ทรัพยากรมนุษยโ์ดยใชท้กัษะเป็นพ้ืนฐาน (Skill based 

human resource management)  แ ล ะ ก า ร บ ริ ห า ร

ท รัพ ยาก รม นุ ษ ย์โด ยใช้ส ม รรถ น ะเป็ น พ้ื น ฐาน 

( Competency-based human resource management) 

เป็นตน้ จากเคร่ืองมือในการบริหารทรัพยากรมนุษย์

ดงัท่ีกล่าวมาแลว้นั้น การบริหารทรัพยากรมนุษยโ์ดย

ใชส้มรรถนะเป็นพ้ืนฐานนบัวา่เป็นเคร่ืองมือท่ีผูบ้ริหาร

และนักบริหารทรัพยากรมนุษยก์าํลังให้ความสนใจ

และไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากสมรรถนะ 

(Competency) จะเป็นเคร่ืองมือพ้ืนฐานในการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ์และจะช่วยให้องค์การไดบุ้คลากรท่ี

สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

นับตั้งแต่ปี ค.ศ. 1980 เป็นตน้มา Ulrich และ

ทีมวิจัยแห่งคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัมิชิแกน

ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้ริเร่ิมบุกเบิกการศึกษาเชิง

ประจกัษเ์ก่ียวกบับทบาท สมรรถนะ และความเป็นมือ

อาชีพของนักทรัพยากรมนุษย ์(HR professionals) จน

เป็นท่ียอมรับกันอย่างแพร่หลาย (Ulrich, Brockbank, 

Johnson, Sandholtz & Younger, 2008) นกัวิชาการและ

นักปฏิบัติต่างให้ความสนใจเก่ียวกบัสมรรถนะ และ

ความเป็นมืออาชีพของนกัทรัพยากรมนุษยเ์พิ่มมากข้ึน

เช่นกัน ดังนั้ นนักทรัพยากรมนุษยย์ุคใหม่ต้องมีการ

พฒันาสมรรถนะใหม่ท่ีเหมาะสมเพ่ือแสดงบทบาทและ

ความรับผิดชอบท่ีแตกต่างไปจากเดิม ด้วยเช่ือว่า

สมรรถนะเหล่าน้ีจะเป็นแนวทางช้ีนาํในการพฒันานัก

ทรัพยากรมนุษยใ์ห้ก้าวไปสู่ความเป็นมืออาชีพ และ

ช่วยสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัให้แก่องค์การ 

สอดรับกบัการท่ีประเทศไทยจะเขา้สู่ประชาคมอาเซียน

ในปี พ.ศ.2558 ทั้ งน้ีผูป้ระกอบการไทยจะต้องมีการ

เตรียมความพร้อมทางดา้นการพฒันาสมรรถนะของนกั

ทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีความพร้อมในการปฏิบติังานให้

ม าก ท่ี สุ ด  ต าม ท่ี  วิ ชิ ต  สุ รพ งษ์ชัย  (2555) ซ่ึ ง เป็ น

ประธานกรรมการบริหารธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกัด 

(มหาชน) ไดแ้สดงทศันะในประเด็นท่ีประเทศไทยจะ

เข้าสู่ประชาคมอาเซียน (AC) ว่าเป็นทั้ งโอกาสและ

ความทา้ทายท่ีนกัธุรกิจไทยตอ้งเผชิญทนัทีท่ีการคา้เสรี

เร่ิมตน้ข้ึน ส่ิงท่ีผูป้ระกอบการตอ้งทาํคือการปรับตวัให้

พร้อมรับการเปล่ียนแปลงใหไ้ด ้โดยมีทรัพยากรมนุษย์

เป็นปัจจัยสําคัญในการขับเคล่ือนให้ธุรกิจประสบ

ความสําเร็จ โดยสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ Sununta 

& Bechter (2009) ซ่ึงค้นพบว่า แนวโน้มการจัดการ
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ทรัพยากรมนุษย์ในอนาคตจะต้องเน้นทางด้านการ

พฒันาสมรรถนะในทุกดา้นเพ่ือสร้างประสิทธิภาพใน

ระดับองค์การ ในขณะท่ี นิพนธ์ ทวีคูณ (2544) และ     

วีระวฒัน์ ปันนิตามัย (2553) ยงัพบว่า นักทรัพยากร

มนุษยไ์ทยต้องสร้างความเช่ียวชาญในกิจกรรมการ

ปฏิบติังานทรัพยากรมนุษย ์และตอ้งเป็นผูบ้ริหารการ

เปล่ียนแปลงภายในองคก์าร  

ทั้งน้ีงานวิจยัน้ีไดใ้ชแ้นวทางดงักล่าวขา้งตน้

กาํหนดออกมาเป็นองคป์ระกอบของปัจจยัคุณลกัษณะ

ของผูป้ระกอบการภาคอุตสาหกรรม อนัประกอบดว้ย 

ประสบการณ์การทาํงาน ประเภทอุตสาหกรรม จาํนวน

พนกังาน และตาํแหน่งงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา

ข อ ง  ส ม บุ ญ  บ ว ร อุ ด ม ศัก ด์ิ  (2550) ท่ี ค้น พ บ ว่ า 

คุณลกัษณะส่วนบุคคลจะมีอิทธิพลส่งผลต่อสมรรถนะ

ของนกับริหารทรัพยากรมนุษย ์อนัไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ 

ทศันคติ และความสามารถ  

ดา้นสมรรถนะของนกัทรัพยากรมนุษยผ์ูว้ิจยั

ใช้แนวคิดของ Sunil J. Ramlall (2006) และ Ulrich, 

Brockbank, Johnson, Sandholtz & Younger (2008)  ท่ี

ไดศึ้กษาสมรรถนะของนกัทรัพยากรมนุษยย์คุใหม่ ทาํ

ให้ผูว้ิจยัไดส้รุปสมรรถนะของนักทรัพยากรมนุษยใ์น

ภาคอุตสาหกรรม โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มสมรรถนะ 

รวมจาํนวน 16 สมรรถนะ ดงัน้ี 

กลุ่มท่ี 1 สมรรถนะดา้นความรู้ ประกอบดว้ย 

9 สมรรถนะ ไดแ้ก่ 1) การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์2) 

การสรรหาและการคัดเลือกพนักงาน 3) การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย ์4) การบริหารผลการปฏิบัติงาน 5) 

การบริหารค่าตอบแทน 6) ระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารทรัพยากรมนุษย ์7) การวางแผนความกา้วหน้า

พนกังาน 8) แรงงานสัมพนัธ์ และ 9) การจดัการความรู้

และองคก์ารแห่งการเรียนรู้  

กลุ่มท่ี 2 สมรรถนะดา้นทกัษะ ประกอบดว้ย 

3 สมรรถนะ ไดแ้ก่ 1) ทักษะเฉพาะงาน 2) ทกัษะการ

บริหาร และ 3) ทกัษะดา้นเทคนิค 

ก ลุ่ ม ท่ี  3 ส ม ร ร ถ น ะ ด้ า น คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ

ประกอบดว้ย 4 สมรรถนะ ไดแ้ก่ 1) ภาวะผูน้าํ 2) การ

ทํางานเป็นทีม 3) การมุ่งผลสําเร็จ และ 4) ความคิด

สร้างสรรค ์

นอกจากน้ีผูว้ิจยัยงัไดส้นใจศึกษาสมรรถนะ

ของนกัทรัพยากรมนุษยเ์พ่ือรองรับการเขา้สู่ประชาคม

อาเซียน (AC) ทั้ งน้ีการรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียน

เป็ น เ ร่ื อ ง ท่ี มี ก า ร ว า ง ก ร อ บ แ ผ น พั ฒ น า ใ น

ระดบัอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี (พ.ศ.2551-2565) โดย

ให้ความสําคญัในฐานะท่ีเป็นปัจจยัท่ีส่งผลโดยตรงต่อ

การจดัการอุดมศึกษา เน่ืองจากประชาคมอาเซียนจะทาํ

ให้เกิดการเคล่ือนยา้ยกาํลงัคน นักศึกษา และบุคลากร

ทางการศึกษาท่ีสะดวกข้ึน ทาํให้การอุดมศึกษามีความ

จําเป็นต้องปรับตัวเพ่ือผลิตบัณฑิตท่ีมีความพร้อม

สําหรับรองรับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป ดังนั้ น 

ผูว้จิยัใชแ้นวคิดของ ภูชิสส์  ศรีเจริญ (2556) ท่ีไดศึ้กษา

กลยุท ธ์การเตรียมคนและการพัฒ นาทุนมนุษย์สู่

ประชาคมอาเซียน ทาํให้ผูว้ิจยัสามารถสรุปสมรรถนะ

ของนกัทรัพยากรมนุษยเ์พ่ือรองรับการเขา้สู่ประชาคม

อ า เซี ย น  (AC)  ไ ด้  3 ส ม ร ร ถ น ะ  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย 

สมรรถนะด้านภาษา สมรรถนะทางการส่ือสาร และ

สมรรถนะในการทาํงานขา้มวฒันธรรมอาเซียน 

การวิจัยคร้ังน้ี มุ่งตอบคําถามการวิจัยท่ีว่า 

สมรรถนะของนักทรัพยากรมนุษย์ 3 ด้าน  ได้แก่ 

สมรรถนะด้านความรู้ สมรรถนะด้านทักษะ และ

ส ม ร ร ถ น ะ ด้ าน คุ ณ ลัก ษ ณ ะ  ใน ต ล าด แ ร ง ง าน

ภาคอุตสาหกรรมในประเทศไทยมีความตอ้งการและ

ให้ความสําคญักบัสมรรถนะของนักทรัพยากรมนุษย์

ดา้นใดเป็นสาํคญั อยา่งไร และเพ่ือเป็นการเตรียมความ

พร้อมรองรับการเข้ามาของประชาคมอาเซียน (AC) 
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สมรรถนะของนกัทรัพยากรมนุษยด์า้นใดมีความจาํเป็น

สาํหรับการปฏิบติังานขององคก์ารมากท่ีสุด 

ดว้ยเหตุน้ี ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการคน้หา

ความตอ้งการสมรรถนะสําหรับนักทรัพยากรมนุษย ์

เพ่ือนําผลการวิจัยท่ีไดไ้ปใช้ประโยชน์ในการพฒันา

ตลาดแรงงานทั้ ง 2 มุมมอง คือ 1) ด้านผูผ้ลิตบัณฑิต

ป้อนตลาดแรงงาน สาขาวิชาบริหารทรัพยากรมนุษย ์

สามารถนําผลการวิจัยไปใช้เป็นฐานข้อมูลในการ

ปรับปรุงหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการ

บริหารทรัพยากรมนุษย ์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดบัอุดมศึกษา เพ่ือการผลิตบณัฑิตไดต้รงตามความ

ตอ้งการของตลาดแรงงานมากท่ีสุด และ 2) ดา้นผูใ้ช้

บณัฑิตหรือผูป้ระกอบการ สามารถนาํผลการวิจยัไปใช้

เป็นแนวทางในการออกแบบระบบการสรรหา และ

คัด เลื อ ก นั ก ท รั พ ย าก ร ม นุ ษ ย์  ร ว ม ถึ งอ อ ก แ บ บ

กระบวนการพฒันานกัทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารให้มี

ความรู้ ทักษะ และศักยภาพในการปฏิบัติงานใน

องค์การไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน ตรงตามความ

ตอ้งการขององคก์ารอยา่งแทจ้ริงต่อไป. 

 

2. วตัถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ

ภาคอุตสาหกรรม 

2. เพ่ือศึกษาสมรรถนะของนักทรัพยากร

มนุษย ์ในดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ และดา้นคุณลกัษณะ 

3.  เพ่ือศึกษาสมรรถนะของนกัทรัพยากร

มนุษยเ์พ่ือรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน (AC) 

4. เพ่ื อ วิ เค ร าะ ห์ ห าค ว าม สั ม พั น ธ์ ข อ ง

สมรรถนะของนักทรัพยากรมนุษยก์บัสมรรถนะของ

นักทรัพยากรมนุษย์เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคม

อาเซียน (AC) 

5. เพ่ือเสนอแนวทางการพฒันานักทรัพยากร

มนุษยส์าํหรับผูป้ระกอบการภาคอุตสาหกรรมและการ

ปรับปรุงหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการ

บริหารทรัพยากรมนุษย ์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดบัอุดมศึกษา  

 

3. วธีิดาํเนินการวจิัย 

งานวิจยัน้ีผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามปลายปิดเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ทั้งน้ีแบบสอบถาม

ท่ีสร้างข้ึนมาถูกนําไปทดสอบความเท่ียงตรงของ

เน้ือหา จากผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้และความชาํนาญใน

เน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัน้ี โดยมีการแกไ้ข พฒันา 

และปรับปรุง เพ่ือใหแ้บบสอบถามน้ีมีความถูกตอ้งตาม

เน้ือหา ก่อนท่ีจะนาํไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริง และได้

ดําเนินการทดสอบความน่าเช่ือถือด้วยวิธีการของ 

ครอนบาร์ค (Cronbach’Alpha reliability test) กบักลุ่ม

ตัวอย่างท่ีเป็นผู ้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม

อมตะนคร จังหวดัชลบุรี จาํนวน 30 คน ทดสอบค่า

ความน่าเช่ือถือคาํนวณไดเ้ท่ากบั 0.917 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์

ท่ีสามารถนาํไปใชใ้นการวิจยัได ้ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดก้าํหนด

กลุ่มประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นผูป้ระกอบการ

ห รือ ผู ้จัด ก าร ฝ่ ายท รัพ ยาก รม นุ ษ ย์ท่ี อ ยู่ ใน นิ ค ม

อุตสาหกรรมเขตภาคตะวนัออก ซ่ึงเป็นภูมิภาคท่ีมีนิคม

อุตสาหกรรมมากท่ีสุดในประเทศไทย  ประกอบดว้ย  

จังหวดัฉะเชิงเทรา จังหวดัชลบุรี จังหวดัปราจีนบุรี 

และจงัหวดัระยอง ผูว้ิจยัจึงทาํการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบ

โควตา้ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลใน 4 จงัหวดั ๆ ละ 100 

ตวัอย่าง รวมทั้ งส้ิน 400 ตวัอย่าง โดยใชร้ะยะเวลาใน

การเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ – เดือน

เมษายน 2558 วิธีการทางสถิติและการวิเคราะห์ขอ้มูล

จะนําเสนอข้อมูลเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ การนําเสนอ

ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา และการนาํเสนอขอ้มูลสถิติเชิง

อนุมาน ด้วยการคํานวณค่าไคสแควร์ (Chi-square : 

�2) เพ่ือใชท้ดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหว่าง

สมรรถนะของนักทรัพยากรมนุษย ์กบัสมรรถนะของ
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นักทรัพยากรมนุษย์เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคม

อาเซียน (AC) ตามความต้องการของตลาดแรงงาน

ภาคอุตสาหกรรม 

 

4. ผลการวจิัย 

ส่ ว น ท่ี  1 ข อ้ ม ูล คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง

ผูป้ระกอบการภาคอุตสาหกรรม ผลการวิจยัพบว่า  

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีประสบการณ์ในการทาํงาน

ระหว่าง 3 – 5 ปี อุตสาหกรรมท่ีทําการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลส่วนใหญ่เป็นอุตสาหกรรมประเภทผลิตภณัฑ์

โลหะ เคร่ืองจักร และอุปกรณ์  มีจํานวนพนักงาน

ระหวา่ง 201-400 คน และส่วนใหญ่มีตาํแหน่งงานเป็น

ผูบ้ริหารระดบัตน้  

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ระดับความต้องการ

สมรรถนะของนกัทรัพยากรมนุษย ์
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ียของภาพรวมของระดบัความตอ้งการของกลุ่ม

ตวัอยา่งต่อสมรรถนะของนกัทรัพยากรมนุษย ์

สมรรถนะของ 

นักทรัพยากรมนุษย์ 

Χ  S.D. แปล

ความ 

อนัดบั 

1.  ส ม ร ร ถ น ะ ด้ า น

ความรู้ 

3.93 .735 มาก 3 

2.  ส ม ร ร ถ น ะ ด้ า น

ทกัษะ 

4.01 .719 มาก 2 

3.  ส ม ร ร ถ น ะ ด้ า น

คุณลกัษณะ 

4.09 .720 มาก 1 

รวม 4.01 .725 มาก  

จากตารางท่ี 1 พบว่า  ผู ้ประกอบการส่วน

ใหญ่มีระดบัความตอ้งการเก่ียวกบัสมรรถนะของนัก

ทรัพยากรมนุษย ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ า กั บ  4.01 เม่ื อ พิ จ า ร ณ า เป็ น ร า ย ด้ า น  พ บ ว่ า 

ผู ้ป ร ะ ก อ บ ก าร มี ค ว าม ต้อ งก าร ส ม ร ร ถ น ะ ด้าน

คุณลกัษณะมากเป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมา คือ สมรรถนะ

ดา้นทกัษะ และสมรรถนะดา้นความรู้ ตามลาํดบั 

ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ระดับความต้องการ

สมรรถนะของนกัทรัพยากรมนุษยเ์พ่ือรองรับการเขา้สู่

ประชาคมอาเซียน (AC) 
 

ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ียของภาพรวมของระดบัความตอ้งการของกลุ่ม

ตวัอยา่งต่อสมรรถนะของนกัทรัพยากรมนุษยเ์พื่อรองรับการเขา้

สู่ประชาคมอาเซียน (AC) 

สมรรถนะของ 

นักทรัพยากรมนุษย์ 

Χ  S.D. แปล

ความ 

อนัดบั 

1.  สมรรถนะดา้น

ภาษา 

4.27 .761 มาก

ท่ีสุด 

1 

2.  สมรรถนะทางการ

ส่ือสาร 

4.10 .754 มาก 2 

3.  สมรรถนะในการ

ทาํงานขา้มวฒันธรรม

อาเซียน 

4.03 .735 มาก 3 

รวม 4.13 .750 มาก  

จากตารางท่ี 2 พบว่า  ผู ้ประกอบการส่วน

ใหญ่มีระดบัความตอ้งการเก่ียวกบัสมรรถนะของนัก

ทรัพยากรมนุษยเ์พ่ือรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 

(AC) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูป้ระกอบการมีความ

ต้องการส มรรถน ะด้าน ภาษ ามากเป็ นอัน ดับ ท่ี  1 

รองลงมา คือ สมรรถนะทางการส่ือสาร และสมรรถนะ

ในการทาํงานขา้มวฒันธรรมอาเซียน ตามลาํดบั 

ส่วนท่ี  4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ

สมรรถนะของนักทรัพยากรมนุษยต์ามความตอ้งการ

ของตลาดแรงงานภาคอุตสาหกรรมในประเทศไทย  

ส ม ม ติ ฐ าน ท่ี  1 ค ว าม สั ม พัน ธ์ ร ะ ห ว่ าง

คุณลักษณะของผูป้ระกอบการภาคอุตสาหกรรมกับ

สมรรถนะของนักทรัพยากรมนุษย ์พบว่า คุณลกัษณะ

ของผูป้ระกอบการภาคอุตสาหกรรม มีความสัมพนัธ์

กับส ม รรถ น ะข อ งน ัก ท รัพ ยาก รม นุษ ย  ์ที ่ระด บั

นัยสาํคญั .05 
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ส ม ม ติ ฐ าน ท่ี  2 ค ว าม สั ม พัน ธ์ ร ะ ห ว่ าง

คุณลักษณะของผูป้ระกอบการภาคอุตสาหกรรมกับ

สมรรถนะของนกัทรัพยากรมนุษยเ์พ่ือรองรับการเขา้สู่

ป ระชาค มอาเซี ยน  (AC) พ บ ว่า คุ ณ ลักษ ณ ะของ

ผูป้ระกอบการภาคอุตสาหกรรม มีความสัมพนัธ์กับ

สมรรถนะของนกัทรัพยากรมนุษยเ์พ่ือรองรับการเขา้สู่

ประชาคมอาเซียน (AC) ท่ีระดบันยัสาํคญั .05 

ส ม ม ติ ฐ าน ท่ี  3 ค ว าม สั ม พัน ธ์ ร ะ ห ว่ าง

สมรรถนะของนักทรัพยากรมนุษยก์บัสมรรถนะของ

นักทรัพยากรมนุษย์เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคม

อาเซียน (AC) พบว่า สมรรถนะของนักทรัพยากร

มนุษยมี์ความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะของนักทรัพยากร

มนุษยเ์พ่ือรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน (AC) ท่ี

ระดบันยัสาํคญั .05 

 ส่วนท่ี 5 แนวทางการพัฒนานักทรัพยากร

มนุษยส์าํหรับผูป้ระกอบการภาคอุตสาหกรรมและการ

ปรับปรุงหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการ

บริหารทรัพยากรมนุษย ์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดบัอุดมศึกษา โดยสามารถแยกผลการวจิยั ดงัน้ี 

 แน วท างการพัฒ น านักท รัพ ยากรมนุ ษ ย์

สําหรับผูป้ระกอบการภาคอุตสาหกรรม ผลการวิจัย

พบวา่ สมรรถนะดา้นความรู้ ควรมีการอบรมให้ความรู้

กับผู ้ประกอบการให้มีความรู้เก่ียวกับการบริหาร

ค่าตอบแทน และระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ์เพ่ือใหผู้ป้ระกอบการมีความรู้เพิ่มมาก

ข้ึน สมรรถนะดา้นทกัษะ ควรมีการอบรมใหค้วามรู้กบั

ผูป้ระกอบการดา้นเทคนิคให้มากข้ึน เพ่ือเป็นการเพ่ิม

ประสิทธิภาพ ใน การทํางาน และส มรรถนะด้าน

คุณลกัษณะ ควรเพ่ิมการฝึกอบรมดา้นการสร้างภาวะ

ผู ้นําให้มากข้ึน นอกจากน้ีควรจัดให้ มีการอบรม

ห ลัก สู ต ร ก าร ทํ างาน เป็ น ที ม  เพ่ื อ เป็ น ก าร เพิ่ ม

ประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์รให้ดีข้ึน เพ่ือเตรียม

ความพร้อมและรองรับการการเข้ามาของประชาคม

อาเซียน (AC) ท่ีจะส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ

ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยเฉพาะสมรรถนะท่ีต้อง

พัฒนาโดยเร่งด่วน คือ ความรู้ในด้านการวางแผน

ความก้าวหน้าพนักงาน ทักษะในด้านการจัดการ

วฒันธรรมองคก์าร และความคิดสร้างสรรค ์เป็นตน้ 

 แนวทางการปรับปรุงหลกัสูตรบริหารธุรกิจ

บัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ผลการวิจัย

พบวา่ ควรมีการปรับปรุงเน้ือหาในรายวิชาท่ีสาํคญัและ

มี ค ว าม จํา เป็ น ห รื อ ป รับ ป รุ งร ายวิช าให้ มี ค วาม

สอดคลอ้ง และสามารถเตรียมความพร้อมนักศึกษาท่ี

จะจบไปเป็นนักทรัพยากรมนุษยใ์ห้เกิดสมรรถนะท่ี

จาํเป็นตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน เพ่ือให้เกิด

โอกาสในการได้งานทําในภาวการณ์แข่งขันของ

ตลาดแรงงานมากข้ึน เช่น ควรเพ่ิมรายวิชาการจดัการ

ทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ และรายวิชาการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ระหว่างประเทศ เป็นวิชาเลือกเสรี 

เน่ืองจากมีรายละเอียดเน้ือหาท่ีมีความทันสมัยและ

สอดคลอ้งกบัการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน (AC) อีกทั้ ง

ยงัเป็นการช่วยภาคอุตสาหกรรมในการเตรียมความ

พร้อมให้กับบุคลากรท่ีจะเขา้ไปเป็นแรงงานใหม่ใน

ตาํแหน่งนักทรัพยากรมนุษย์สําหรับตลาดแรงงาน

ภาคอุตสาหกรรมอีกดว้ย 

 

5. การอภิปรายผล 

จากผลการวิจัยข้างต้นแสดงให้เห็นถึงหลัก

สํ าคัญ ในเร่ืองของคุ ณลักษณะของผู ้ประกอบการ

ภาคอุตสาหกรรมว่ามีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะของ

นักทรัพยากรมนุษย ์ผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบั

สมบุญ บวรอุดมศักด์ิ (2550) ท่ีได้ศึกษาวิจัยเก่ียวกับ

บทบาทและสมรรถนะของนกับริหารทรัพยากรมนุษย์

ตามความคาดหวงัของผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์การ

ธุรกิจ โดยผลการวิจยัพบว่า ตวัแปรส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
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เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน ประสบการณ์

การทํางานด้านทรัพยากรมนุษย ์และตัวแปรภายใน

กิจการ ได้แก่ ประเภทการประกอบการธุรกิจ และ

จาํนวนพนักงาน มีอิทธิพลส่งต่อสมรรถนะของนัก

ทรัพยากรมนุษย ์ 

นอกจากน้ีคุณลักษณะของผู ้ประกอบการ

ภ าค อุ ต ส าห ก รรม  ย ังพ บ ว่า มี ค วาม สั ม พัน ธ์ กับ

สมรรถนะของนกัทรัพยากรมนุษยเ์พ่ือรองรับการเขา้สู่

ประชาคมอาเซียน (AC) ผลการศึกษาคร้ังน้ีมีความ

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ กนิษฐา กอ้งเกียรติยศ 

(2556) ท่ีไดศึ้กษาการวิเคราะห์การเตรียมความพร้อม

ของผูป้ระกอบการ SMEs ภาคอุตสาหกรรมการพิมพ์

และบรรจุภณัฑสู่์ทางรอด AEC พบวา่ การเตรียมความ

พร้อมของผูป้ระกอบการตอ้งวิเคราะห์คุณลกัษณะของ

ผู ้ประกอบการในด้าน ประเภทของธุรกิจ จํานวน

พ นั ก ง า น  ย อ ด ข า ย  เ งิ น ทุ น จ ด ท ะ เบี ย น  แ ล ะ

ประสบการณ์ในการดาํเนินธุรกิจ จะมีผลต่อการเตรียม

ความพร้อมของผูป้ระกอบการในด้านความสามารถ

ทกัษะการใชภ้าษาต่างประเทศเพ่ือใชใ้นการส่ือสารทาง

ธุรกิจ 

ดา้นสมรรถนะของนกัทรัพยากรมนุษย ์พบวา่ 

มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะของนักทรัพยากรมนุษย์

เพ่ื อรองรับ การเข้าสู่ ป ระชาคมอาเซี ยน  (AC) ผล

การศึกษ าใน ค ร้ังน้ี ได้ข้อค้น พ บ ท่ี ส อดค ล้องกับ 

ผลงานวิจัยของ Ramlall & Sheppeck (2006) นักวิจัย

มหาวิทยาลยั St.Thomas ท่ีไดท้าํการวิจยัหาสมรรถนะ

สําหรับนักทรัพยากรมนุษย์ตามความต้องการของ

อุตสาหกรรม ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะของนัก

ทรัพยากรมนุษยด์า้นความรู้ ดา้นเทคนิค และดา้นการ

จัดการการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลต่อความต้องการ

สมรรถนะของอุตสาหกรรม นอกจากน้ียงัสอดคลอ้ง

กับการศึกษาของ ภูชิสส์ ศรีเจริญ (2556) ท่ีได้ศึกษา  

กลยุท ธ์การเตรียมคนและการพัฒ นาทุนมนุษย์สู่

ประชาคมอาเซียน โดยสมรรถนะของนักทรัพยากร

มนุษย์ด้านภาษา สมรรถนะทางการส่ือสาร และ

สมรรถนะในการทํางานข้ามวฒันธรรมอาเซียน จะ

สามารถส่งผลต่อความสาํเร็จขององคก์ารไดใ้นอนาคต 

ทั้งน้ีขอ้คน้พบยงัสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ พรนารี 

โสภาบุตร (2555) ท่ีได้ศึกษาวิจัยเก่ียวกับแนวทาง

พัฒนาสมรรถนะผู ้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรม เพ่ือ

เตรียมความพร้อมรองรับประชาคมอาเซียน ผลการวิจยั

พบวา่ สมรรถนะของนกัทรัพยากรมนุษยป์ระกอบดว้ย 

1) ความตอ้งการสมรรถนะในปัจจุบันเรียงลาํดบัจาก

มากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นค่านิยม ดา้นความรู้ และดา้น

ทกัษะ 2) ความตอ้งการสมรรถนะเม่ือประเทศไทยเขา้สู่

ประชาคมอาเซียน มีความต้องการสมรรถนะใน

ระดบัสูงเรียงตามลาํดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้น

ความรู้ ดา้นค่านิยม และดา้นทกัษะ 

 ในส่วนแนวทางการพัฒนานักทรัพยากร

มนุษยส์าํหรับผูป้ระกอบการภาคอุตสาหกรรม สามารถ

นาํผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางระบบการ

สรรหาและคัดเลือกพนักงานในสายงานด้านการ

บริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ ดังเช่น นําไป

ออกแบบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการสรรหาและคัดเลือก

พนักงานเข้ามาปฏิบัติงานในองค์การ การบริหาร

ค่ า ต อ บ แ ท น  แ ล ะ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ใ ห้ เกิ ด

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

Selmer & Chiu (2004) และ Ozcelik & Ferman (2006) 

ท่ีได้ศึกษาสมรรถนะของนักทรัพยากรมนุษย์ใน

องค์การภาคเอกชน และมีการนาํผลการวิจยัไปพฒันา

ระบบการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ โดยสร้าง

กรอบของสมรรถนะนักทรัพยากรมนุษยท่ี์ได้มีการ

พัฒนาข้ึน และนําไปใช้ในการพัฒนาสมรรถนะท่ี

แตกต่างกนัของบุคคล ให้สอดคลอ้งกบัความแตกต่าง

ทางวัฒ นธรรมการทํางานของแต่ละท้องถ่ินและ

ประเทศ 
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6. บทสรุป 

บทสรุปงานวิจัยน้ีสามารถแสดงให้เห็นว่า

สมรรถนะของนักทรัพยากรมนุษยต์ามความตอ้งการ

ของตลาดแรงงานภาคอุตสาหกรรมในประเทศไทยควร

ให้ความสําคญักบัสมรรถนะดา้นคุณลกัษณะมากท่ีสุด 

รองลงมาคือ สมรรถนะดา้นทกัษะ และสมรรถนะดา้น

ความรู้ ตามลาํดับ และนักทรัพยากรมนุษยจ์ะต้องมี

ศักยภาพการปฏิบัติงาน ใน แต่ละส มรรถน ะดังน้ี 

สมรรถนะท่ี 1 : ดา้นคุณลกัษณะ นักทรัพยากรมนุษย์

จ ะ ต้ อ ง มี  Leadership, Motivation แ ล ะ  Building 

relationship สมรรถนะท่ี 2 : ดา้นทกัษะ นักทรัพยากร

ม นุ ษ ย์จ ะต้อ งมี  Communication แ ล ะ  Training and 

teamwork แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ ท่ี  3 : ด้ าน ค ว าม รู้  นั ก

ท รัพ ยาก ร ม นุ ษ ย์จ ะต้อ งมี  Technical skill, Human 

Resource Information System : HRIS แ ล ะ  Focus on 

customer service และเพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมใน

การเขา้สู่ประชาคมอาเซียน (AC) ผูป้ระกอบการจะตอ้ง

พฒันาศกัยภาพนักทรัพยากรมนุษยใ์นสมรรถนะดา้น

ภาษามากท่ีสุด รองลงมาคือ สมรรถนะดา้นการส่ือสาร 

และสมรรถนะในการทาํงานขา้มวฒันธรรมอาเซียน 

ตามลาํดบั ทั้งน้ีนกัทรัพยากรมนุษยจ์ะตอ้งมีความเขา้ใจ

ในบริบทของการปฏิบติังานท่ีเป็นระบบ มีทกัษะการ

ตรวจสอบความผิดพลาดในการปฏิบติังานได ้และตอ้ง

ส าม ารถพัฒ น าการป ฏิ บั ติ งาน ท่ี เป็ น ระบ บ ไป สู่

ความสาํเร็จขององคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี. 
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