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บทคดัย่อ 

วตัถุประสงค์ของการศึกษาในคร้ังน้ีเพ่ือพฒันาระบบบริการขอ้ความสั้ นอจัฉริยะ สําหรับ ระบบเครือข่าย

จาํหน่ายกระแสไฟฟ้า ดว้ยการเช่ือมโยงระบบควบคุมเครือข่ายจาํหน่ายกระแสไฟฟ้า (RTU) เขา้กบั ระบบบริการ

ขอ้ความสั้นอจัฉริยะ (iSMS) ผา่น SCADA โดยใชเ้ทคนิคการเช่ือมโยงดว้ย ไฟลน์ามสกุล TXT  ซ่ึงถูกสร้างดว้ย RTU 

และวิเคราะห์ ไฟลด์งักล่าว ดว้ย ขั้นตอนวิธีท่ีนาํเสนอในระบบ iSMS และนาํผลท่ีได ้ไปสั่งการเพ่ือส่ง SMS ไปยงัผูท่ี้

เก่ียวขอ้ง ดว้ยขอ้มูลท่ีเป็นจริง ทนัต่อเหตุการณ์ แนวคิดดงักล่าวขา้งตน้น้ีสามารถบูรณาการขอ้มูลท่ีจาํเป็นสาํหรับลูกคา้ 

โดยกระบวนการดงักล่าวไม่กระทบต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีในขณะทาํการแกปั้ญหา ในงานวิจยัฉบบัน้ีได้

ทดสอบ ดว้ยการวดัความถูกตอ้งของ ขั้นตอนวิธี และ วิเคราะห์ผลสํารวจความพึงพอใจของลูกคา้ซ่ึงดาํเนินการโดย

ฝ่ายการตลาดและบริการลูกคา้ ในดา้น ความพึงพอใจต่อขอ้มูลข่าวสาร  ความพึงพอใจในระบบ iSMS และ ลาํดบัช่อง

ทางการส่ือสารท่ีลูกคา้เลือก  โดยกลุ่มประชากรท่ีศึกษาคือลูกคา้ของระบบจาํหน่ายไฟฟ้าในปี 2012 2013 2014 จาํนวน 

78 77 และ 75 รายตามลาํดบั จากผลการศึกษาพบว่า ขั้นตอนวิธี มีความถูกตอ้งถึง 100%  ลูกคา้มีความพึงพอใจใน

ขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บอยูท่ี่ 89.83% 77.59% และ 78.46% ตามลาํดบั ลูกคา้มีความพึงพอใจในระบบ iSMS จากระบบ

ทั้งหมด อยูท่ี่ 71.84% 73.85% และ 61.27% ตามลาํดบั และ ลูกคา้ไดจ้ดัลาํดบัให ้iSMS เป็นช่องทางส่ือสารลาํดบัท่ี 1 ท่ี

จะเลือกรับขอ้มูลข่าวสาร ในปี 2012 2013 และ 2014 นอกจากน้ี ระบบบริการขอ้ความสั้ นอจัฉริยะ ท่ีพฒันาข้ึนยงั 

สามารถเช่ือมโยงเขา้กบัระบบส่ือสารอ่ืน ๆ บนโลกของ อินเทอร์เน็ต เช่น LINE ซ่ึงสามารถพฒันาต่อไดใ้นอนาคต  

 

คาํสําคญั: บริการข้อความส้ันอัจฉริยะ ระบบจาํหน่ายกระแสไฟฟ้า ระบบส่ือสาร อ่ืน ๆ 
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Abstract 

The objective of this study was to develop the intelligent short message system (iSMS) for electricity 

distribution network system by interface the electricity distribution network control system (Remote Terminal Unit: 

RTU) to iSMS via SCADA by Text file technique that was generate by RTU and analyses by specific algorithm. The 

results of algorithm will be commanded to send SMS to whom it may concern with fast and advanced information . 

The iSMS was interfaced with automatic attendant system by sending the DTMF command to change the voice 

message following the status of Electricity Distribution Network. The development as above was to integrate the 

information for customers and the algorithm must not generate the interruption to officer during the incident. This 

study we will verify the algorithm and analyze the result of satisfaction survey that was done by Marketing and 

Customer Service Department in satisfaction of needed information, satisfaction of iSMS and racking of 

communication channel. The population in this study are the electricity customers of year 2012, 2013 and 2014 in 

the amount of 78, 77 and 75 respectively. The results of this study showed that the algorithm have 100% accuracy. 

Additionally, the satisfaction results analysis showed that the customers are satisfied with information at 89.83%, 

77.59% and 78.46% respectively, the customers are satisfied with iSMS from all systems at 71.84%, 73.85% and 

61.27% respectively, and iSMS is the first communication channel racked by customers of year 2012, 2013 and 

2014. However, the iSMS with interface/integrate with other communication systems on internet such as LINE 

would be developed in the future. 
 

Keywords: Intelligent Short Message System, Electricity Distribution Network, Other communication system 

 

1. บทนํา  

ในบทความวิจยัฉบบัน้ีไดศึ้กษาถึงปัญหาการ

ให้บริการขอ้มูลข่าวสารสําหรับลูกคา้ระบบเครือข่าย

จาํหน่ายกระแสไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรมแห่งหน่ึงใน

จงัหวดัชลบุรีโดยศึกษาจากผลการสาํรวจความพึงพอใจ

ของลูกคา้ ซ่ึงดาํเนินการโดยฝ่ายการตลาดและบริการ

ลูกค้าท่ีจัดทําข้ึนเป็นประจําทุกปี โดยการส่งแบบ

สํารวจถึงลูกคา้โดยตรงในงานประชุมลูกคา้ประจาํปี 

พบว่า จากการเติบโตทางธุรกิจอยา่งรวดเร็ว จึงมีความ

จาํเป็นจะต้องขยายระบบจาํหน่ายกระแสไฟฟ้าเพ่ือ

รองรับปริมาณลูกค้าท่ีเพ่ิมข้ึน ทําให้ระบบจาํหน่าย

กระแสไฟฟ้ามีความซับซ้อน และจากผลการสํารวจ

ความพึงพอใจของลูกคา้ ลูกคา้มีความตอ้งการขอ้มูลท่ี

จาํเป็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจาํหน่ายกระแสไฟฟ้า ในกรณี

เกิดเหตุการณ์ต่างๆ โดยข้อมูลต้องมีความถูกต้อง 

รวดเร็ว เพ่ือให้ทนัต่อการปรับแผนการผลิตของลูกคา้ 

ไม่ก่อให้เกิดความเสียหายท่ียอมรับไม่ไดก้บัลูกคา้ และ

ยงัส่งผลโดยตรงต่อการดาํเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ืองของ

องค์กร ดงันั้นระบบการส่ือสารกบัลูกคา้จึงไดรั้บการ

ดาํเนินการ โดยมีช่องทางการส่ือสารท่ีวางไวไ้ดแ้ก่ การ

ส่ือสารทางโทรศพัท์โดยตรงกบัฝ่ายบริการลูกคา้ การ

ส่ือสารทางโทรศัพท์โดยตรงกับฝ่ายระบบจาํหน่าย

กระแสไฟฟ้า ระบบบริการข้อความสั้ น และ ระบบ

ตอบรับโทรศพัทอ์ตัโนมติั แต่ระบบการส่ือสารต่างๆท่ี

วางไว ้ต่างมีอิสระแยกจากกนั ไม่มีการบูรณาการดา้น

ขอ้มูลข่าวสาร ก่อใหเ้กิดความผดิพลาดในการใหข้อ้มูล
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ท่ีจาํเป็นแก่ลูกค้า มีความยุ่งยากในการปฏิบัติ ส่งผล

กระทบต่อความพึงพอใจของลูกคา้เป็นอยา่งมาก  ซ่ึง 

สามารถสรุปปัญหาหลกัไดด้งัน้ี 

ไม่มีการบูรณาการดา้นขอ้มูลข่าวสาร ท่ีจะส่ง

ถึงลูกคา้ เน่ืองจากมีหลายระบบการส่ือสารจึงมีความ

ยากในการปฏิบัติงานกับระบบส่ือสาร ต่างๆ ทําให ้

ข้อมูลข่าวสารท่ีส่งถึงลูกค้านั้ น มีความล่าช้า และ 

ผดิพลาดบ่อยคร้ัง 

จากความสําคัญ ใน การบู รณ าการข้อมูล

ข่าวสารท่ีจาํเป็นสาํหรับลูกคา้ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อความ

พึงพอใจของลูกค้าโดยตรง คณะผู ้วิจัยได้ศึกษาถึง

ความสําคัญ ของการบูรณาการข้อมูลข่าวสารจาก

งานวิจัยเร่ือง Power System Planing Using Customer 

Information Systems งาน วิ จัย ไ ด้ก ล่ าว ถึ ง  เท ค นิ ค

ก าร บู ร ณ าก าร ร ะ ห ว่ าง  ร ะ บ บ จําล อ ง  Customer 

Information System (CIS) กั บ  Power Engineering 

Planning Tools เพ่ือให้ผูใ้ชส้ามารถใช้ขอ้มูลท่ีมีอยู่ใน

ระบ บ  CIS เก่ียวกับ เร่ือง Load forecasts และ Load 

increase (Yehia , 2001) และจากการศึกษางานวิจยัเร่ือง 

Short Message System (SMS) Framework 

Development : A case study of Catfish Industry in 

Malaysia งานวิจยัน้ีไดก้ล่าวถึง ความสําคญัของขอ้มูล 

SMS ท่ีใช้ในเชิงธุรกิจ อันเน่ืองมาจาก ชาวประมง 

ไม่ไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง และแสดงถึงการนาํ SMS มา

ใชใ้นอุตสาหกรรมประมง (Aziz , 2011) คณะผูว้ิจยัยงั

ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบการแจง้ข่าวสาร

ผู ้ ป ก ค ร อ ง  ค ณ ะ วิ ศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร์ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ซ่ึงงานวิจัยน้ีได้ให้ผล

งานวิจัยท่ีแสดงถึง วิธีการแจ้งข่าวสารท่ีผูป้กครองมี

ความพึงพอใจมากท่ีสุดได้แก่ การแจ้งข่าวสารทาง

ไปรษณีย ์รองลงมา คือ การส่งผ่านระบบ SMS (เกสินี 

พฒันพิสุทธ์ิ, 2555)  

ในดา้นการเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งเคร่ืองจกัร 

ในงานวิจยัน้ีคือ อุปกรณ์ท่ีทาํหน้าท่ี เปิดและปิด การ

จ่ายกระแสไฟฟ้าท่ีจําหน่ายให้กับลูกค้า (Breaker) 

คณะผูว้ิจัยไดศึ้กษาวิธีการเช่ือมโยงท่ีง่ายและมีความ

น่ าเช่ือ ถือ  โด ยให้ มี การดัดแป ลงเพ่ื อให้ เกิดการ

เช่ือมโยงท่ีนอ้ยท่ีสุด และตอ้งไม่ส่งผลกระทบต่อความ

เช่ือมัน่ในการควบคุมเคร่ืองจกัร นั้น ๆ คณะผูว้ิจัยได้

ศึกษางานวิจัยเร่ือง Development of a New Modeling 

Circuit for the Remote Terminal Unit (RTU) with 

GSM Communication ซ่ึงได้กล่ าวถึง การออกแบบ 

Intelligent RTU สําห รับ การควบคุม LV เพ่ื อความ

มั่นคงของระบบ ด้วยการควบคุม Breaker ด้วย SMS 

เป็ น การเช่ือม ต่อ  RTU กับ  GSM network เพ่ื อการ

แส ดงผลปัญ ห า ต่าง ๆ  และควบคุม RTU ในการ

แก้ปัญหา (Jusoh , 2013) และจากงานวิจัยเร่ือง การ

พฒันาระบบจดัการขอ้มูลการคืนทรัพยากรสารสนเทศ

บูรณาการกบัระบบควบคุมการแจง้เตือนการส่งเอสเอม็

เอสบนโทรศพัท์มือถือ ซ่ึงงานวิจัยน้ีได้นําเสนอการ

พัฒนาระบบและการบูรณาการระหว่าง 2 ระบบ ท่ี

พัฒ น าข้ึ น ด้วย  Visual C# แล ะใช้  MySQL เป็ น ตัว

จัดการด้านฐานข้อมูล (รัตนาภรณ์ ประกอบทรัพย์, 

2555) ซ่ึงมีความคลา้ยกบังานวิจยัของคณะผูว้ิจยัเฉพาะ

ในส่วนของการจัดการเพ่ือส่ง SMS  คณะผูว้ิจยัยงัได้

ศึกษาเร่ืองการเช่ือมโยงระบบควบคุมเคร่ืองจกัรโดยได้

ศึกษาเทคนิคการใชไ้ฟล์นามสกุล TXT ซ่ึงพบว่า เป็น

วิธีการพ้ืนฐานท่ีง่าย มีการดัดแปลงเพียงเล็กน้อยกับ

ระบบควบคุม มีความมัน่คง และ มีความเช่ือถือได ้ไม่

ก่อให้ เกิดการรบกวน ต่อระบบ ควบคุมเครือข่ าย

จาํหน่ายกระแสไฟฟ้า  

ดงันั้ น คณะผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา 

เพ่ือพฒันาระบบขอ้ความสั้ นอจัฉริยะ สําหรับ ระบบ

จาํหน่ายกระแสไฟฟ้า ซ่ึงจะนาํมาสู่การแกปั้ญหา เพ่ือ

หาวิธีการและดาํเนินการบูรณาการขอ้มูลข่าวสารท่ีจะ
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ส่งถึงลูกคา้ ให้มีความถูกตอ้ง รวดเร็ว ทนัต่อเหตุการณ์ 

ระบบมีความง่ายต่อการใชง้าน มีความมัน่คง สามารถ

รองรับกรณีเกิดปัญหาทางอินเทอร์เน็ต ได ้

 

2. วตัถุประสงค์  

1. เพ่ื อ พัฒ น าระบ บ บ ริก ารข้อ ค วาม สั้ น

อจัฉริยะ สําหรับ ระบบเครือข่ายจาํหน่ายกระแสไฟฟ้า 

Intelligent Short Message System (iSMS) ท่ี เช่ือมโยง

กบั ระบบเครือข่ายจาํหน่ายกระแสไฟฟ้า และอุปกรณ์

ส่ือสารอ่ืนๆ   

2. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบ  

3.เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ 

 

3.วธีิดาํเนินการวจิัย  

3.1 ขอบเขตการศึกษา ศึกษาการพฒันาระบบบริการ

ขอ้ความสั้ นอจัฉริยะ สําหรับ ระบบเครือข่ายจาํหน่าย

กระแสไฟฟ้า ในนิคมอุตสาหกรรมขนาดใหญ่แห่งหน่ึง

ในจงัหวดัชลบุรี และทดสอบดว้ยการวดัความถูกตอ้ง

ของ ขั้นตอนวิธี และ วิเคราะห์ผลสาํรวจความพึงพอใจ

ของกลุ่มประชากรท่ีศึกษาซ่ึงได้แก่ลูกค้าของระบบ

จาํหน่ายไฟฟ้าในปี 2012 2013 2014 จาํนวน 78 77 และ 

75 รายตามลาํดบั ต่อการให้ขอ้มูลข่าวสารผ่านระบบ

ใหม่น้ี ซ่ึงดําเนินการสํารวจโดย ฝ่ายการตลาดและ

บริการลูกคา้  

3.2 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการศึกษา 

3.2.1 มีระบบบริการข้อความสั้ นอัจฉริยะ สําหรับ 

ระบบเครือข่ายจาํหน่ายกระแสไฟฟ้า ท่ีมีการบูรณาการ

ด้านข้อมูลข่าวสาร มีความน่าเช่ือถือ มีความรวดเร็ว

และทนัต่อเหตุการณ์ 

3.2.2 ลูกคา้มีความพึงพอใจ และนิยมรับขอ้มูลข่าวสาร

จากระบบบริการขอ้ความสั้นอจัฉริยะ สาํหรับ เครือข่าย

จาํหน่ายกระแสไฟฟ้า 

3.3 การวิเคราะห์ระบบงานเดิม เม่ือเกิดปัญหาข้ึนกับ

ระบบจาํหน่ายกระแสไฟฟ้า เจา้หนา้ท่ีผูค้วบคุม จะตอ้ง

ดาํเนินการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน ในขณะเดียวกนั ลูกคา้ก็

ตอ้งการทราบสาเหตุของปัญหา เพ่ือวางแผนการผลิต 

เจ้าหน้าท่ีผูค้วบคุมจะต้องพยายามส่งข้อมูลถึงลูกค้า

ดว้ยระบบส่ือสาร ต่าง ๆ ทั้ ง SMS บันทึกขอ้ความใน

ระบบตอบรับอตัโนมติั หรือการรับโทรศพัท์สายตรง

จากลูกคา้ ทาํให้การแก้ปัญหาเป็นไปด้วยความล่าช้า 

ขอ้มูล ไม่มีการบูรณาการ และ อาจไม่ทนัต่อเหตุการณ์ 

3.4 ความตอ้งการของระบบ 

3.4.1 เช่ือมโยงข้อ มูลจากระบ บควบ คุม เครือข่ าย

จาํหน่ายกระแสไฟฟ้า (Remote Terminal Unit : RTU) 

มายงัระบบ iSMS โดยหลีกเล่ียงการเช่ือมโยงท่ีอาจมีผล

ต่อการควบคุมเครือข่ายจาํหน่ายไฟฟ้า 

3.4.2 มีระบบการบริหารจดัการลูกคา้ 

3.4.3 มีระบบการบริหารจดัการ ขอ้ความ  

3.4.4 มีระบบการตรวจสอบความพร้อมของระบบ  

3.4.5 มี User Interface ท่ีง่ายต่อการใชง้าน  

3.4.6 เช่ือม โยงระบ บ  iSMSเข้ากับ  ระบ บ ตอบ รับ

อตัโนมติั  

3.4.7 รองรับระบบช่วยการจดัการ 

3.4.8 รองรับการเช่ือมโยงขอ้มูลกบัระบบควบคุมอ่ืน 

ไดอ้ยา่งนอ้ย 2 Server 

3.4.9 ระบบมีความมั่นคง สามารถปฏิบัติงานได้ด้วย

ตวัเอง เม่ือขาดการเช่ือมโยงผา่น อินเทอร์เน็ต 

3.4.10 มีระบบบริหารลูกคา้ (Contact Management) 

3.4.11 มีส่วนบริหารจัดการด้านการเขา้ถึงขอ้มูลและ

ความปลอดภยั 

3.4.12 มีการบริหารจดัการ การกาํหนดเส้นทางในการ

ส่ง SMS ผา่นเครือข่ายส่ือสารต่างๆ  

3.4.13 มีระบบตรวจสอบความพร้อมของตัวเองโดย

อตัโนมติั  
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3.4.14 มีระบบเช่ือมโยงกับระบบตอบรับอัตโนมัติ 

DTMF interfacing  

3.5 ระบบงานใหม่ เม่ือเกิดปัญหาข้ึนกบัระบบจาํหน่าย

กระแส ไฟ ฟ้ า เจ้าห น้ าท่ี ผู ้ควบ คุม  จะดําเนิ น การ

แกปั้ญหา โดยไม่ตอ้งกงัวลกบัการให้ขอ้มูลปัญหากบั

ลูกคา้ ระบบ iSMS จะทาํการเกบ็ขอ้มูลปัญหาจาก RTU 

โดยอตัโนมติั ดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลตาม ขั้นตอน

วิธี เพ่ือส่งขอ้มูลปัญหาไปยงัลูกคา้ท่ีเก่ียวขอ้งเท่านั้ น 

พร้อมทั้งทาํการปรับปรุงขอ้มูลขอ้ความเสียงท่ีบนัทึก

ใน ระบ บ ตอบ รับ อัตโน มัติ  ให้ มี ข้อค วาม เสี ยงท่ี

สอดคลอ้งกบัปัญหาของระบบ ดงันั้นลูกคา้ท่ีเก่ียวขอ้ง

กับปัญหา นั้ น ๆ จะได้รับข้อมูลจาก iSMS  หรืออาจ

เลือกรับฟังขอ้ความเสียงจากระบบตอบรับอตัโนมติั 

โดยขอ้มูลท่ีได ้จะเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง และ รวดเร็ว  

3.6 ขั้นตอนและระบบท่ีนําเสนอ ระบบท่ีนําเสนอน้ี

เรียกว่าระบบ iSMS โดยใช้โปรแกรมภาษา C# และ 

กาํหนดใหเ้กบ็ขอ้มูลลงใน Microsoft SQL Server 

3.6.1 ขั้ นตอนวิธี  เป็น ขั้ นตอนวิธีหลักของระบบท่ี

ออกแบบเฉพาะเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ไฟล์นามสกุล 

TXT ท่ีไดจ้าก RTU เท่านั้น 

P1 OPEN/CLOSE : 

Xn(AND(∆TS1>=T1 , ∆TS2=0 , ∆TS3=0) = TRUE) 

หมายถึง ขั้นตอนวิธีท่ีจะทาํงาน เม่ือมีคาํสั่งจาก RTU 

ไปยงั Breaker ให้ เปิด หรือ ปิดวงจร และ Breaker ได้

ตอบสนองต่อคาํสั่งนั้นแลว้โดยส่งขอ้มูลยอ้นกลบัมายงั 

RTU ว่าดาํเนินการแล้ว และ RTU ทําการสร้างไฟล์

นามสกุล TXT วางลง Folder ใน RTU นั้น และ iSMS 

ทาํการตรวจสอบแลว้พบวา่เป็นจริง 

P2 RECLOSE : 

Xn(AND(∆TS1<T1 , ∆TS2>=T2 , ∆TS3=0) = TRUE) 

หมายถึง ขั้นตอนวิธีท่ีจะทาํงาน เม่ือเกิดเหตุผิดปกติ

ข้ึนกับ  Feeder ท่ี  Breaker นั้ นควบคุมอยู่  และ RTU 

ไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัวา่เกิดเหตุผิดปกติ RTU จะสั่งการ

ให ้Breaker นั้นทาํการ Reclose และถา้การ Reclose นั้น

สําเร็จ ขอ้มูลยอ้นกลบัจาก Breaker จะทาํให้ RTU ทาํ

การสร้างไฟล์นามสกุล TXT วางลง Folder ใน RTU 

นั้น และ iSMS ทาํการตรวจสอบแลว้พบวา่เป็นจริง 

P3 LOCKOUT : 

Xn(AND(∆TS1<T1 , ∆TS2<T2 , ∆TS3>=T3) = 

TRUE) 

หมายถึง ขั้นตอนวิธีท่ีจะทาํงาน เม่ือเกิดเหตุผิดปกติ

ข้ึนกับ  Feeder ท่ี  Breaker นั้ นควบคุมอยู่  และ RTU 

ไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัวา่เกิดเหตุผิดปกติ RTU จะสั่งการ

ให ้Breaker นั้นทาํการ Reclose และถา้การ Reclose นั้น

ไม่สําเร็จ เกิดเหตุผิดปกติข้ึนอีกคร้ัง Breaker จะทาํการ 

Lock การทํางานไม่ให้มีการสั่งการใด ๆ อีก ข้อมูล

ยอ้นกลบัจาก Breaker จะทาํให้ RTU ทาํการสร้างไฟล์

นามสกุล TXT วางลง Folder ใน RTU นั้น และ iSMS 

ทาํการตรวจสอบแลว้พบวา่เป็นจริง 

3.6.2 คาํอธิบายตวัแปร 

3.6.2.1 Xn : อุปกรณ์ใดๆ ท่ีควบคุมดว้ย RTU นั้น 

3.6.2.2 S1 : สถานะแรกของอุปกรณ์ ใดๆ 

3.6.2.3 S2 : สถานะท่ีสองของอุปกรณ์ใดๆ 

3.6.2.4 S3 : สถานะท่ีสามของอุปกรณ์ใดๆ 

3.6.2.5 TS1 : เวลาท่ีสร้างไฟล ์TXT ของสถานะแรก 

3.6.2.6 TS2 : เวลาท่ีสร้างไฟล ์TXT ของสถานะท่ีสอง 

3.6.2.7 TS3 : เวลาท่ีสร้างไฟล ์TXT ของสถานะท่ีสาม 

3.6.2.8 T : เวลาทางกล รวมกบั เวลาท่ีใชใ้นการส่ือสาร

ขอ้มูล ของอุปกรณ์ใดๆ เป็นวนิาที 

3.6.2.9 T1 : ตั้ งค่าเวลาสถานะแรกของอุปกรณ์ ใดๆ 

เป็นวนิาที 

3.6.2.10 T2 : ตั้งค่าเวลาสถานะท่ีสองของอุปกรณ์ ใดๆ 

เป็นวนิาที 

3.6.2.11 T3 : ตั้งค่าเวลาสถานะท่ีสามของอุปกรณ์ ใดๆ 

เป็นวนิาที 
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3.6.2.12 TC1 : นับเวลาจาก TS1 ถึง TS2 ของอุปกรณ์

ใดๆ เป็นวนิาที หรือเท่ากบั T1 

3.6.2.13 TC2 : นับเวลาจาก TS2  ถึง TS3 ของอุปกรณ์

ใดๆ เป็นวนิาที หรือเท่ากบั T2 

3.6.2.14 TC3 : นับเวลาจาก TS3 ของอุปกรณ์ใดๆ เป็น

วนิาที จนถึงสถานะต่อไป หรือ เท่ากบั T3 

3.6.2.15 ∆TS1 : TC1-TS1 or TS2-TS1 

3.6.2.16 ∆TS2 : TC2-TS2 or TS3-TS2 

3.6.2.17 ∆TS3 : TC3-TS3 

3.6.3 RTU text files และ information format  

Files Name : Server01.txt , Server02.txt 

TXT Format : KKSnumber_Status 

KKS number  : เช่น 90AEA00 ตาม Electricity     

                        Distribution Network Diagram 

Status           : SC = Closed , SO = Opened 

Example      : 90AEA00_SC=90AEA00 was Closed 

        90AEA01_SO=90AEA01was Opened 

3.6.4 จดัทาํระบบบริหารขอ้ความและการส่ง SMS ทั้ง 

Auto แล ะ Manual ท่ี มี ค วาม ยืด ห ยุ่น  โด ยมี ก รอ บ

แนวคิดและสถาปัตยกรรมของระบบท่ีจะพฒันา ดงัรูป

ท่ี 1 และ System Diagram ของระบบ iSMS ดงัรูปท่ี 2 

 
รูปที ่1 กรอบแนวคิดและสถาปัตยกรรมของระบบท่ีจะพฒันา 

 
รูปที ่2 แสดง System Diagram ของระบบ iSMS 

3.7 การวดัความถูกตอ้งของ ขั้นตอนวธีิ 

3.7.1 ขั้ นตอนวิธี  ท่ีทําการวัด  ได้แก่  P1 OPEN , P1 

CLOSE , P2 RECLOSE , P3 LOCKOUT 

3.7.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดั ไดแ้ก่ 

3.7.2.1 ระบบ iSMS จาํนวน 1 ระบบ 

3.7.2.2 เคร่ืองคอมพิวเตอร์สําหรับจาํลองการส่งขอ้มูล

จาก RTU 

3.7.2.3 ตารางบนัทึกผลการทดลอง ดงัแสดงใน ตาราง

ท่ี 1 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ผลจริงถูกตอ้งตามผลท่ีคาด 

ตารางท่ี 1 ตารางบนัทึกผลการทดลอง เฉพาะ ขั้นตอนวธีิ P1 

แบบทดสอบความถูกต้องของ Algorithm 

P1OPEN Xn(AND(∆TS1>=T1,∆TS2=0, ∆TS3=0) = TRUE) 

วนัท่ี /      / สรุปผลความถูกตอ้ง 

คร้ังท่ี วาง files 

Server01 

รอเวลา

(วนิาที) 

ผลท่ีคาด ผลจริง 

1 √ 10 FALSE FALSE 

2 √ 10 FALSE FALSE 

100 √ 65 TRUE TRUE 
 

3.7.3 วธีิการวดั 

3.7.3.1 เช่ือมต่อ ระบบ iSMS และ เคร่ืองจาํลองการส่ง

ข้อมูลจาก RTU เข้าระบบ LAN และ เตรียมตาราง

บนัทึกผลการทดลอง 

3.7.3.2 เปิดระบบใหพ้ร้อมทาํงาน  

3.7.3.3 ทาํการทดสอบ P1 OPEN ตามขั้นตอนท่ีระบุใน 

ตารางท่ี 2 ใหค้รบ 100 คร้ัง 

ตารางท่ี 2 ทาํการทดลองตามตารางท่ี 2 และบนัทึกผลจริงท่ีได ้

แบบทดสอบความถูกต้องของ Algorithm 

P1OPEN Xn(AND(∆TS1>=T1,∆TS2=0, ∆TS3=0) = TRUE) 

วนัท่ี /      / สรุปผลความถูกตอ้ง 

คร้ังท่ี วาง files 

Server01 

รอเวลา

(วนิาที) 

ผลท่ี

คาด 

ผลจริง 

วาง files Server01 “99ABC99_SO”  และ T1=60วินาที 

1-30 √ 10 FALSE FALSE 

31-60 √ 60 TRUE TRUE 

มห
าว
ทิย
าล
ยัรั
งสิ
ต



การประชุมวิชาการระดบัชาติ มหาวทิยาลยัรังสิต ประจาํปี 2559 (RSU National Research Conference 2016)  วนัท่ี 29 เมษายน 2559 

204 

61-100 √ 65 TRUE TRUE 

3.7.3.4 คาํนวณหาค่าความถูกตอ้งของ ขั้นตอนวิธี P1 

OPEN และบนัทึกผล 

3.7.3.5 ทําการทดสอบ P1 CLOSE ตามขั้ นตอนใน

ตารางท่ี 3 ใหค้รบ 100 คร้ัง 

ตารางท่ี 3 ทาํการทดลองตามตารางท่ี 3 และบนัทึกผลจริงท่ีได ้

แบบทดสอบความถูกต้องของ Algorithm 

P1CLOSE Xn(AND(∆TS1>=T1,∆TS2=0, ∆TS3=0) = TRUE) 

วนัท่ี /      / สรุปผลความถูกตอ้ง 

คร้ังท่ี วาง files 

Server01 

รอเวลา

(วนิาที) 

ผลท่ี

คาด 

ผลจริง 

วาง files Server01 “99ABC99_SC”  และ T1=60วินาที 

1-30 √ 10 FALSE FALSE 

31-60 √ 60 TRUE TRUE 

61-100 √ 65 TRUE TRUE 

3.7.3.6 คาํนวณหาค่าความถูกตอ้งของ ขั้นตอนวิธี P1 

CLOSE และบนัทึกผล 

3.7.3.7 ทาํการทดสอบ P2 RECLOSE ตามขั้นตอนใน 

ตารางท่ี 4 ใหค้รบ 100 คร้ัง  

ตารางท่ี 4 ทาํการทดลองตามตารางท่ี 4 และบนัทึกผลจริงท่ีได ้

แบบทดสอบความถูกต้องของ Algorithm 

P2RECLOSE Xn(AND(∆TS1<T1,∆TS2>=T2 ,∆TS3=0)=TRU

E) 

วนัท่ี /      / สรุปผลความถูกตอ้ง 

คร้ังท่ี วาง files 

Server01 

รอเวลา

(วนิาที) 

ผลท่ี

คาด 

ผลจริง 

วาง files Server01 “99ABC99_SO”  รอเวลาตามท่ีระบุ แลว้จึงวาง 

files Server01.txt “99ABC99_SC” รอเวลาตามท่ีระบุ สังเกตผล และ 

T1=T2=60วินาที 

1-30 √ 5,5 FALSE FALSE 

31-60 √ 5,60 TRUE TRUE 

61-100 √ 5,65 TRUE TRUE 

3.7.3.8 คาํนวณหาค่าความถูกตอ้งของ ขั้นตอนวิธี P2 

RECLOSE และบนัทึกผล 

3.7.3.9 ทาํการทดสอบ P3 LOCKOUT ตามขั้นตอนใน

ตารางท่ี 5 ใหค้รบ 100 คร้ัง 

 

ตารางท่ี 5 ทาํการทดลองตามตารางท่ี 5 และบนัทึกผลจริงท่ีได ้

แบบทดสอบความถูกต้องของ Algorithm 

P3LOCKOUT Xn(AND(∆TS1<T1 ,∆TS2<T2 ,∆TS3>=T3) 

=TRUE) 

วนัท่ี /      / สรุปผลความถูกตอ้ง 

คร้ังท่ี วาง files 

Server01 

รอเวลา

(วนิาที) 

ผลท่ี

คาด 

ผลจริง 

วาง files Server01 “99ABC99_SO”  รอเวลาตามท่ีระบุ แลว้จึงวาง 

files Server01.txt “99ABC99_SC” รอเวลาตามท่ีระบุ แลว้จึงวาง files 

Server01.txt “99ABC99_SO”สังเกตผล และ T1=T2=T3=60วินาที 

1-30 √ 5,5,5 FALSE FALSE 

31-60 √ 5,60,5 TRUE TRUE 

61-100 √ 5,65,5 TRUE TRUE 

3.7.3.10 คาํนวณหาค่าความถูกตอ้งของ ขั้นตอนวิธี P3 

LOCKOUT และบนัทึกผล 

3.8 วิเคราะห์ผลการสํารวจความพึงพอใจของลูกคา้ต่อ

ระบบ iSMS ด้านความนิยม โดยวิเคราะห์จากผล

สํารวจความพึงพอใจของลูกคา้ซ่ึงดาํเนินการโดยฝ่าย

การตลาดและบริการลูกคา้ เฉพาะในปี 2012 2013 และ 

2014 ใน ด้าน  ต่ าง  ๆ  ท่ี เก่ี ยว ข้อ งกับ ร ะ บ บ  iSMS 

ดงัต่อไปน้ี  

3.8.1 ความพึงพอใจต่อขอ้มูลข่าวสาร  

3.8.2 ความพึงพอใจในระบบ iSMS  

3.8.3 ลาํดบัช่องทางการส่ือสารท่ีลูกคา้เลือก  

3.9 ประชากร จากตารางท่ี 6 แสดงจาํนวนประชากรซ่ึง

ไดแ้ก่ลูกคา้ ของระบบจาํหน่ายไฟฟ้า ในปี 2012 2013 

และ 2014 โดยไดส่้งแบบสํารวจจาํนวน 78 77 และ 75 

ชุด ตามลาํดบั มีแบบสํารวจส่งกลบัจาํนวน 59 65 และ 

68 คิดเป็น 75.64% 84.42% และ 90.67% ตามลาํดบั 

ตารางท่ี  6 แสดงประชากรซ่ึงได้แก่ลูกค้าท่ีได้รับและตอบ

แบบสอบถาม 

Year % of Response  Total Distribute Response  

2012 75.64% 78 59 

2013 84.42% 77 65 
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2014 90.67% 75 68 

3.10 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ใชแ้บบสอบถามของฝ่าย

การตลาดและบริการลูกคา้ขององคก์ร ซ่ึงมีการสํารวจ

ใน หลาย ๆ ด้าน และนําเฉพาะข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับ

ระบบ iSMS มาทาํการวเิคราะห์ 

 

4. ผลการวจิัย 

4.1 ผลการวดั ขั้นตอนวิธี จากผลการวดัในทุก ขั้นตอน

วิธี พบวา่การทดลองและวดัความถูกตอ้งของ ขั้นตอน

วิ ธี   P1 OPEN , P1 CLOSE , P2 RECLOSE , P3 

LOCKOUT มีผลจริงถูกตอ้งตามผลท่ีคาด คิดเป็นความ

ถูกตอ้ง 100% ดงัแสดงในตารางท่ี 7 

ตารางท่ี 7 แสดงสรุปผลการวดั ขั้นตอนวธีิ 

ขั้นตอนวธีิ ทดสอบ ถูกต้อง % ถูกต้อง 

P1 OPEN 100 100 100 

P1 CLOSE 100 100 100 

P2 RECLOSE 100 100 100 

P3 LOCKOUT 100 100 100 

4.2 ผลการวเิคราะห์ผลสาํรวจความพึงพอใจ  

4.2.1 จากการวิเคราะห์ผลการสํารวจ กลุ่มประชากรท่ี

ศึกษาคือลูกคา้ของระบบจาํหน่ายไฟฟ้าในปี 2012 2013 

2014 จาํนวน 78 77 และ 75 รายตามลาํดบั ลูกคา้มีความ

พึงพอใจในขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บอยูท่ี่ 89.83% 77.59% 

และ 78.46%  ดงัแสดงในรูปท่ี 3   

 
รูปที่  3 ลูกค้ามีความพึงพอใจในข้อมูลท่ีได้รับอยู่ท่ี  89.83% 

77.59% และ 78.46% 

4.2.2 ลูกคา้มีความพึงพอใจในระบบ iSMS จากระบบ

ทั้งหมด อยูท่ี่ 71.84% 73.85% และ 61.27% ตามลาํดบั 

ดงัแสดงในรูปท่ี 4  

 
รูปที่ 4 ลูกคา้มีความพึงพอใจในระบบ iSMS เฉล่ียอยู่ท่ี 68.99% 

จากระบบทั้งหมด 

4.2.3 จากตารางท่ี 8 ลูกคา้ไดเ้ลือก iSMS เป็นช่องทาง

ส่ือสารลาํดบัท่ี 1 ในปี 2012 2013 และ 2014 โดยมี E-

mail เป็น ช่องทางส่ือสารลําดับ ท่ี  2 และ Customer 

Service เป็นลาํดบัท่ี 3 

ตารางท่ี 8 แสดงลาํดับของช่องทางส่ือสารท่ีลูกค้าเลือกในปี 

2012 2013 และ 2014 

Communication Type 2012 2013 2014  

E-mail 2 2 2 

iSMS 1 1 1 

Auto-attendant 4 4 5 

Customer Service 3 3 3 

Visit Power Plant 5 4 4 

Others 5 5 6 
 

 

5.การอภิปรายผล 

 ระบบท่ีนําเสนอเป็นวิธีการพ้ืนฐานท่ีง่าย มี

ความมัน่คง และ มีความน่าเช่ือถือ โดยมีขอ้จาํกดัอยู่ท่ี

การส่ือสารระหว่าง RTU กบั iSMS ไดอ้อกแบบให้ใช้

ไฟล์นามสกุล TXT เท่านั้น เพ่ือให้ง่ายต่อการปรับแก้

ส่วนโปรแกรมควบคุมของ RTU และมั่นใจว่าระบบ 

iSMS จะไม่รบกวนการควบคุมสั่งการของ RTU ซ่ึงจะ

แตกต่างจากงานวิจัยของ Jusoh ซ่ึงเป็นการเช่ือมต่อ 

RTU กั บ  GSM network ท า ง  Hardware เ พ่ื อ ก า ร

แสดงผลปัญ หา ต่าง ๆ และควบคุมการแก้ปัญหา 
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สังเกตุไดว้่าการเช่ือมโยงลกัษณะน้ีสามารถสั่งการไป

ยงั RTU ไดโ้ดยผา่นโทรศพัทมื์อถือ 

5.1 ไดมี้การดาํเนินการทดสอบและวดัความถูกตอ้งของ 

ขั้ นตอนวิธี  P1 OPEN , P1 CLOSE , P2 RECLOSE , 

P3 LOCKOUT มีผลจริงถูกต้องตามผลท่ีคาด ซ่ึงมี

ความถูกตอ้งถึง 100%   

5.2 การวิเคราะห์ผลสํารวจความพึงพอใจของลูกคา้ซ่ึง

ดําเนินการโดยฝ่ายการตลาดและบริการลูกค้า เป็น

ประจาํทุกปี ในงานประชุมลูกคา้ ในปี 2012 2013 2014 

จาํนวน 78 77 และ 75 รายตามลาํดบัพบวา่ลูกคา้มีความ

พึงพอใจในขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บอยูท่ี่ 89.83% 77.59% 

และ 78.46% ลูกคา้มีความพึงพอใจในระบบ iSMS จาก

ระบ บ ทั้ งห มด อยู่ ท่ี  71.84%  73.85%  และ 61.27% 

ตามลาํดบั และ ลูกคา้ไดจ้ดัลาํดบัให ้iSMS เป็นช่องทาง

ส่ือสารลาํดบัท่ี 1 ท่ีจะเลือกรับขอ้มูลข่าวสาร ในปี 2012 

2013 และ 2014 เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา

ในคร้ังน้ี ซ่ึงผลการวิเคราะห์ผลสํารวจความพึงพอใจท่ี

ได ้มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  Yehia และ Aziz 

และ  เกสินี พฒันพิสุทธ์ิ พบว่า การส่ือสารผ่าน SMS 

ยงัคงเป็นท่ีนิยม เพียงแต่ขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บนั้น ควร

จะตอ้งมีการบูรณาการ ดา้นขอ้มูลข่าวสารท่ีเช่ือถือได ้

 

6. บทสรุป 

 ผลการวิจัยพบว่า ระบบบริการขอ้ความสั้ น

อจัฉริยะ สําหรับ ระบบเครือข่ายจาํหน่ายกระแสไฟฟ้า 

มีการเช่ือมโยงกับระบบควบคุมผ่าน SCADA โดย

ออกแบบใหใ้ชไ้ฟลน์ามสกุล TXT เท่านั้น และผา่นการ

วิเคราะห์ โดย ขั้นตอนวิธี P1 OPEN , P1 CLOSE , P2 

RECLOSE , P3 LOCKOUT มีผลจริงถูกตอ้งตามผลท่ี

คาด มีความถูกตอ้งถึง 100% และ จากการวิเคราะห์ผล

สํารวจความพึงพอใจของลูกคา้ ซ่ึงดาํเนินการโดยฝ่าย

การตลาดและบริการลูกค้า เป็นประจาํทุกปี ในงาน

ประชุมลูกคา้ ในปี 2012 2013 2014 พบวา่ลูกคา้มีความ

พึงพอใจในขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บอยูท่ี่ 89.83% 77.59% 

และ 78.46% ลูกคา้มีความพึงพอใจในระบบ iSMS จาก

ระบ บ ทั้ งห มด อยู่ ท่ี  71.84%  73.85%  และ 61.27% 

ตามลาํดบั และ ลูกคา้ไดจ้ดัลาํดบัให ้iSMS เป็นช่องทาง

ส่ื อ ส าร ลําดับ ท่ี  1  ท่ี จ ะ เลื อ ก รั บ ข้อ มู ล ข่ าว ส าร 

นอกจากน้ี ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจใน

ระบบ iSMS ความสามารถในการเช่ือมโยงเข้ากับ

ระบบส่ือสารอ่ืนบนโลกอินเทอร์เน็ต เช่น LINE ก็เป็น

ท่ีน่าสนใจ ท่ีจะทําการศึกษา เพื่อนําไปสู่การพัฒนา

ระบบบริการขอ้ความสั้ นอจัฉริยะ สําหรับ เครือข่าย

จาํหน่ายกระแสไฟฟ้า ท่ีดียิง่ข้ึนในอนาคต 
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