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บทคดัย่อ 

 งานวิจยัน้ีไดน้าํเสนอการสร้างระบบวิเคราะห์เวบ็ไซตแ์ละนาํสมการปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลสองชั้นมา

ประยุกต์ใชใ้นการคาดคะเนแนวโน้มผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต์ในอนาคต เพ่ือเป็นแนวทางให้กบัผูท่ี้สนใจไดน้าํไปพฒันาต่อ 

โดยผูว้ิจยัไดท้าํการทดลองสร้างอลักอริทึมเพ่ือเก็บสถิติผูเ้ขา้ชมเว็บไซต์และนํามาเปรียบเทียบกบัระบบวิเคราะห์

เวบ็ไซต์ Google Analyticsและพบว่าอลักอริทึมท่ีใชส้ามารถเก็บสถิติคนเขา้ชมเวบ็ไซต์ไดใ้กลเ้คียงกนัสามารถนํา

อลักอริทึมดงักล่าวมาใชเ้ก็บสถิติจาํนวนผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต ์เพ่ือนาํจาํนวนผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตท่ี์เกบ็บนัทึกไดม้าประยกุตใ์ช้

กบัสมการปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลซํ้ าสองชั้นเพ่ือคาดคะเนหาแนวโนม้ของจาํนวนผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตใ์นอนาคตวา่มี

แนวโน้มเพ่ิมข้ึนหรือลดลง โดยการทดลองทาํการแบ่งกลุ่มเวบ็ไซต์สําหรับทดสอบเป็น 3กลุ่ม คือ อสังหาริมทรัพย ์

การศึกษาและอีคอมเมิร์ซ ขอ้มูลสถิติของเวบ็ไซต์ในแต่ละหมวดนาํมาจาก truehits.net  ผลการทดลองพบว่าเม่ือนาํ

สถิติจาํนวนผูเ้ขา้ชมของแต่ละเวบ็ไซต์เขา้สู่สมการปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลซํ้ าสองชั้น สามารถสร้างกราฟแสดง

แนวโนม้ของผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตไ์ดว้า่กาํลงัจะเพ่ิมข้ึนหรือลดลง 

 

คาํสําคญั:วิเคราะห์เวบ็ไซต์ คาดคะเนจาํนวนผู้เข้าชม ปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลซํา้สองคร้ัง สถิติ 
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Abstract 

 This paper presents double exponential smoothing for forecasting the trend of unique visitors for those 

who want to learn or develop. The research was created in an algorithm to store the number of website visitors. The 

results were compared with Google Analytics and the result is approximately the number of website visitors from 

this algorithm with double exponential smoothing to forecast trend of website visitor.  The trend of website visitor 

can be increased or decreased.  In this research, the number of website visitors was fetch from Truehits. net and 

divided it into three categories: property, education and ecommerce. The results show double exponential smoothing 

can forecast trend of website visitor that will be increased or decreased. 

 

Keywords:webanalytics,forecasting unique visitors, double exponential smoothing, statistics 

 

1. บทนํา 

 เว็บไซต์เป็นการรวมกันของเว็บเพจภายใต้

เว็บโดเมนหน่ึง ซ่ึงถูกวางไว้บนเซิร์ฟเวอร์ท่ีมีการ

เช่ือมต่อกบัเครือข่ายท่ีสามารถเขา้ถึงไดแ้บบสาธาณะ

เรียกว่า เวิลด์ไวด์เว็บ (World Wide Web) ซ่ึงถูกสร้าง

ข้ึนคร้ังแรกโดยนักฟิสิกส์ของเซิร์นในปี ค.ศ.1990 

(Berners-Lee, 1993)และไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง

มาจนถึงปัจจุบัน ในปัจจุบันเว็บไซต์สามารถรับส่ง

ขอ้มูลได้อย่างรวดเร็ว เข้าถึงได้ตลอดเวลาและนํามา

ประยุกต์ใช้ได้กับหลากหลายสายงานทาํให้เว็บไซต์

ไดรั้บความนิยมอยา่งมากในปัจจุบนั 

ระบบวิเคราะห์เวบ็ไซต์ เป็นการวดั การเก็บ

รวมรวม การวิเคราะห์ และรายงานขอ้มูลจราจรทาง

คอมพิวเตอร์เพ่ือทําความเข้าใจกับพฤติกรรมของ

ผูใ้ชง้าน โดยผูดู้แลเวบ็ไซต์สามารถนาํขอ้มูลเหล่านั้น

มาปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต์ให้เกิดประสิทธิผล

สูงสุด ระบบวิเคราะห์ท่ีใชง้านไดจ้ริงในเชิงพาณิชยถู์ก

สร้างข้ึนคร้ังแรกโดยไอโปรในปี ค.ศ. 1994 (Clifton, 

2008) 

 ปัจจุบันมนุษยมี์ความใกลชิ้ดกับการใช้งาน

ระบบอินเตอร์เน็ตโดยอาศัยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์

สมยัใหม่ เช่น โทรศพัทมื์อถือ แท็ปเลต เป็นตน้ ในการ

เขา้ถึงเวบ็ไซต์ เวบ็ไซต์ถูกสร้างข้ึนเพ่ือการใช้งานใน

หลายจุดประสงค์ เช่น เว็บไซต์ท่ีให้ข้อมูลเฉพาะ

บทความท่ีเป็นความรู้ เช่นWikipedia.orgเวบ็ไซตท่ี์เป็น

เครือข่ายทางสังคม เช่น facebook.comเว็บไซต์ท่ีถูก

สร้างข้ึนมาเพ่ือใชป้ระกอบธุรกิจทางอินเตอร์เน็ตหรือท่ี

เรียก ว่า  อี -ค อ ม เมิ ร์ซ  เช่ น  amazon.comเว็บ ไซ ต์ ท่ี

ให้บริการในรูปแบบเฉพาะทางของตลาดกลุ่มใดกลุ่ม

หน่ึง เช่น jobthai.comท่ีให้บริการค้นหาลูกจ้างและ

นายจา้งเป็นตน้ 

 มูลค่าของการซ้ือขายแบบ อี-คอมเมิร์ซ ปี 

ค.ศ. 2012ในสหรัฐอเมริกามีมูลค่ากวา่ 55ลา้นลา้นบาท

และมีการเติบโตมากกว่า 10 เปอร์เซ็นต์ต่อหน่ึงไตร

มาสตั้งแต่ปี ค.ศ. 2010 (comScore,2013) ดว้ยมูลค่าการ

ซ้ือขายท่ีสูงทาํให้เกิดการแข่งขนัระหว่างธุรกิจ ผูท่ี้มี

หนา้ท่ีตดัสินใจทาํการตลาดทางอี-คอมเมิร์ซจาํเป็นตอ้ง

มีขอ้มูลเพ่ือช่วยในการตดัสินใจการเก็บขอ้มูลทางสถิติ

จึงเป็นตวัเลือกหน่ึงท่ีมีความสําคญัสําหรับใช้ในการ

ตดัสินใจ การเกบ็ขอ้มูลทางสถิติสามารถทาํไดห้ลายวิธี 

เช่น การใชโ้พลสํารวจความคิดเห็นทางออนไลน์หรือ

ออฟไลน์ เช่น easypolls.netการใช้ฟอร์มกรอกขอ้มูล

เก็บสถิติผ่านทางเว็บไซต์ เช่น google formsหรือใช้

เวบ็ไซตห์รือโปรแกรมท่ีใหท้าํงานในดา้นการวิเคราะห์
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ผู ้ เ ข้ า ช ม เ ว็ บ ท่ี เ รี ย ก ว่ า  Web analytics เ ช่ น 

google.com/analytics ซ่ึงโปรแกรมลกัษณะน้ีจะทาํการ

ส่งขอ้มูลผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตผ์า่น Log file ไปยงัเซิร์ฟเวอร์

หลงัจากมีการเรียกชมเวบ็เพจในแต่ละคร้ัง เม่ือขอ้มูล

มาถึงเซิร์ฟเวอร์โปรแกรมจะทาํการเก็บข้อมูลลงใน

ฐานข้อมูลซ่ึงเป็นกระบวนการทาํงานแบบออนไลน์ 

หลังจากนั้ นโปรแกรมจะนําข้อมูลท่ี ถูกเก็บลงใน

ฐานขอ้มูลไปวิเคราะห์และแสดงผลให้กบัผูใ้ชง้านซ่ึง

เป็นการทาํงานแบบออฟไลน์ 

 งานวิจัยน้ีได้จาํลองเว็บไซต์สําหรับใช้เก็บ

ข้อมูลสถิติผูเ้ข้าชมเว็บผ่าน Log file สําหรับเว็บ 2.0 

โดยการใชร้หัสติดแท็กในหนา้เวบ็เพจ (Constantine J. 

Aivalis, Anthony C. Boucouvalas, 2011) และนาํขอ้มูล

เหล่านั้นมาวิเคราะห์ เพ่ือคาดคะเนหาแนวโนม้ผูเ้ชา้ชม

เวบ็ไซตใ์นอนาคตอนัใกล ้โดยสามารถใชอ้นุกรมเวลา 

มาประยกุตใ์ชห้าจาํนวนผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตใ์นอนาคต (G. 

Antoniol, G.  Casazza, G.  Di Lucca, M.  Di Penta, E. 

Merlo, 2001)  หรือคาดคะเนแนวโนม้ของสถิติ โดยใช้

วิธีการปรับเรียบเอ็กโปแนนเชียลซํ้ าสองคร้ัง (NIST, 

2012) โดยงานวิจยัน้ีจะเน้นไปท่ีการหาแนวโน้มของ

สถิติจึงได้นําเอาวิธีการปรับเรียบเอ็กโปแนนเชียล 

(NIST, 2012) ตรรกศาสตร์คลุมเครือ (Zadeh,1996) 

แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก าร อ่ื น ๆ  ท าง ค ณิ ต ศ าส ต ร์ แ ล ะ

วศิวกรรมศาสตร์เขา้มาร่วมใชใ้นงานวจิยั 

 

2. วตัถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาอลักอริทึมในการเก็บสถิติผูเ้ขา้

ชมเวบ็ไซตส์าํหรับเวบ็ 2.0 โดยมีการใชร้หสัติดแทก็ใน

หน้าเว็บ เพ จเพ่ื อตรวจสอบกิจกรรมของผู ้เข้าชม

เวบ็ไซต ์

2. เพ่ือพฒันาโปรแกรมวิเคราะห์ Log file ใช้

สําหรับคาดคะเนแนวโน้มของผู ้เข้าชมเว็บไซต์ใน

อนาคตอนัใกลว้่ามีแนวโน้มเพิ่มข้ึนหรือลดลง โดยใช้

การป รับ เรียบ เอ ก โป แน น เชี ยลส องชั้ น  (Double 

exponential smoothing) ร่ ว ม กับ ก ร ะ บ ว น ก าร ท าง

คณิตศาสตร์และวศิวกรรมศาสตร์ 

3. วธีิดาํเนินการวจิัย 

3.1 การเกบ็ขอ้มูลคนเขา้ชมเวบ็ไซต ์

การไดม้าของผลการคาดคะเนจาํนวนผูเ้ขา้ชม

เวบ็ไซตไ์ดด้าํเนินการในส่วนต่าง ๆ ดงัน้ี 

3.1.1ก ารเก็บ ค่ า Log fileใน ข ณ ะเกิด ก ารเช่ื อ ม ต่ อ

ระหวา่งไคลเอนตก์บัเซิร์ฟเวอร์โดยใชภ้าษา Javascript

ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนฝังไวอ้ยูบ่นหน้าเวบ็เพจท่ีตอ้งการเก็บ

ส ถิ ติ  แล ะใช้ภ าษ า PHP ค วบ คุ ม ก ารทํางาน ข อ ง

เซิร์ฟเวอร์เพ่ือบนัทึกขอ้มูลลงฐานขอ้มูลMysql 

 
 

รูปที ่1 แสดงการเช่ือมต่อระหวา่งไคลเอนตก์บัเซิร์ฟเวอร์เพื่อเกบ็

ค่าLog file 

 ในขณะท่ีผูใ้ชง้านกาํลงัเปิดเวบ็เพจเพ่ือเขา้สู่

เวบ็ไซต์ต่างๆ จะมีการส่งขอ้มูลจากฝ่ังไคลเอนท์เขา้สู่

เซิร์ฟเวอร์ เม่ือเซิร์ฟเวอร์ได้รับข้อมูลแล้วจะทําการ

ประมวลผล บันทึกขอ้มูลและส่งขอ้มูลกลบัไปยงัฝ่ัง

ไคลเอนท์เพ่ือแสดงผลให้กบัผูใ้ชง้าน โดยขั้นตอนการ

บนัทึกขอ้มูลมีกระบวนการดงัน้ี 

3.1.2ใช ้Mysqlในการเก็บขอ้มูล โดยขอ้มูลท่ีถูกเก็บไว้

เพ่ือวิจยัไดแ้ก่ ลิงค์อา้งอิงลิงคท่ี์เขา้ชมอุปกรณ์ท่ีใชเ้ขา้

ชมไอพีของผูเ้ขา้ชมเวลาท่ีเขา้ชม รหสัโดเมน 

3.1.3บนัทึกขอ้มูลลงฐานขอ้มูล Mysqlโดยการบันทึก

จะใช้ภ าษ า PHP ใน การเขี ยน อัลกอ ริ ทึ ม ร่วม กับ

ตรรกศาสตร์คลุมเครือตรวจสอบคุกก้ี (Cookie) บนัทึก

ขอ้มูลท่ีไดล้งตารางlogs และตาราง Cookies เพ่ือใชใ้น

การวจิยัขั้นต่อไป 
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3.1.4นําข้อมูลออกจากฐานข้อมูลเพ่ือใช้หาค่าuvisits

เปรียบเทียบกบัเวบ็วิเคราะห์ของ Google analytics และ

นาํขอ้มูลท่ีไดเ้ขา้สู่สมการคาดคะเนแนวโนม้ 

3.1.5นาํขอ้มูลออกจากฐานขอ้มูลทาํการคดักรองขอ้มูล

โดยตัดข้อมูลส่วนท่ีเป็นบอท (bot, malware, robot) 

และส่วนท่ีไม่ใช่โดเมนเนมเดียวกบัท่ีตอ้งการออก 

3.1.6คํานวณหา uvisitsโดยการหาจํานวนแถวของ

ข้อมูลในตาราง cookie ท่ีอยู่ในช่วงเวลาท่ีผู ้ใช้งาน

ตอ้งการดูผลลพัธ์และคดัเอาเฉพาะแถวขอ้มูลท่ี ipไม่ซํ้ า

กนัมาใชใ้นการคาํนวณ 

3.1.7นาํขอ้มูลuvisitsท่ีไดใ้นแต่ละวนั เขา้สู่สมการปรับ

เรียบเอกซ์โพแนนเชียลซํ้ าสองคร้ังเพ่ือทาํการคาดคะเน

แนวโนม้ ใชค้่าสัมประสิทธ์ิเป็นทศนิยม 3ตาํแหน่ง 

3.2การปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลซํ้ าสองคร้ัง 

 วธีิการปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลซํ้ าสองคร้ัง

(double exponential smoothing)มีสมการดงัน้ี 

 S t  = αyt + (1-α)(S t-1+bt-1)  (1) 

 bt = �(S t-S t-1) + (1-�)bt-1 

โดยท่ี tคือ ตาํแหน่งของเวลา 

 S tคือ ค่าเฉล่ียอนุกรมเวลา ณ เวลา t ปรับให้

เรียบดว้ยเอก็โพแนนเชียล 

 αคือ ค่าถ่วงนํ้าหนกัหรือค่าสัมประสิทธ์ิปรับ

ให้ เรียบ ของค่ าเฉ ล่ีย  (ใน งาน วิจัย น้ี ใช้ท ศนิ ยม  3

ตาํแหน่ง) 

 ytคือ ขอ้มูลจริง ณ เวลา t 

 ��คือ ค่าสัมประสิทธ์ิปรับให้เรียบของ

แนวโนม้ (ในงานวจิยัน้ีใชท้ศนิยม 3ตาํแหน่ง) 

 btคือ ค่าเฉล่ียแนวโนม้ ณ เวลา t ปรับใหเ้รียบ

ดว้ยเอกซ์โพเนนเชียล โดยค่า b1สามารถหาไดจ้าก  

b1 = y2- y1 

b1 = [(y2- y1) + (y3 – y2) + (y4 – y3)]/3 

b1 = (yn – y1)/(n – 1) 

โดยค่า αมีค่าตั้งแต่ 0ถึง 1 ( 0<α<1) โดยการเลือกค่า 

αท่ีดีท่ีสุดไดจ้ากการแทนค่า αในสมการต่อไปน้ีและ

ใหค้่าความคลาดเคล่ือนกาํลงัสองเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

 S t  = αyt-1 + (1-α)S t-1  ...(2) 

โดยท่ี tคือ ตาํแหน่งของเวลา  t�3 

 S tคือ ค่าเฉล่ียอนุกรมเวลา ณ เวลา t ปรับให้

เรียบดว้ยเอก็โพแนนเชียล 

 αคือ ค่าถ่วงนํ้าหนกัหรือค่าสัมประสิทธ์ิปรับ

ให้ เรียบ ของค่ าเฉ ล่ีย  (ใน งาน วิจัย น้ี ใช้ท ศนิ ยม  3

ตาํแหน่ง) 

 ytคือ ขอ้มูลจริงท่ีเวลา t  

 สมการสร้างเส้นคาดคะเนแนวโน้ม(trend 

line)ของขอ้มูลโดยวิธีการปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียล

ซํ้ าสองคร้ัง คือ 

 F t+m = S t + mbt   (3) 

โดยท่ี tคือ ตาํแหน่งของเวลา 

 S tคือ ค่าเฉล่ียอนุกรมเวลา ณ เวลา t ปรับให้

เรียบดว้ยเอก็โพแนนเชียล 

 btคือ ค่าเฉล่ียแนวโนม้ ณ เวลา t ปรับใหเ้รียบ

ดว้ยเอก็โพแนนเชียล 

 mคือ ตาํแหน่งของเวลาท่ีตอ้งการคาดคะเน 

 

4. ผลการวจิัย 

4.1เปรียบเทียบการเกบ็จาํนวนผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตใ์นแต่ละ

วนัท่ีไม่ซํ้ ากนั (uvisits) ระหวา่งอลักอริทึมท่ีผูว้ิจยัสร้าง

ข้ึนกบั Google Analytics ผลลพัธ์ท่ีไดมี้ความใกลเ้คียง

กนั โดยมีความแตกต่างกนัน้อยท่ีสุด 1.25% และมาก

ท่ีสุด 14.61% ซ่ึงความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดข้ึน อาจมี

สาเหตุจากช่วงเวลาของเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ในขณะท่ี

บนัทึกขอ้มูลลงในฐานขอ้มูลไม่ตรงกนั การไม่ลบคุ๊กก้ี

ออกจากเคร่ืองเม่ือเป็นเวลา 00.00 AM  

 

ตารางที่  1 ค่า uvisitsท่ีได้จากการวิเคราะห์เว็บไซต์เทียบกับ 

Google analytics 
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วนัท่ี 
เวบ็วเิคราะห์ 

(a1) 

Google 

analytics 

(a2) 

ความ

แตกต่าง 

|a1-a2| 

(|a1-a2|/a2) 

*100% 

14/08/58 1314 1416 102 7.20% 

15/08/58 692 751 59 7.86% 

16/08/58 449 499 50 10.02% 

17/08/58 421 457 36 7.87% 

18/08/58 433 460 27 5.86% 

19/08/58 1002 1054 52 4.93% 

20/08/58 1854 2079 225 8.38% 

21/08/58 2175 2374 199 8.38% 

22/08/58 520 841 321 38.17% 

23/08/58 532 558 26 4.66% 

24/08/58 1089 1224 135 11.03% 

25/08/58 1634 1793 159 8.87% 

26/08/58 1786 1984 198 9.98% 

27/08/58 1314 1436 122 8.50% 

28/08/58 1261 1413 152 10.76% 

29/08/58 1130 1292 162 12.54% 

30/08/58 1584 1750 166 9.49% 

31/08/58 1013 1122 109 9.71% 

 

4.2เปรียบเทียบค่าจริงกบัค่าท่ีไดจ้ากการคาดคะเนโดย

ใชค้่าสัมประสิทธ์ิ αและ��แทนลงในสมการท่ี (1) 

เป็นทศนิยม 3ตาํแหน่ง เทียบกบัทศนิยม 2ตาํแหน่ง 

 

ตารางที ่ 2ผลการสร้างกราฟเสมือนเปรียบเทียบกบักราฟค่าจริง

เพื่อการคาดคะเนแนวโนม้ในอนาคต 

ตาํแหน่ง ค่าจริง 

ค่าท่ีไดจ้ากสมการท่ี 

(1) โดยใชค่้า

สมัประสิทธ์ิเป็น

ทศนิยม 2ตาํแหน่ง 

ค่าท่ีไดจ้ากสมการท่ี 

(1) โดยใชค่้า

สมัประสิทธ์ิเป็น

ทศนิยม 3ตาํแหน่ง 

1 23804 23804 23804 

2 49557 49351.49 49536.45 

3 56594 56590.89 56593.87 

4 39410 39651.38 39434.12 

5 26820 26997.58 26837.53 

6 36645 36582.85 36638.65 

ตาํแหน่ง ค่าจริง 

ค่าท่ีไดจ้ากสมการท่ี 

(1) โดยใชค่้า

สมัประสิทธ์ิเป็น

ทศนิยม 2ตาํแหน่ง 

ค่าท่ีไดจ้ากสมการท่ี 

(1) โดยใชค่้า

สมัประสิทธ์ิเป็น

ทศนิยม 3ตาํแหน่ง 

7 42674 42652.64 42671.94 

8 50367 50331.2 50363.45 

9 45750 45840.17 45759.06 

10 38025 38139.92 38036.42 

11 24812 24972.38 24827.95 

12 20876 20930.57 20881.34 

13 19776 19796.56 19778.05 

14 25887 25833.38 25881.66 

15 26757 26759.56 26757.34 
 

4.3ผลการคาดคะเนแนวโน้มของสถิติโดยใช้สมการ

คาดคะเนแนวโน้มแบบปรับเรียบเอ็กโปแนนเชียลซํ้ า

สองคร้ังทดลองกับกลุ่มข้อมูลตัวอย่างเพ่ือทําการ

คาดคะเนแนวโน้มจากเว็บไซต์จาํนวน 3กลุ่ม ได้แก่ 

เวบ็ไซตด์า้นการศึกษา ซ่ึงมีรูปแบบของกราฟเป็นรอบ 

เช่น ช่วงใกลเ้ปิดเทอมจะมีคนเขา้ชมเวบ็ไซต์มากกว่า

ปกติ เวบ็ไซตด์า้นอสังหาริมทรัพยท่ี์มีลกัษณะการแกวง่

ตวัของกราฟค่อนขา้งผนัผวนสูง บางวนัคนเขา้ชมสูง

แบบกระโดด และเวบ็ไซตด์า้นตลาดสินคา้ออนไลน์ ท่ี

มีลกัษณะการแกวง่ตวัของกราฟค่อนขา้งคงท่ี กลุ่มละ 4

เวบ็ไซต ์ 
 

 
รูปที่ 2 แสดงภาพกราฟสถิติจาํนวนคนเขา้เวบ็ไซตข์อง rsu.ac.th 

ซ่ึงเป็นเวบ็ทางด้านการศึกษา ระยะเวลา 150วนัมีลกัษณะเป็น

รอบ ในช่วงตน้ของสัปดาห์จะมีจาํนวนคนเขา้มากและลดหลัน่

ลงไป เม่ือกลบัมาตน้สปัดาห์กจ็ะมีจาํนวนคนเขา้มากอีกคร้ังหน่ึง 
 

 
รูป ที่  3 แส ดงภ าพ กราฟ ส ถิติจําน วน คน เข้าเว็บ ไซ ต์ของ 

ddproperties.com ซ่ึงเป็นเวบ็ทางดา้นอสงัหาริมทรัพย ์ระยะเวลา 
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150วนั ในบางวันมีจํานวนผู ้เข้าชมสูงมากต่างจากวนั อ่ืนท่ี

ใกลเ้คียง ความผนัผวนของจาํนวนผูเ้ขา้ชมค่อนขา้งสูง 

 
รูป ที่  4 แส ดงภ าพ กราฟ ส ถิติจําน วน คน เข้าเว็บ ไซ ต์ของ 

tarad.com ซ่ึงเป็นเวบ็ทางดา้นการขายสินคา้ออนไลน์ ระยะเวลา 

150วนั จาํนวนคนเข้าชมเว็บไซต์ในแต่ละวนัต่างกันไม่มาก 

ความผนัผวนของจาํนวนคนเขา้ชมเวบ็ไซตค่์อนขา้งตํ่า 

 
รูปที่ 5 ตวัอย่างกราฟการคาดคะเนแนวโน้มคนเขา้ชมเวบ็ไซต์

ของ rsu.ac.th เส้นสีทองแสดงค่าท่ีไดจ้ากสมการปรับเรียบเอ็ก

โปแนนเชียลซํ้ าสองคร้ังและแนวโน้มของสถิติ เส้นสีฟ้าแสดง

จาํนวนสถิติท่ีเกิดข้ึนจริงใชค้าํนวณหาแนวโน้ม เส้นสีส้มแสดง

ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี เส้นสีเขียวแสดงจาํนวนสถิติท่ีเกิดข้ึนจริง 

เก็บจาํนวนสถิติผูเ้ขา้ชมเว็บไซต์ rsu.ac.th

ตั้งแต่วนัท่ี 06ถึงวนัท่ี 24ธนัวาคม 2552รวมเป็นจาํนวน 

20วนั เพ่ือใช้คาํนวณแนวโน้มของสถิติของวนัท่ี 25 

ธนัวาคม 2552 ถึงวนัท่ี 29 ธนัวาคม 2552 

จากตารางท่ี  3ใช้ส ม การป รับ เรียบ เอ็ก

โปแนนเชียลร่วมกับสมการความคลาดเคล่ือนกาํลัง

สองเฉล่ียเพ่ือหาค่า αท่ีดีท่ีสุด จากนั้นใชส้มการปรับ

เรียบเอก็โปแนนเชียลซํ้ าสองคร้ังเพ่ือหา ��ท่ีดีท่ีสุด 

ได ้α = 0.38,�= 0.34, bt = 86.33 

 แทนค่าสัมประสิทธ์ิลงใน (1) 

 S t  = 0.38yt + (1-0.38)(S t-1+86.33) 

 bt = 0.34(S t-S t-1) + (1-0.34)86.33 

 แทนค่าสัมประสิทธ์ิลงใน (2) 

 S t  = 0.38yt-1 + (1-0.38)S t-1 

แทนค่าท่ีไดจ้ากทั้ง 2สมการลงในสมการคาดคะเน(3) 

เพ่ือหาผลลัพธ์สําหรับสร้างแนวโน้มของสถิติ และ

ผลลพัธ์ท่ีไดพ้บวา่ตั้งแต่วนัท่ี 25จาํนวนคนเขา้เวบ็ไซต ์

rsu.ac.th มีแนวโน้มลดลง โดยค่าเฉ ล่ียการเข้าชม

เว็บไซต์ตั้ งแต่ว ันท่ี  25 ถึง 29 ธันวาคมมีค่าเฉ ล่ียท่ี 

1659.4 คร้ัง นอ้ยกวา่วนัท่ี 24 ท่ีมีจาํนวนเขา้ชมเวบ็ไซต ์

1971 คร้ัง 

 

ตารางที ่3 ตารางแสดงขอ้มูลสถิติ rsu.ac.th สาํหรับใชค้าํนวณหา

แนวโน้มและค่าท่ีได้จากสมการปรับเรียบเอ็กโปแนนเชียลซํ้ า

สองคร้ัง 

วนัท่ี 

จาํนวนผู ้

เขา้ชมท่ี

เกิดข้ึนจริง 

ค่าท่ีไดจ้ากสมการ

ปรับเรียบเอก็

โปแนนเชียลซํ้ าสอง

คร้ัง 

% 

ความคลาด

เคล่ือน 

05/12/2013 1799 1799.00 0 

06/12/2013 2293 2040.25 11.02% 

07/12/2013 1990 2107.34 5.90% 

08/12/2013 2058 2159.61 4.94% 

09/12/2013 2221 2240.83 0.89% 

10/12/2013 2071 2231.63 7.76% 

11/12/2013 2383 2323.73 2.49% 

12/12/2013 2416 2401.03 0.62% 

13/12/2013 2402 2445.57 1.81% 

14/12/2013 2265 2415.49 6.64% 

15/12/2013 2205 2354.60 6.78% 

16/12/2013 2723 2494.36 8.40% 

17/12/2013 2368 2475.65 4.55% 

18/12/2013 2304 2425.83 5.29% 

19/12/2013 2347 2395.53 2.07% 

20/12/2013 2278 2344.26 2.91% 

21/12/2013 2765 9.98% 9.98% 

22/12/2013 2064 2347.97 13.76% 

23/12/2013 2196 2274.03 3.55% 

24/12/2013 1971 2132.60 8.20% 

 

ตารางที่ 4 ตารางแสดงขอ้มูลสถิติจริงท่ีเกิดข้ึนเปรียบเทียบกบั

ค่าท่ีไดจ้ากสมการสร้างเส้นคาดคะเนแนวโนม้ (3) 

วนัท่ี จาํนวนผูเ้ขา้ชม

ท่ีเกิดข้ึนจริง 

ค่าท่ีไดจ้ากสมการสร้างเส้น

คาดคะเนแนวโนม้ 
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25/12/2013 1607 2056.54 

26/12/2013 2143 1980.48 

27/12/2013 1919 1904.42 

28/12/2013 1129 1828.36 

29/12/2013 

 

1499 1752.30 

ค่าเฉล่ีย 1659.4  

 

 
รูปที่ 6 ตวัอย่างกราฟการคาดคะเนแนวโน้มคนเขา้ชมเวบ็ไซต์

ของ rsu.ac.th เส้นสีทองแสดงค่าท่ีไดจ้ากสมการปรับเรียบเอ็ก

โปแนนเชียลซํ้ าสองคร้ังและแนวโน้มของสถิติ เส้นสีฟ้าแสดง

จาํนวนสถิติท่ีเกิดข้ึนจริงใชค้าํนวณหาแนวโน้ม เส้นสีส้มแสดง

ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี เส้นสีเขียวแสดงจาํนวนสถิติท่ีเกิดข้ึนจริง 

เก็ บ จํ า น ว น ส ถิ ติ ผู ้ เข้ า ช ม เว็ บ ไ ซ ต ์

ddproperties.comตั้ งแต่ว ันท่ี  03ถึงวันท่ี  22 สิงหาคม 

2557รวมเป็นจาํนวน 20วนั  

จากตารางท่ี  4ใช้ส ม การป รับ เรียบ เอ็ก

โปแนนเชียลร่วมกับสมการความคลาดเคล่ือนกาํลัง

สองเฉล่ียเพ่ือหาค่า αท่ีดีท่ีสุด จากนั้นใช้สมการปรับ

เรียบเอก็โปแนนเชียลซํ้ าสองคร้ังเพ่ือหา ��ท่ีดีท่ีสุด 

ไดα้ = 0.83, � = 0, bt = 313.67 

 แทนค่าสัมประสิทธ์ิลงใน (1) 

 S t  = 0.83yt + (1-0.83)(S t-1+313.67) 

 bt = 0(S t-S t-1) + (1-0) 313.67 

 แทนค่าสัมประสิทธ์ิลงใน (2) 

 S t  = 0.83yt-1 + (1-0.83)S t-1 

 แทนค่าท่ีได้จากทั้ ง 2สมการลงในสมการ

คาดคะเน(3) เพ่ือหาผลลพัธ์สําหรับสร้างแนวโนม้ของ

สถิติ และผลลพัธ์ท่ีไดพ้บว่าตั้ งแต่วนัท่ี 23จาํนวนคน

เขา้เว็บไซต์ ddproperties.comมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน โดย

ค่ าเฉ ล่ี ยก าร เข้าช ม เว็บ ไซ ต์ตั้ งแ ต่ ว ัน ท่ี  23 ถึ ง  27 

สิงหาคมมีค่าเฉล่ียท่ี 40345.71 คร้ัง มากกว่าวนัท่ี 22 ท่ี

มีจาํนวนเขา้ชมเวบ็ไซต ์39768 คร้ัง 

 

ตารางที ่5ตารางแสดงขอ้มูลสถิติของ ddproperties.com 

วนัท่ี 

จาํนวนผูเ้ขา้

ชมท่ีเกิดข้ึน

จริง 

ค่าท่ีไดจ้าก

สมการปรับ

เรียบเอก็โปแนน

เชียลซํ้ าสองคร้ัง 

% ความคลาด

เคล่ือน 

03/08/2014 34178 34178.00 0.00% 

04/08/2014 38599 37900.75 1.81% 

05/08/2014 37363 37507.74 0.39% 

06/08/2014 35119 35578.41 1.31% 

07/08/2014 35408 35490.29 0.23% 

08/08/2014 31489 32222.54 2.33% 

09/08/2014 28971 29577.09 2.09% 

10/08/2014 29136 29264.31 0.44% 

11/08/2014 32305 31841.41 1.44% 

12/08/2014 31347 31484.37 0.44% 

13/08/2014 41225 39622.42 3.89% 

14/08/2014 39640 39690.33 0.13% 

15/08/2014 38283 38575.57 0.76% 

16/08/2014 40156 39940.65 0.54% 

17/08/2014 38538 38829.77 0.76% 

18/08/2014 41008 40691.02 0.77% 

19/08/2014 39727 39944.21 0.55% 

20/08/2014 39195 39375.69 0.46% 

21/08/2014 40352 40239.35 0.28% 

22/08/2014 39768 39901.45 0.34% 

 

 

ตารางที่ 6 ตารางแสดงขอ้มูลสถิติจริงท่ีเกิดข้ึนเปรียบเทียบกบั

ค่าท่ีไดจ้ากสมการสร้างเส้นคาดคะเนแนวโนม้ (3) 

วนัท่ี จาํนวนผูเ้ขา้ชม

ท่ีเกิดข้ึนจริง 

ค่าท่ีไดจ้ากสมการสร้างเส้น

คาดคะเนแนวโนม้ 
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23/08/2014 36514 40215.12 

24/08/2014 36301 40528.79 

25/08/2014 40745 40842.45 

26/08/2014 39831 40215.12 

27/08/2014 

 

45344 40528.79 

ค่าเฉล่ีย 40345.71  

 

 

 
รูปที่ 7 ตวัอย่างกราฟการคาดคะเนแนวโน้มคนเขา้ชมเวบ็ไซต์

ของ rsu.ac.th เส้นสีทองแสดงค่าท่ีไดจ้ากสมการปรับเรียบเอ็ก

โปแนนเชียลซํ้ าสองคร้ังและแนวโน้มของสถิติ เส้นสีฟ้าแสดง

จาํนวนสถิติท่ีเกิดข้ึนจริงใชค้าํนวณหาแนวโน้ม เส้นสีส้มแสดง

ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี เส้นสีเขียวแสดงจาํนวนสถิติท่ีเกิดข้ึนจริง 

เก็ บ จํ า น ว น ส ถิ ติ ผู ้ เข้ า ช ม เว็ บ ไ ซ ต ์

ddproperties.comตั้ งแ ต่ว ัน ท่ี  30ตุลาคม  ถึงวัน ท่ี  18

พฤศจิกายน 2557รวมเป็นจาํนวน 20วนั  

จากตารางท่ี 5ใชส้มการปรับเรียบเอก็โปแนน

เชียลร่วมกบัสมการความคลาดเคล่ือนกาํลงัสองเฉล่ีย

เพ่ือหาค่า αท่ีดีท่ีสุด จากนั้นใช้สมการปรับเรียบเอ็ก

โปแนนเชียลซํ้ าสองคร้ังเพ่ือหา ��ท่ีดีท่ีสุด ไดα้ = 

0.04, � = 0.999, bt = -10882 

 แทนค่าสัมประสิทธ์ิลงใน (1) 

 S t  = 0.04yt + (1-0.04)(S t-1-10882) 

 bt = 0.999(S t-S t-1) + (1-0.999) (-10882) 

 แทนค่าสัมประสิทธ์ิลงใน (2) 

 S t  = 0.04yt-1 + (1-0.04)S t-1 

แทนค่าท่ีไดจ้ากทั้ง 2สมการลงในสมการคาดคะเน(3) 

เพ่ือหาผลลัพธ์สําหรับสร้างแนวโน้มของสถิติ และ

ผลลัพธ์ท่ีได้พบว่าตั้ งแต่ว ันท่ี  19พฤศจิกายน 2557

จํานวนคนเข้าเว็บไซต์ tarad.comมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน 

โดยค่าเฉล่ียการเข้าชมเว็บไซต์ตั้ งแต่วนัท่ี 19 ถึง 23 

พฤศจิกายนมีค่าเฉล่ียท่ี 129356.2 คร้ัง นอ้ยกวา่วนัท่ี 18 

ท่ีมีจาํนวนเขา้ชมเวบ็ไซต ์158840 คร้ัง 

 

ตารางที ่7 ตารางแสดงขอ้มูลสถิติของ tarad.com 

วนัท่ี จาํนวน คาดคะเน 
% ความคลาด

เคล่ือน 

30/10/2014 180867 180867.00 0.00% 

31/10/2014 165320 169798.40 2.71% 

01/11/2014 154609 158565.15 2.56% 

02/11/2014 148221 147367.62 0.58% 

03/11/2014 170894 137559.01 19.51% 

04/11/2014 215811 131271.49 39.17% 

05/11/2014 189105 127545.43 32.55% 

06/11/2014 155855 125098.34 19.73% 

07/11/2014 168354 124478.12 26.06% 

08/11/2014 159409 125278.20 21.41% 

09/11/2014 147496 126933.61 13.94% 

10/11/2014 168200 130172.65 22.61% 

11/11/2014 197227 135962.77 31.06% 

12/11/2014 194666 143866.97 26.10% 

13/11/2014 193243 153428.01 20.60% 

14/11/2014 185591 163891.54 11.69% 

15/11/2014 166649 174045.95 4.44% 

16/11/2014 160365 183247.25 14.27% 

17/11/2014 181946 192029.36 5.54% 

18/11/2014 158840 199133.01 25.37% 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 8 ตารางแสดงขอ้มูลสถิติจริงท่ีเกิดข้ึนเปรียบเทียบกบั

ค่าท่ีไดจ้ากสมการสร้างเส้นคาดคะเนแนวโนม้ (3) 

วนัท่ี จาํนวนผูเ้ขา้ชม

ท่ีเกิดข้ึนจริง 

ค่าท่ีไดจ้ากสมการสร้างเส้น

คาดคะเนแนวโนม้ 

มห
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19/11/2014 151756 206238.34 

20/11/2014 150313 213343.68 

21/11/2014 145833 220449.01 

22/11/2014 136456 227554.34 

23/11/2014 62423 234659.68 

ค่าเฉล่ีย 129356.2  

 

5. การอภิปรายผล 

5.1 อัลกอริทึมท่ีใช้ในการเก็บสถิติผูเ้ข้าชมเว็บไซต ์

สามารถเก็บผลลพัธ์ไดใ้กลเ้คียงกบั Google Analytics 

สามารถนาํอลักอริทึมไปพฒันาต่อเพ่ือพฒันาเป็น API 

เขา้กบัระบบต่างๆ ได ้

5.2 จากสมการท่ี (1)เม่ือใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ αและ�

เป็นทศนิยม 3ตาํแหน่ง ทาํให้ไดผ้ลลพัธ์ใกลเ้คียงกับ

ความเป็นจริงมากกวา่ใชท้ศนิยม 2ตาํแหน่ง 

5.3 จากกราฟท่ีได้ในรูปทั้ ง 3 แสดงให้เห็นว่าสมการ

การคาดคะเนแนวโน้มแบบปรับเรียบเอก็โปแนนเชียล

ซํ้ าสองคร้ังสามารถนาํมาประยกุตใ์ชก้บัขอ้มูลทางสถิติ

ในอดีตเพ่ือหาแนวโน้มของสถิติในอนาคตได้ว่ามี

แนวโน้มเพ่ิมข้ึน ลดลงหรือคงท่ี โดยความแม่นยาํใน

การคาดคะเนไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัประเภทของเวบ็ไซต์ แต่

ข้ึนอยู่กบัเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือนระหว่างค่าจริง

กบัค่าท่ีไดจ้ากสมการปรับเรียบเอก็โปแนนเชียลซํ้ าสอง

คร้ัง พบว่ายิ่งเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือนตํ่า ความ

ถูกตอ้งของแนวโนม้ท่ีไดจ้ากการคาดคะเนจะยิ่งสูงข้ึน 

โดยดูไดจ้ากผลการทดสอบของ tarad.com ท่ีมีความ

คลาดเคล่ือนระหวา่งจาํนวนท่ีเกิดข้ึนจริงกบัค่าท่ีไดจ้าก

การคาดคะเนสูงสุดถึง 39.17% ซ่ึงความคลาดเคล่ือนน้ี

เกิดจากจาํนวนผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต์ในแต่ละวนัมีความผนั

ผวนสูง จึงทาํใหผ้ลจากการคาดคะเนแนวโนม้ผดิพลาด 

5.4 ขอ้จาํกัดในระบบการคาดคะเนแนวโน้มผูเ้ขา้ชม

เวบ็ไซต์โดยใชส้มการการปรับเรียบเอ็กโปแนนเชียล

ซํ้ าสองคร้ัง จะตอ้งใชก้บัขอ้มูลทางสถิติท่ีมีเปอร์เซ็นต์

ความคลาดเคล่ือนระหวา่งค่าจริงกบัค่าท่ีไดจ้ากสมการ

ปรับเรียบเอ็กโปแนนเชียลซํ้ าสองคร้ังตํ่ า จึงจะได้

ผลลพัธ์ท่ีมีความแม่นยาํสูง จากการศึกษาพบว่าจะใน

เว็บไซต์จริงจะมีบางช่วงของเดือนท่ีจาํนวนผูเ้ข้าชม

เวบ็ไซต์มีความผนัผวนในการเขา้ชมสูง การใชร้ะบบ

กบัค่าสถิติในช่วงเวลาดงักล่าวจะทาํให้ไดผ้ลลพัธ์จาก

การคาดคะเนไม่แม่นยาํ 

 

6. บทสรุป 

ผูดู้แลเว็บไซต์ย่อมไม่ตอ้งการให้ผูเ้ข้าชมมี

จาํนวนลดน้อยลง การคาดคะเนแนวโน้มจาํนวนผูเ้ขา้

ชมเวบ็ไซต์สามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการดูแล

เว็บไซต์และลดความเส่ียงท่ีทําให้จํานวนผู ้เข้าชม

เว็บ ไซ ต์ลดลงได้ ใน งาน วิจัย  Predicting Web Site 

Access:  an Application of Time Series (G.  Antoniol, 

G.  Casazza, G.  Di Lucca, M.  Di Penta, E.  Merlo, 

2001) ได้นําอนุกรมเวลามาใช้ค ํานวณ หาผู ้เข้าชม

เวบ็ไซตใ์นอนาคต แต่ก็พบกบัความผิดพลาดหลายจุด 

เช่น ความคลาดเคล่ือนระหว่างค่าท่ีคาํนวณได้กับค่า

จริงท่ีเน่ืองจากความไม่เสถียรของเซิร์ฟเวอร์ในการเก็บ

ค่า Log file เป็นต้น ในความเป็นจริงการคาดคะเน

จาํนวนผูเ้ข้าชมเว็บไซต์ในอนาคตให้ถูกต้องแม่นยาํ

เป็นเร่ืองยากเน่ืองจากปัจจยัหลายประการ  ดงันั้นผูว้ิจยั

จึงเลือกท่ีจะคาํนวณหาแนวโน้มการเขา้ชมเวบ็ไซต์ใน

อนาคตว่าเพ่ิมข้ึน คงท่ี หรือลดลง โดยเลือกใชส้มการ

ปรับเรียบเรียบเอ็กโปแนนเชียลซํ้ าสองคร้ังเพ่ือให้เกิด

ความแม่นยาํต่อการคาดคะเนมากกว่า โดยคาดหวงัว่า

ระบบน้ีจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการดูแลเวบ็ไซตไ์ด ้

ผลการทดสอบการคาดคะเนแนวโน้มของ

เว็บไซต์พบว่าความแม่นยาํของการคาดคะเนข้ึนกับ

เปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนระหวา่งค่าจริงกบัค่าท่ีได้

จากสมการปรับเรียบปรับเรียบเอก็โปแนนเชียลซํ้ าสอง

คร้ัง ยิ่งมีความคลาดเคล่ือนสูง ความแม่นยาํในการ
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คาดคะเนกจ็ะตํ่าลง ซ่ึงสาเหตุของความคลาดเคล่ือนมา

จากความผนัผวนของจาํนวนเขา้ชมเวบ็ไซต์ท่ีต่างกนั

มากจนผิดปกติ ซ่ึงอาจเกิดจากความไม่เสถียรของ

เซิร์ฟเวอร์ขณะเก็บค่า Log File จนทาํให้จาํนวนขอ้มูล

ท่ีเก็บบนัทึกไดล้ดตํ่ากวา่ความเป็นจริงมาก หรือการทาํ

กิจกรรมทางการตลาดท่ีให้ผลลพัธ์ดีจนเกิดการเขา้ชม

เวบ็ไซตจ์าํนวนมากผดิปกติ 

 อย่างไรก็ตามผูว้ิจยัไดร้วบรวมกิจกรรมท่ีจะ

ทาํใหจ้าํนวนคนเขา้เวบ็ชมเวบ็ไซตเ์พิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

ดงัน้ี 

6.1การลงบทความหรือเน้ือหาท่ีมีความสดใหม่อย่าง

สมํ่าเสมอ  

6.2การลงบทความท่ีน่าสนใจ ได้แก่ เน้ือหาท่ีสร้าง

กระแสทางสังคมได ้เน้ือหาท่ีตามติดกระแสของสังคม 

ณ ขณะนั้น เน้ือหาท่ีเป็นความรู้ใหม่และช่วยแกปั้ญหา

ให้กบัคนเขา้ชมเวบ็ไซตไ์ด ้จากการทดลองพบว่า การ

ลงเน้ือหาท่ีน่าสนใจเพียง 1บทความสามารถเรียกคน

เขา้ชมไดม้ากกวา่เน้ือหาทัว่ไป 10บทความ 

6.3การโปรโมทเว็บไซต์ผ่านเว็บไซต์ท่ีมีคนเขา้เยอะ 

จ าก ก าร ท ด ส อ บ เว็บ ไซ ต์ เกิ ด ให ม่  ก าร ใช้Social 

Network หรือการโฆษณาต่างส่ือต่างๆ มีศกัยภาพใน

การทาํให้คนเข้าเว็บไซต์มากกว่า 80%ในขณะท่ีการ

สร้างบทความใหม่และเนน้ให้เกิดการเขา้เวบ็ไซตผ์่าน 

Search Engine เกิดผลลพัธ์เพียงแค่ 2-3%เพราะฉะนั้น

ห ากช่ วงเวลาใด ท่ี มี การโป รโม ท ผ่าน เว็บ  Social 

Network หรือส่ือต่างๆ ก็จะทําให้จํานวนคนเข้าชม

เวบ็ไซตเ์พิ่มข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั  

6.4ความเร็วในการเขา้ชมเวบ็ไซต์ เว็บไซต์ท่ีมีการใช ้

Code มากเกินไปจนทาํให้ไม่สามารถใช้งานได้อย่าง

สะดวกราบร่ืน มีแนวโน้มท่ีคนเขา้ชมจะปิดหน้าเว็บ 

ซ่ึงทาํให้การเติบโตของคนเขา้ชมเว็บไซต์หยุดชะงกั

และมีแนวโนม้ท่ีจะลดลง 

6.5เว็บไซต์หากถูกออกแบบให้เกิดการใช้งานและ

เข้าถึงง่าย ก็มีแนวโน้มให้คนท่ี เคยเข้าใช้งานแล้ว

กลบัมาใชซ้ํ้ า 

6.6การทําเน้ือหาหรือบทความตาม Keyword ของ 

Search Engine ห รื อ ค ว าม รู้ เฉ พ าะ ก ลุ่ ม  บ ท ค ว าม

ประเภทน้ีจะเรียกคนเขา้ชมเวบ็ไดจ้าก Search Engine 

 

7. กติตกิรรมประกาศ 

งานวิจัยน้ีสําเร็จลุล่วงไปด้วยดี ด้วยความ

ช่วยเหลือของ18ผศ18. 18ดร18. 18ดวงอาทิตย์0 ศรีมูล22 อาจารย์ท่ี

ป รึกษาวิทยานิพนธ์ ซ่ึงท่านได้ให้ค ําแนะนําและ

ขอ้คิดเห็นต่างๆ อนัเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการทาํ

วิจยั อีกทั้งยงัช่วยแกปั้ญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนระหว่างการ

ดาํเนินงานอีกดว้ย และขอขอบพระคุณอาจารยทุ์กท่าน

ในหลกัสูตรท่ีไดใ้ห้คาํแนะนาํในเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบั

วทิยานิพนธ์เล่มน้ี 

 สุดท้ายน้ี ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณบิดามารดา 

และครอบครัว ซ่ึงเปิดโอกาสให้ได้รับการศึกษาเล่า

เรียนตลอดจนคอยช่วยเหลือและให้กาํลงัใจผูว้ิจยัเสมอ

มาจนสาํเร็จการศึกษา 
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