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บทคัดย่อ 

 

 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตสาขาภาษาอังกฤษ            
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต โดยใช้กรอบการวิเคราะห์ที่จ าแนกได้เป็น 4 ด้านได้แก่ ด้านคุณธรรม / จริยธรรม 
ด้านความเช่ียวชาญในศาสตร์  ด้านการบริหารจัดการ และด้านการสร้างคุณค่าและคุณประโยชน์ของสังคม โดยใช้
แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากผู้ใช้บัณฑิตจ านวน 120 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่าผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อและสามารถเรียงล าดับคะแนนตาม
ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างได้ดังนี้ 1) ด้านการบริหารจัดการ มีค่าเฉลี่ย  4.03 2) ด้านความเช่ียวชาญในศาสตร์ มี
ค่าเฉลี่ย 4.02 3) ด้านการสร้างคุณค่าและคุณประโยชน์ของสังคม  มีค่าเฉลี่ย  4 .00 4) ด้านคุณธรรม / จริยธรรม มี
ค่าเฉลี่ย 3.94   
 

ค ำส ำคัญ: ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
 

Abstract 
 

 The objective of the research was to study the satisfaction of entrepreneurs towards the graduates of the 
English Department from the Faculty of Liberal Arts at Rangsit University on their ethical behavior, professional 
skills, management skill, and social responsibility. The questionnaires were constructed and distributed to 120 
entrepreneurs. The data were analyzed by percentage, mean, and standard deviation. The average satisfaction scores 
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were high and they were listed in order as follows: (1) management skills = 4.03, (2) professional skills = 4.02, (3) 
social responsibility = 4.00, and (4) ethical behavior = 3.94.  
 

Keywords: the satisfaction of entrepreneurs 
_____________________________________________________________________________________________________________ 
 

1. บทน า                          
 สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยรังสิตได้เริ่มเปิดหลักสูตรรับนักศึกษารุ่น
แรกตั้งแต่ปีพ.ศ. 2543 และเริ่มผลิตบัณฑิตรุ่นแรกใน
ปีพ.ศ. 2545 ปัจจุบันจากจ านวนบัณฑิตผู้ส าเร็จ
การศึกษาเพิ่มมากขึ้นทุกปี ท าให้เกิดประเด็นที่
น่าสนใจคือภายหลังจากส าเร็จการศึกษาแล้ว บัณฑิต
ได้มีโอกาสเข้าท างานเพื่อให้ผลตอบแทนแก่สังคม
และประเทศชาติเพียงใด คุณภาพในการท างานของ
บัณฑิตเป็นอย่างไร สอดคล้องและตรงกับความ
ต้องการของตลาดแรงงานภาครัฐบาลและภาคเอกชน
มากน้อยเพียงใด (จรัส สุวรรณเวลา, 2545) ด้วย
องค์ประกอบนี้ภาควิชาจ า เป็นต้องตระหนักถึง
คุณภาพของบัณฑิตที่ออกสู่สังคมซ่ึงเป็นผลผลิตของ
สถาบัน 
 การสร้างระบบประกันคุณภาพบัณฑิตอัน
เป็นผลผลิตทางการศึกษาจึงถือว่าเป็นงานที่ภาควิชา
ได้ให้ความสนใจมาอย่างต่อเนื่อง และในส่วนของ
เครื่องช้ีวัดความส าเร็จในแนวทางของการบริหารจัด
การศึกษาอย่างมีคุณภาพ คือ ความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในแต่ละปีการศึกษาโดย
ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดทฤษฎีซ่ึงสามารถจ าแนก
ออกเป็นด้านต่างๆได้แก่ ด้านคุณธรรม / จริยธรรม 
ด้านความเช่ียวชาญในศาสตร์ ด้านการบริหารจัดการ  
และด้านการสร้างคุณค่าและคุณประโยชน์ของสังคม                                        
 จากประเด็นความส าคัญดังกล่าวผู้วิจัยจึงมี
ความประสงค์ที่จะศึกษาความพึงพอใจของผู้ใ ช้

บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตสาขาภาษาอังกฤษ คณะศิลป
ศาสตร์ มหาวิทยาลัย ข้อมูลที่ได้รับจากผลการวิจัย
สามารถใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานที่จ าเป็นในการปรับปรุง
แก้ไขหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาด แรงงานในปัจจุบัน 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย                                                    
 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มี
ต่อบัณฑิตสาขาภาษาอั งกฤษ คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยรังสิต   
 
3. อุปกรณ์และวิธีการ    
3.1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

แบบสอบถาม ที่ผู้ วิจัยสร้างขึ้นโดยอาศัย
แนวคิดทฤษฎีและรายงานการวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง มี
ลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของ
ลิเคอร์ต 

 
3.2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ผู้ใช้บัณฑิตจ านวน 120 คนที่รับบัณฑิต สาขา
ภาษาอังกฤษ  คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต ใน
ภาคการศึกษาที่ 2/53 แล 3/53 เข้าท างาน 
 
3.3. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
   ตัวแปรตามที่ผู้วิจัยศึกษาคือความพึงพอใจ
ของผู้ใ ช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตสาขาภาษาอังกฤษ            
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต 
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3.4. การเก็บข้อมูล 
ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลอยู่ระหว่างเดือน 

กุมภาพันธ์-พฤษภาคม 2554 โดยด าเนินการแจก
แบบสอบถามให้กับผู้ใช้บัณฑิตทางไปรษณีย์และ
จดหมายอิเล็คทรอนิกส์ 

 
3.5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย  
             ใ ช้ค่ าร้อยละ  ค่า เฉลี่ ยและส่วนเบี่ ยง เบน
มาตรฐาน เพื่อวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต
ที่มีต่อบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัย รังสิต  
 
4. ผลการวิจัยและข้อวิจารณ์  

ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจัย ตามตารางที่แยก
เป็นด้านต่างๆ 4 ส่วนดังนี้   

 
4.1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตารางที่ 1 ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ข้อมูลสถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
       ชาย 
        หญงิ 

 
    43 
    77 

 
 35.83 
 64.16 

คุณวุฒิการศึกษา  
     ต่ากว่าปริญญา  
     ปริญญาตรี  
     ปริญญาโท  
     ปริญญาเอก  

 

 
2 
67 
43 
8 

 
1.66 
55.83 
35.83 
6.66 

ต าแหน่ง  
      เจ้าของกิจการ  
      กรรมการผู้จัดการ  
      ผู้จัดการ/ผู้อานวนการ  
      หัวหน้างาน/หัวหน้าแผนก  
      อ่ืนๆ  

 

 
19 
34 
22 
45 

 
15.83 
28.33 
18.33 
37.50 

ประสบการณก์ารทางาน  
     ต่ ากว่า 5 ปี  

 
17 

 
14.16 

     ตัง้แต ่5 – 10 ปี  
     ตัง้แต ่11 – 15 ปี  
     ตัง้แต ่16 – 20 ปี  
     มากกว่า 20 ปี ขึ้นไป  

 

24 
12 
25 
42 

20.00 
10.00 
20.83 
35.00 

  

 จากตารางที่ 1 ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม พบว่าส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาตรี ต าแหน่งของนายจ้างส่วน
ใหญ่เป็นหัวหน้างาน/หน้าแผนก และประสบการณ์
การท า ง านของนายจ้ า งผู้ ตอบแบบสอบถามมี
ประสบการณ์ในการท างาน มากกว่า 20 ปี ขึ้นไป  
 

4.2 ข้อมูลสถานภาพของหน่วยงาน 
ตารางที่ 2 ข้อมูลสถานภาพของหน่วยงาน  
ข้อมูลสถานภาพของหน่วยงาน จ านวน ร้อยละ 

ประเภทของหน่วยงาน  
      หน่วยงานราชการ  
      หน่วยงานเอกชน  
      หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ  
      อ่ืนๆ(ธุรกิจส่วนตัว และ 
      องคก์รมูลนิธ)ิ  

 

 
19 
55 
21 
25 

 
15.83 
45.83 
17.50 
20.83 

 
จ านวนบุคลากรในหน่วยงาน  
     ต่ ากว่า 50 คน  
     ตัง้แต ่50 – 100 คน  
     ตัง้แต ่100 – 300 คน  
     มากกว่า 300 คน  

  

 
52 
17 
33 
18 

 
43.33 
14.16 
41.66 
15.00 

ประเภทกิจการของ
หน่วยงาน  
      การผลิต  
      การให้บรกิาร  
      สถานศึกษา  
      การเงิน/การธนาคาร  
     การจ าหน่าย (ค้าส่ง/ค้า   
     ปลีก)  
    อ่ืนๆ(สานักงานเศรษฐกิจ 
    การคลงั ธุรกิจแฟรนไชส ์
 และสถานพยาบาล)  

  

 
 

7 
44 
22 
15 
22 

 
10 

 
 

 
 

5.83 
36.66 
18.33 
12.50 
30.83 

 
8.33 
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        จากตารางที่  2 พบว่า ข้อมูลสถานภาพของ
หน่วยงานแยกตามประเภทของหน่วยงาน จะเห็นว่า
ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่สังกัดหน่วยงานเอกชนจ านวน 
55 คน คิดเป็นร้อยละ 45.83 เมื่อแยกตามจ านวน
บุคลากรในหน่วยงานส่วนใหญ่ต่ ากว่า 50 คน มีอยู่
จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 43.33 และพิจารณาตาม
ประเภทกิจการของหน่วยงานส่วนใหญ่เป็นการ
ให้บริการจ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 36.66 

 

4.3 ข้อมูลความสัมพันธ์ของบัณฑิตกับหน่วยงาน  
 จากตารางที่ 3 พบว่าส่วนใหญ่บัณฑิต
ปฏิบัติงานตรงกับสาขาวิชาที่เรียนจบมาจ านวนรวม 
89 ราย คิดเป็นร้อยละ 74.16 
 

ตารางที่ 3 การปฏิบัติงานของบัณฑิต  
การปฏิบัติงานของบัณฑิตตรงกับ

สาขาวิชาที่เรียนจบมา 
จ านวน ร้อยละ 

   ตรงกับสาขาวิชาที่เรียนจบมา     89 74.16 
ใกล้เคียงกับสาขาวิชาที่เรียนจบมา 

 

12 10.00 
ไมต่รงกับสาขาวิชาที่เรียนจบมา 

 

19 15.83   

 จากตารางที่ 4 ระยะเวลาที่บัณฑิตเข้าท างาน 
พบว่า ส่วนใหญ่เข้าท างานได้ 4 - 6 เดือน และ 7 - 9 
เดือน เท่ากัน รวมจ านวน 78 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.16 
และ 30.83รองลงมา ท างาน10 - 12 เดือน จ านวน 16 
ราย คิดเป็นร้อยละ 13.33 ระยะเวลาที่บัณฑิตเข้า
ท างาน 1 - 3 เดือน จ านวน 14 ราย คิดเป็นร้อยละ 
11.66 และเข้าท างาน มากกว่า 12 เดือน จ านวน 12 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 10.00 
 

ตารางที่ 4 การปฏิบัติงานของบัณฑิต  
ระยะเวลาที่บัณฑิตเข้าท างาน   จ านวน ร้อยละ 

1 - 3 เดือน     14 11.66 
4 - 6 เดือน 41 34.16 
7 - 9 เดือน 37 30.83 

10 - 12 เดือน 16 13.33 
มากกว่า 12 เดือน 12 10.00 

รวม 120 100 

 
4.4 ความพึงพอใจของนายจ้างต่อบัณฑิต  
ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มี
ต่อบัณฑิตสาขาภาษาอังกฤษ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
รังสิต ด้านคุณธรรม / จริยธรรม 

ข้อความ 
X  SD 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ด้านคุณธรรม / จริยธรรม    
1.  มีความซื่อสัตย์ต่อตนเองและ
ผู้อ่ืน 

4.13 0.64 มาก 

2.  มีความรับผิดชอบต่อตนเอง
และสังคม 

4.13 0.83 มาก 

3.  รู้จักการเสียสละและมีความ
เอื้ออาทรต่อบุคคลอ่ืน 

3.88 0.99 มาก 

4.  มีการด ารงตนเป็นแบบอย่าง
ที่ดีในด้านการท างานและการ
ใช้ชีวิตในสังคม 

3.88 0.83 มาก 

5 .  เ ป็ น ผู้ มี คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ
จริยธรรม 

3.88 0.83 มาก 

6. มีขันติ มีความอดทน อดกลั้น
ต่อปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น 

3.75 0.71 มาก 

รวม 3.94 0.15 มาก 

           
 จากตารางที่ 5 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึง
พอใจด้านคุณธรรม / จริยธรรม อยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ย  3.94 (SD= 0.15) 
 
ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มี
ต่อบัณฑิตสาขาภาษาอังกฤษ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
รังสิต ด้านความเชี่ยวชาญในศาสตร์  

ข้อความ x̄  SD 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ด้านความเชี่ยวชาญในศาสตร์    
7 .  มี ค ว าม เ ห ม า ะสม ใ นด้ า น
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

4.50 0.53 มาก 

8 .  มี ความรู้ จริ ง  เข้ าใจจริ ง ใน
วิชาชีพที่ตนเองปฏิบัติ 

4.38 0.74 มาก 
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9.  มีความเหมาะสมและความ
เชี่ยวชาญในด้านการน าเอาความรู้
ส า ข า วิ ช า เ อ ก ที่ ศึ ก ษ า จ บ ม า
ปฏิบัติงาน 

4.13 0.83 มาก 

10. มีความเหมาะสมในด้านการ
น าเอาความรู้ทั่วไปที่ไม่ใช่  สาขา
วิช า เอกมาประยุ กต์ ใช้ ในการ
ท างาน 

4.00 0.93 มาก 

11. มีความเหมาะสมในด้านการใช้
ภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร 

3.88 0.99 มาก 

12 .  มี คว าม เหมาะสมในด้ าน
ก า ร ศึ ก ษ า ติ ด ต า ม ค ว า ม รู้ ใ น
ส า ข า วิ ช า ต่ า ง  ๆ  ที่ มี ก า ร
เปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน 

3.88 0.64 มาก 

13. มีความเหมาะสมในด้านการ
ใฝ่หาความรู้ต่อเทคโนโลยีหรือ
นวัตกรรมใหม่ ๆ  

3.75 0.89 มาก 

รวม 4.02 0.27 มาก 

             
 จากตารางที่ 6 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึง
พอใจด้านความเช่ียวชาญในศาสตร์ อยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ย 4.02 (SD=0.27) 
 
ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มี
ต่อบัณฑิตสาขาภาษาอังกฤษ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
รังสิต ด้านการบริหารจัดการ 

ข้อความ x̄  SD 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ด้านการบริหารจัดการ    
14.  มีความเหมาะสมด้านการ
ท างานเป็นทีมและแสดงความคิดที่
เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 

4.37 0.74 มาก 

15. มีความเหมาะสมด้านการให้
ความร่ วมมือในกิจกรรมของ
องค์การ 

4.37 0.74 มาก 

16. มีความเหมาะสมในด้านการ
ตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 

4.36 0.74 มาก 

17. มีความเหมาะสมในด้านการ
ส่งเสริมความรู้ความสามารถเพ่ือ
ปฏิบัติงานประจ า 

4.25 0.46 มาก 

18. มีความเหมาะสมในด้านการ
ยอมรับในหน้าที่ของตนเองโดยไม่
เกี่ยงงานที่ท า 

4.13 0.83 มาก 

19. มีความเหมาะสมในด้านการ
ท างานให้ส าเร็จลุล่วงโดยค านึงถึง
เป้าหมายและความส าเร็จของงาน
เป็นหลัก 

4.13 0.64 มาก 

20 .  มีการแก้ไขปัญหาในการ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.00 0.93 มาก 

21. มีลักษณะการท างานที่โดดเด่น 4.00 0.93 มาก 
22. มีความเหมาะสมในด้านความ
กล้าแสดงออก 

4.00 0.76 มาก 

23 .  มี ความ เหมาะสมในด้ าน
ภาวะการเป็นผู้น า 

3.88 0.99 มาก 

24. มีความเหมาะสมในด้านการมี
ความเชื่อมั่นในตนเอง 

3.88 0.83 มาก 

25. มีความเหมาะสมในด้านทักษะ
การสื่อสาร 

3.75 0.89 มาก 

26. มีความเหมาะสมในด้านการ
สื่อสารทางความคิดกับบุคคลอ่ืน 

3.75 0.71 มาก 

27. มีความเหมาะสมในด้านการ
ปรับตัวให้เข้ากับสภาพสังคมและ
การพัฒนาสังคม 

3.63 0.92 มาก 

28. มีความเหมาะสมในด้านการ
ยอมรับผลที่เกิดขึ้นจากการท างาน
อย่างมีเหตุผล 

3.50 0.93 มาก 

รวม 4.03 0.27 มาก 

  
 จากตารางที่ 7 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึง
พอใจด้านการบริหารจัดการอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ย  4.03 (SD=0.27) 
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ตารางที่ 8 ค่าเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มี
ต่อบัณฑิตสาขาภาษาอังกฤษ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
รังสิต ด้านการสร้างคุณค่าและคุณประโยชน์ของสังคม 

ข้อความ X  SD 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ด้ า น ก า ร ส ร้ า ง คุ ณ ค่ า แ ล ะ
คุณประโยชน์ของสังคม 

   

29. มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ
แก้ไขปัญหาของสังคม 

4.37 0.74 มาก 

30. มีความคิดริเริ่ม และมีการ
พั ฒน า แ น ว คิ ด ที่ ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด
ประโยชน์ต่อสังคม 

4.36 0.74 มาก 

31.  เป็นแบบอย่ างที่ดี ในการ
ท างานให้กับบุคคลอ่ืน 

4.13 0.64 มาก 

32. เป็นแบบอย่างที่ดีในการครอง
ตนและใช้ชีวิตในสังคม 

3.75 1.04 มาก 

33. มีความเหมาะสมในด้านการ
ยอมรับ ฟังความคิ ด เห็นขอ ง
บุคคลอ่ืน ไม่ดื้อดึงกับตนเองจน
เกิดความแตกแยก 

3.75 0.89 มาก 

34.  สามารถเป็นแบบอย่างที่ดี
และเป็นที่พึงของสังคมได้ 

3.63 0.92 มาก 

รวม 4.00 0.33 มาก 
  

        จากตารางที่ 8 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจ
ด้านการสร้างคุณค่าและคุณประโยชน์ของสังคมอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  4.00 (SD=0.33) 
 

 5. การอภิปรายผล 
            ผลการวิจัยพบว่าผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจ
ระดับมาก เป็นไปตามสมมติฐานที่ว่าผู้ใช้บัณฑิตมี
ความพึงพอใจระดับมากในทุกด้านซ่ีงสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของสมหมาย เปียถนอม (2551)ที่ได้ศึกษา
ความพึงพอใจของนายจ้าง /ผู้ประกอบการต่อการ
ปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิต มหาวิทยาลัย            
ราชภัฎสวนดุสิต ปีการศึกษา 2549 ผู้วิจัยพบว่า 
นายจ้าง/ผู้ประกอบการที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึง

พอใจต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิต ปี
การศึกษา 2549 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.85) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นายจ้าง/ผู้ประกอบการ 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามลา
ดับดังนี้ ด้านบุคลิกภาพและมนุษย์สัมพันธ์ ( X =4.11) 
ด้านคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ  
( X  =4.07) ด้านความรู้ความสามารถพื้นฐานที่ส่งผล
ต่อการปฏิบัติงาน  ( X  =3.65) และด้านความสามารถ
ทางวิชาการตามลักษณะของงานในสาขา ( X  =3.56)                                                 
 นอกจากนี้ผลการวิจัยเรื่องนี้ไม่แตกต่างจาก
ผลการวิจัยของเสาวณี  ใจรักษ์ (2551) ที่ศึกษาความพึง
พอใจของผู้ ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงาน  และ
คุณลักษณะของบัณฑิตที่ ส า เ ร็ จการศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ผลพบว่าการปฏิบัติงาน
ด้านความรู้ความสามารถที่เรียนมามากที่สุดรองลงมา
คือด้านภาษาอังกฤษ/ภาษาต่างประเทศ การฝึกปฏิบัติ
จริง กล้าคิด กล้าท า กล้าแสดงออก และการท างาน
อย่างมีระบบ และต้องการให้มีการพัฒนาคุณลักษณะ
บัณฑิต ด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ 
มากที่สุด รองลงมาคือ กล้าคิด กล้าท า กล้าแสดงออก 
รู้ จั ก ก า ล เ ท ศ ะ  มี ค ว า ม เ ป็ น ผู้ น า แ ล ะ มี ค ว า ม
กระตือรือร้น 
 อีกทั้งผลการวิจัยยังสอดคล้องกับอมรรัตน์ 
อนันต์วราพงษ์ และคณะ (2552) ที่ศึกษาความพึง
พอใ จของผู้ ป ร ะ กอบกา รที่ มี ต่ อ บัณฑิ ต คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุ ง เ ทพ  ผ ลที่ ไ ด้ พบ ว่ า  ค ว า มพึ ง พ อ ใ จ ขอ ง
ผู้ประกอบการในการท างาน ของบัณฑิตคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 
3.91) ซ่ึงจ าแนกความพึงพอใจใน 3  ด้าน คือ ด้าน
คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในอาชีพ มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.17) รองลงมา คือ ความรู้
ค ว ามส าม าร ถท า ง วิ ช าก าร  แล ะด้ า นค ว าม รู้ 
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ความสามารถที่ส่งผลต่อการท างาน ( X =3.86, 3.70) 
ตามล าดับ 
 
6. บทสรุป 
                 ผลการวิจัยที่มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึง
พอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตสาขาภาษาอังกฤษ  
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต ผลการศึกษา
พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตสาขา
ภาษาอังกฤษ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต อยู่
ในระดับมากทุกข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.50 –  
4.50  เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยสูงสุดของความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บัณฑิตพบว่า ข้อ 7  มีความเหมาะสมในด้าน
จรรยาบรรณวิชาชีพมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด เท่ากับ 4.50 
รองลงมา คือ ข้อ 8  มีความรู้จริง เข้าใจจริงในวิชาชีพ
ที่ตนเองปฏิบัติ  มีค่าเฉลี่ย 4.38  และข้อที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือ ข้อ 28 มีความเหมาะสมในด้านการ
ยอมรับผลที่เกิดขึ้นจากการท างานอย่างมีเหตุผล โดยมี
ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.50 ส่วนในภาพรวมความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตสาขาภาษาอังกฤษ คณะ
ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต พบว่าผู้ใช้บัณฑิตมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
 ข้อเสนอแนะในการท างานวิจัยครั้งถัดไป               
ดังนี้                                                                                             
 6.1 สาขาภาษาอังกฤษ คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยรังสิตควรมีการติดตามการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากนายจ้าง/ผู้ประกอบการเป็นประจ าทุกปี ใน
จ านวนที่ใกล้เคียงกับความเป็นจริงที่สุด  
 6.2 สาขาภาษาอังกฤษ คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยรังสิตควรมีการศึกษาคุณลักษณะอันพึง    
ประสงค์ที่มีผลให้บัณฑิตได้งานที่เร็วขึ้น อันถือเป็น
ปัจจัยที่ท าให้บัณฑิตมีข้อได้เปรียบในการหางาน  
  
 6.3 สาขาภาษาอังกฤษ คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยรัง สิตควรมีการศึกษาลักษณะและ
ประเภทของงานที่ ผู้ ใ ช้บัณฑิตรับ  โดยเป็นการ
เปรียบเทียบ 5 ปีย้อนหลังเพื่อดูแนวโน้มอนาคตใน
ตลาดแรงงาน 
 

7. กิตติกรรมประกาศ 
 การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต
ที่มีต่อบัณฑิตสาขาภาษาอังกฤษ คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยรังสิต โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความ
พึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิต ซ่ึงได้รับความ
ร่วมมือจากหน่วยงาน องค์กร สถานประกอบการจึง
ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ และขอขอบคุณสถาบันวิจยั 
มหาวิทยาลัยรังสิตที่ได้สนับสนุนทุกวิจัย  อีกทั้ ง
ข อขอบคุณคณาจ า ร ย์ ภ า ค วิ ช า ภ าษ า อั ง กฤษ 
มหาวิทยาลัยรังสิตที่ได้กรุณาตรวจสอบความถูกต้อง
และแก้ไขเครื่องมือที่ช่วยในการเก็บข้อมูล รวมทั้ง
เนื้อหาข้อมูลและรายละเอียดในการวิจัยให้ถูกต้อง 
สมบูรณ์ที่สุดจนท าให้การวิจัยครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงไป
ด้วยด ี
 
8. เอกสารอ้างอิง 
จรัส สุวรรณเวลา. (2545) รายงาน ความพึงพอใจผู้ใช้   
               บัณฑิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม รุ่นปี 

การศึกษา2547  อุดมศึกษาไทย 
. กรุงเทพมหานคร :ส านักพิมพ์  แห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย . มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ,กองแผนงาน . [ออนไลน์ ]
แหล่งที่มา 
www.msu.ac.th/plan/employer.asp.(2547) 

เสาวณี ใจรักษ์ (2551) รายงานการวิจัยเรื่อง 
ความพึ งพอใจของผู้ ใ ช้บัณฑิตต่อการ
ปฏิบัติงาน และคุณลักษณะของบัณฑิตที่สา
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เร็จการศึกษาจาก มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม:่มหาวิทยาลัย ราชภัฏเชียงใหม่ 

สมหมาย เปียถนอม (2551)  ความพึงพอใจของ 
นายจ้าง/ ผู้ประกอบการต่อการ ปฏิบัติงาน
และ คุณลักษณะของบัณฑิต มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ สวนดุสิต ปีการศึกษา 2549. 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต                   

อมรรัตน์ อนันต์วราพงษ์ (2552) ความพึงพอใจของผู้ 
ประกอบ  ก า ร ที่ มี ต่ อ บั ณ ฑิ ต ค ณ ะ
วิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลกรุงเทพ: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลกรุงเทพ 
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