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บทคัดย่อ 

การศึกษาค้นคว้าอิสระนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ ออกแบบและพัฒนาคลังข้อมูลระบบสนับสนุนการ

วิเคราะห์และตัดสินใจโครงการตามแผนปฏิบัติการ รวมถึงออกแบบรายงานส าหรับสนับสนุนการตัดสินใจ ที่ข้อมูลมี

ความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน นอกจากนี้ยังสามารถสร้างรายงานที่สนับสนุนให้ระบบฐานข้อมูลออนไลน์ของส านักงาน

วางแผน มหาวิทยาลัยรังสิต มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยศึกษาปัญหาและวิเคราะห์ความต้องการของงานนโยบายและ

แผน ส านักงานวางแผน มหาวิทยาลัยรังสติ จากนั้นได้ใช้ข้อมูลต้นก าเนิดจากระบบฐานข้อมูลออนไลน์ของส านักงาน

วางแผน โดยใช้โปรแกรม Microsoft SQL Server 2008 R2 เป็นเครื่องมือในการจัดการฐานข้อมูล พร้อมทั้งออกแบบ

คลังข้อมูล ใช้โปรแกรม SQL Server Business Intelligence Development Studio เป็นเครื่องมือในการสร้างคลังข้อมูล 

ท าการออกแบบรายงานตามความต้องการของระบบโดยแสดงผลในรูปแบบของกราฟข้อมูล ซ่ึงรายงานนั้น

ประกอบด้วย กราฟแสดงร้อยละของโครงการที่บรรลุเปรียบเทียบกับร้อยละของโครงการที่ไม่บรรลุ แยกรายคณะวิชา 

รายปีการศึกษา รายประเภทโครงการ กราฟแสดงร้อยละของโครงการที่บรรลุเทียบกับร้อยละที่ใช้งบประมาณ แยกราย

คณะ รายปีการศึกษา กราฟแสดงจ านวนโครงการที่บรรลุเทียบรายตัวช้ีวัด รายปีการศึกษา รายคณะ เมื่อท าการทดสอบ

ระบบเรียบร้อยแล้ว ท าการประเมินผลโดยการใช้การประเมินจากแบบสอบถามโดยผู้ใช้งานระบบจากคณะวิชาและ

ผู้เกี่ยวข้อง จ านวน39 คน จากนั้นได้ค านวณขนาดตัวอย่างด้วยวิธีของ Taro Yamane ที่ค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 
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โดยเก็บแบบสอบถามจ านวน 36 ชุดผลการศึกษาครั้งนี้ พบว่า ความสามารถด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้

ระบบ (Functional Requirement Test) ผู้ใช้งานให้ความเห็นอยู่ในระดับดี  ( X = 4.35, SD = 0.51) ความสามารถด้าน

การท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (Function Test) ผู้ใช้งานให้ความเห็นอยู่ในระดับดี  ( X = 4.41, SD = 0.51) 

ความสามารถด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) ผู้ใช้งานให้ความเห็นอยู่ในระดับดี  ( X = 4.15, SD = 

0.66) และความสามารถด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security Test) ผู้ใช้งานให้ความเห็นอยู่ใน

ระดับดีมาก ( X = 4.60, SD = 0.53) สรุปในภาพรวมผู้ใช้งานให้ความเห็นอยู่ในระดับดี ( X = 4.50, SD = 0.56) แสดงว่า

ระบบที่พัฒนาขึ้นนี้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานระบบ อยู่ในเกณฑ์ดี 
 

ค ำส ำคัญ: โครงการ  แผนปฏิบัติการ  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
 

Abstract 

The purpose of this research was to analyze, create and develop data warehouse for the action plan analysis 

and decision support system, as well as to generate accurate and up-to-date reports to support decision making. In 

addition, the system could export data reports that helped make the online database of the planning office work more 

efficiently. The researcher team studied and analyzed Planning Office Rangsit University’s policy and plan job 

scope requirement. The researcher used Planning Office’s database created data source by using Microsoft SQL 

Server 2008 R2, then used data source created data warehouse by using SQL Server business intelligence 

development studio. Based on the system requirements, the researchers created reports showing results in graphs. 

The report shows 1) percentage of achieved projects compared with unachieved projects by faculty, semester, and 

project, 2) percentage of achieved projects compared with percentage of budget by faculty and semester and 3) the 

quantity of achieved project compared with indicators by semester and faculty. The researcher has evaluated users 

using questionnaire from each faculty in total of 39 sets. After then, researcher has calculated sampling size at mean 

0.05 from questionnaire 36 sets by using Taro Yamane method. The results of this research were that the functional 

requirement test was rated at a good level ( X =4.35, SD = 0.51), the function test was rated at a good level ( X =4.41, 

SD = 0.51), the usability test was rated at a good level ( X =4.15,   SD = 0.66) and the security test was rated 

excellent ( X =4.60, SD = 0.53). Therefore, users rated the system at a good level ( X = 4.50, SD = 0.56).The overall 

result showed that the developed system could respond to users requirement in a good level. 

 

Keywords: Project , Action Plan , Decision Support System 
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1. บทน า 
การด าเนินการขององค์การนั้นจ าเป็นต้องมี

การวางแผนยุทธศาสตร์ที่ดี  มหาวิทยาลัยเล็งเห็น
ความส าคัญในการค้นหาและสร้างความแตกต่างเพื่อ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน จากนั้นก าหนด
แนวทางในการก าหนด วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ ค่าเป้าหมาย 
ตัวช้ีวัดความส าเร็จในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์พัฒนา
องค์การเพื่อผลักดันแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติงาน
จริงอย่างเป็นขั้นเป็นตอน โดยจะต้องก าหนดโครงการ
ภายใต้ตัวช้ีวัดตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัยรังสิต พ.ศ. 
2555-2559(แผนพัฒนามหาวิทยาลัยรังสิต พ.ศ. 2555-
2559, 2555) และอยู่ภายใต้งบประมาณของแต่ละคณะ
วิชา/หน่วยงาน ส่วนงานนโยบายและแผน ส านักงาน
วางแผน มหาวิทยาลัยรังสิตได้มีการจัดท าระบบ
ฐานข้อมูลออนไลน์(ส านักงานวางแผน มหาวิทยาลัย, 
2555)  เพื่อจัด เก็บข้อมูล  2  ส่วน คือ  ส่วนแรก 
แผนพัฒนาระดับหน่วย ราย 5 ปี ส่วนที่สอง โครงการ
ตามแผนปฏิบัติการประจ าปี  ของแต่ละคณะวิชา/
หน่วยงานด าเนินการเป็นรายปี โดยจะจัดเก็บโครงการ
พัฒนาทั้งหมด จากนั้นมีการติดตามและประเมินผล
โครงการในรูปแบบ PDCA ซ่ึงในแต่ละปีการศึกษามี
จ านวนโครงการโดยเฉลี่ย 1,000 ถึง 2,000 โครงการแต่
ระบบดังกล่าวข้างต้นไม่สามารถวิเคราะห์ข้อมูลใน
ลักษณะเชิงคุณภาพและออกรายงานตามความต้องการ
ของผู้บริหารได้ อาทิเช่น รายงานแสดงร้อยละของ
ความส า เ ร็ จ ของโครงการตามแผนปฏิบั ติ การ           
โดยเปรียบเทียบในแต่ละช่วงปีการศึกษา จากปัญหา
ดังกล่าวข้างต้น เพื่อเป็นการแก้ปัญหาจึงควรมีเครื่องมือ
หรือกระบวนการส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวให้มี
ความน่าเช่ือถือ เป็นปัจจุบันและเหมาะสมต่อการ
น าเสนอแก่ผู้บริหาร เช่น การจัดท ารายงานแสดงร้อย
ละของความส าเร็จของโครงการตามแผนปฏิบัติการ 
โดยเปรียบเทียบในแต่ละช่วงปีการศึกษา ซ่ึงรายงาน

เหล่านี้จะใช้เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร
ในการก าหนดทิศทางและวางแนวทางการพัฒนา
มหาวิทยาลัยรังสิตด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ ผู้ วิจัยจึงมีแนวคิดที่ จะศึกษาและน า 
Business Intelligence (BI) (ศรีสมรักษ์ อินทุจันทร์ยง,  
2556) มาใช้เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ
จัดท าระบบสารสนเทศส าหรับน าเสนอรายงานเชิง
วิเคราะห์เกี่ยวกับโครงการตามแผนปฏิบัติการในมิติ
ต่างๆ ตลอดจนน าข้อมูลดังกล่าวมาประกอบการ
ตัดสินใจในการวางแนวทางปรับแผนยุทธศาสตร์ต่อไป 

 
2. วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อวิเคราะห์ ออกแบบคลังข้อมูลระบบ
สนับสนุนการวิเคราะห์และตัดสินใจโครงการตาม
แผนปฏิบัติการ กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยรังสิต 

2. เพื่อออกแบบรายงานส าหรับสนับสนุนการ
ตัดสินใจ 

 
3. ขอบเขตของการศึกษา 

ในการศึกษาเพื่อพัฒนาระบบสนับสนุนการ
วิเคราะห์และตัดสินใจโครงการตามแผนปฏิบัติการ 
กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยรังสิตนี้ ได้น าข้อมูลโครงการ
ตามแผนปฏิบัติการ ประจ าปีการศึกษา 2555 และ 2556 
จาก 31 คณะวิชา 59 หน่วยงานของมหาวิทยาลัยรังสิต 
 

4. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรผู้ใช้งานระบบจากคณะวิชาและ

ผู้เกี่ยวข้อง ของมหาวิทยาลัยรังสิตจ านวน 39 คนโดยใช้

ค านวณขนาดตัวอย่างด้วยวิธีของ Taro Yamane ที่ค่า

ความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 
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ซ่ึงเก็บแบบสอบถามส าหรับประเมินประสิทธิภาพของ
โปรแกรมที่ใช้ในระบบ จ านวน 36 ชุด (มหาวิทยาลัย
รังสิต, 2553) 

 
5. ขั้นตอนการด าเนินงาน 

ขั้นตอนการด าเนินงานโดยแบ่งออกเป็นแต่
ละประเด็นได้ดังนี้ 

 
5.1 ศึกษาปัญหาและความต้องการปั จจุบันทาง
ส านักงานวางแผนฯ ได้มีระบบฐานข้อมูลออนไลน์ของ
ส านักงาน และได้มีการจัดท ารายงานข้อมูลต่างๆ 
ส าหรับน าเสนอต่อผู้บริหาร ด้วย MS EXCEL ซ่ึงข้อมูล
ดังกล่าวมีจ านวนมากท าให้ใช้เวลาจัดท านาน ใน
บางครั้งข้อมูลก็เกิดการผิดพลาดในการน าเสนอ เพื่อให้
เกิดการประหยัดเวลาและผิดพลาดน้อยที่สุดหรือไม่
ผิดพลาดเลย จึงมีการจัดท าระบบการรายงานที่จะใช้
ส าหรับประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร โดย
สามารถสรุปปัญหาได้ดังแสดงตามรูปที่ 1  

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
5.2 วิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลผู้ศึกษาได้น าข้อมูล
จากระบบฐานข้อมูลออนไลน์ของส านักงานวางแผน 
มหาวิทยาลัยรังสิตมาวิเคราะห์ และ clean data ส าหรับ
ใช้ในการสร้างคลังข้อมูล (data warehouse)โดยใช้ 
SSIS เป็นเครื่องมือซ่ึงได้ผลดังแสดงตามรูปที่ 2 ซ่ึง
ประกอบด้วยตาราง tblDepartment   (ตารางข้อมูลช่ือ
คณะวิชา), tblDepartmentGroup 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 cause and effect diagram 
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5.3 ออกแบบคลังข้อมูล (data warehouse) 
ชนวัฒน์ ศรีสอ้าน (2552) เมื่อได้ด าเนินการ

วิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งข้อมูล จากนั้นออกแบบ
คลังข้อมูลตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยใช้ SSAS เป็น
เครื่องมือส าหรับสร้างคลังข้อมูล ดังแสดงตามรูปที่ 3 
ซ่ึงประกอบด้วยตาราง DimDepartment (ตารางข้อมูล
ช่ื อ คณ ะ วิ ช า ), (ต า ร า ง ก ลุ่ ม คณะ วิ ช า ), 
tblDepartmentType (ตารางประเภทคณะวิชา),tblYear 
(ตารางข้อมูลปีการศึกษา),tblStrategy (ตารางข้อมูล
ประเด็นยุทธฯ),tblStrategic (ตารางข้อมูลกลยุทธ์), 
tblLinkStra,tblKPIsStrc,tblKPIs (ตารางข้อมูลตัวช้ีวัด), 
tblProjectKPI,tblProject (ตารางข้อมูลโครงการ) and 
tblActionplan 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
DimDepType (ตารางข้อมูลประเภทคณะวิชา), 
DimYear (ตารางข้อมูลปีการศึกษา), DimStrategy 
(ตารางข้อมูลประเด็นยุทธศาสตร์ ), DimStrategic 
(ตารางข้อมูลกลยุทธ์), DimKPI (ตารางข้อมูลตัวช้ีวัด), 
DimProject (ตารางข้อมูลช่ือโครงการ), DimAction 
plan(ตารางข้อมูลรายละเอียดโครงการ)and FactProject 
(ตารางข้อมูลหลัก) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2 แผนภาพข้อมูลจากแหล่งก าเนิด 
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จากนั้นได้สร้าง cube ข้อมูลเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง

ว่า สามารถ drill down และแสดงข้อมูลได้ตาม

วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือไม่ ดังแสดงตามรูปที่ 4 
 

 
รูปที่ 4 แผนภาพ cube ข้อมูล 
 

5.4 สร้างรายงานในรูปแบบของกราฟข้อมูลโดยใช้ 

SSRS เป็นเครื่องมือ ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 3 

ประเภทหลัก ได้แก่ 

5.4.1 กราฟแสดงร้อยละของโครงการที่บรรลุ

เปรียบเทียบกับร้อยละของกิจกรรมที่บรรลุ แยกราย

คณะวิชา รายปีการศึกษา รายประเภทโครงการดังรูปที่ 

5 ซ่ึงจะเห็นได้ว่า  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ในปีการศึกษา 2555 คณะพยาบาลศาสตร์มีร้อยละของ

โครงการบรรลุมากที่สุด เมื่อเทียบกับปีการศึกษา 2556 

วิทยาลัยแพทยศาสตร์มีร้อยละของโครงการบรรลุมาก

ที่สุด 
 

 
รูปที่ 5 กราฟข้อมูลแสดงร้อยละของโครงการที่บรรลุเทียบกับ

กิจกรรมที่บรรลุ ในปีการศึกษา 2555 และ 2556 ของวิทยาลัย

แพทยศาสตร์ คณะเภสัชศาสตร์ และคณะพยาบาลศาสตร์ 
 

5.4.2 กราฟแสดงร้อยละของโครงการที่บรรลุเทียบกับ

ร้อยละที่ใช้งบประมาณ แยกรายคณะ รายปีการศึกษา 

ดังรูปที่ 6 จะเห็นได้ว่าทั้งในปีปีการศึกษา 2555 และ 

2556  

 

รูปที่ 3 แผนภาพคลังข้อมูล 
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คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการโครงการบรรลุคิด

เป็นร้อยละ 100 แต่ใช้งบประมาณน้อยกว่าที่ตั้งไว้ 
 

 
รูปที่ 6 กราฟข้อมูลแสดงร้อยละของโครงการที่บรรลุเทียบกับ

ร้อยละของการใช้งบประมาณ ในปีการศึกษา 2555 และ 2556 

ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะกายภาพบ าบัด และคณะ

บัญชี 
 

5.4.3 กราฟแสดงจ านวนโครงการที่บรรลุเทียบราย

ตัวช้ีวัด ดังรูปที่ 7 จะเห็นได้ว่าโครงการที่บรรลุจะอยู่

ในตัวช้ีวัดที่ 2.5 

 

 
รูปที่ 7 กราฟข้อมูลแสดงจ านวนของโครงการที่บรรลุเทียบราย

ตัวชี้วัดโดยเลือกตัวชี้วัดที่ 2.5 และตัวชี้วัดที่ 6.1 ในปีการศึกษา 

2555 และ 2556 ของคณะวิทยาศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ และ

คณะศิลปศาสตร ์
 

5.5 สร้างระบบส่วนหน้าส าหรับก าหนดสิทธ์ิในการใช้

ข้อมูล ดังแสดงตามรูปที่ 8 โดยท าการใส่ username 

และ password จากนั้นคลิกที่ปุ่ม Login และ รูปที่ 9 

โดยคลิกเลือกที่เมนูที่เราต้องการแสดงข้อมูล 

รูปที่ 8 จอภาพส าหรับเข้าสู่ระบบ 

 
รูปที่ 9 จอภาพแสดงเมนูส าหรับออกรายงาน 

 

6. ผลการศึกษา 

6.1 จากการพัฒนาระบบ พบว่าคลังข้อมูลและระบบ

สนับสนุนการวิเคราะห์และตัดสินใจโครงการตาม

แผนปฏิบัติการที่สามารถออกรายงานได้ครบถ้วน 

 

6.2  ผลที่ได้จากแบบสอบถามผลการประเมินความพึง

พอใจของระบบสนับสนุนการวิเคราะห์และตัดสินใจ

โครงการตามแผนปฏิบัติการ กรณีศึกษา มหาวิทยาลัย

รังสิต ได้ประเมินโดยใช้แบบสอบถามโดยผู้รับผิดชอบ

งานแผนจากคณะวิชาและผู้เกี่ยวข้อง จ านวน 36 ชุด 

พบว่า ความสามารถด้านการตรงตามความต้องการของ

ผู้ใช้ระบบ (Functional Requirement Test) ผู้ใช้งานให้
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ความเห็นอยู่ในระดับดี  ( X = 4.35, SD = 0.51) 

ความสามารถด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของ

ระบบ (Function Test) ผู้ใช้งานให้ความเห็นอยู่ใน

ระดับดี  ( X = 4.41, SD = 0.51)  ความสามารถด้าน

ความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) ผู้ใช้งาน

ให้ความเห็นอยู่ในระดับดี    ( X = 4.15, SD = 0.66) 

และความสามารถด้านการรักษาความปลอดภัยของ

ข้อมูลในระบบ (Security Test)ผู้ใช้งานให้ความเห็นอยู่

ในระดับดีมาก  ( X = 4.60,    SD = 0.53) ในภาพรวม

ผู้ใช้งานให้ความเห็นอยู่ในระดับดี  ( X = 4.50, SD = 

0.56)  ดังตารางที่ 1  
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและแปรผลการประเมินความพึงพอใจของ

ระบบโดยผู้ใช้งาน 

รายการประเมิน X  SD แปลผล 
1. ด้านการตรงตามความต้องการ

ของ ผู้ ใช้ ระบบ  ( Functional 
Requirement Test) 

4.35 0.51 ดี 

1.1 ความสามารถของการออก
รายงานในลักษณะกราฟแสดงร้อย
ล ะ ข อ ง โ ค ร ง ก า ร ที่ บ ร ร ลุ
เปรียบเทียบกับร้อยละของโครงการ
ที่ไม่บรรลุ แยกรายคณะวิชา รายปี
การศึกษา รายประเภทโครงการ 

4.28 0.57 ดี 

1.2 ความสามารถของการออก
รายงานในลักษณะกราฟแสดงร้อย
ละของโครงการที่บรรลุเทียบกับ
ร้อยละที่ใช้งบประมาณ แยกราย
คณะ รายปีการศึกษา 

4.41 0.60 ดี 

1.3  ความสามารถของการออก
รายงานในลักษณะกราฟแสดง
จ านวนโครงการที่บรรลุเทียบราย
ตัวชี้วัดแยกรายคณะ รายปีการศึกษา 

4.39 0.60 ดี 

1.4 รายงานแสดงร้อยละของ 4.37 0.55 ดี 

รายการประเมิน X  SD แปลผล 
โครงการที่ไม่บรรลุเทียบกับร้อยละ
ของการใช้งบประมาณจ าแนกรายปี
การศึกษา รายคณะ 
1.5 ร า ย ง านแสดง ร้ อ ย ล ะของ
โครงการที่ เสร็จสมบูรณ์และไม่
บรรลุ จ าแนกรายปีการศึกษา ราย
คณะ 

4.44 0.61 ดี 

1.6 รายงานแสดงร้อยละของ
โครงการที่ด าเนินการเสร็จสมบูรณ์
เที ยบกับร้อยละของกิจกรรมที่
ด าเนินการเสร็จสมบูรณ์ จ าแนกราย
ปีการศึกษา รายคณะ 

4.35 0.69 ดี 

1.7 รายงานแสดงร้อยละของ
โครงการที่เสร็จสมบูรณ์เทียบกับ
ร้อยละของการใช้ งบประมาณ 
จ าแนกรายปีการศึกษา รายคณะ 

4.44 0.65 ดี 

1.8 รายงานแสดงร้อยละโครงการที่
ขยายโครงการเทียบกับร้อยละของ
โครงการที่เสร็จสมบูรณ์ จ าแนกราย
ปีการศึกษา รายคณะ 

4.28 0.61 ดี 

1.9 รายงานแสดงร้อยละโครงการที่
ชะลอโครงการเทียบกับร้อยละของ
โครงการที่เสร็จสมบูรณ์ จ าแนกราย
ปีการศึกษา รายคณะ 

4.28 0.57 ดี 

1.10 รายงานแสดงร้อยละโครงการ
ที่ยกเลิกโครงการเทียบกับร้อยละ
ของโครงการที่เสร็จสมบูรณ์ 
จ าแนกรายปีการศึกษา รายคณะ 

4.28 0.61 ดี 

2.  ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชัน  
    งานของระบบ (Function Test) 

4.41 0.51 ดี 

2.1 ความถูกต้องของการน าเข้า
ข้อมูล 

4.39 0.60 ดี 

2.2 ความรวดเร็วในการประมวลผล
ของรายงาน 

4.33 0.72 ดี 

2.3  ความถูกต้องของรายงานที่
แสดงผล 

4.41 0.55 ดี 

2.4 ความน่าเชื่อได้ของระบบ 4.50 0.61 ดี 

มห
าว
ิทย
าล
ัยร
ังสิ
ต



การประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยรังสิต ประจ าปี ๒๕๕๘ (RSU National Research Conference 2015) วันท่ี ๒๔ เมษายน ๒๕๕๘ 

1523 

รายการประเมิน X  SD แปลผล 
3.  ด้านความง่ายต่อการใช้งาน
ระบบ (Usability Test) 

4.15 0.66 ดี 

3. 1  ค ว า มสว ย ง าม แ ล ะค ว า ม
น่าสนใจ 

4.11 0.85 ดี 

3. 2  ความ เหมาะสมของขนาด
ตัวอักษร และรูปแบบอ่านง่ายสบาย
ตา 

4.06 0.79 ดี 

3.3 ความเหมาะสมของการน าเสนอ 
กราฟในรูปแบบต่างๆ 

4.08 0.69 ดี 

3.4 การจัดวางรูปแบบเว็บไซต์ง่าย
ต่อการใช้งาน 

4.33 0.68 ดี 

4.  ด้านการรักษาความปลอดภัย  
     ของข้อมูลในระบบ (Security  
     Test) 

4.59 0.53 ดีมาก 

4.1 มีการก าหนดรหัสผู้ใช้งานและ
รหัสผ่านในการตรวจสอบผู้เข้าใช้
ระบบ 

4.61 0.55 ดีมาก 

4.2 มีการควบคุมให้ใชง้านตามสิทธิ์
ของผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง 

4.58 0.55 ดีมาก 

5.  ในภาพรวมท่านมีความพึงพอใจ  
     ต่อระบบนี้ 

4.50 0.56 ดี 

 

7. อภิปรายผล 

จากการพัฒนาระบบสนับสนุนการวิเคราะห์

และตัดสินใจโครงการตามแผนปฏิบัติการกรณีศึกษา 

มหาวิทยาลัยรังสิตพบว่า ระบบดังกล่าวสามารถออก

รายงานที่สนับสนุนให้ระบบฐานข้อมูลออนไลน์ของ

ส านักงานวางแผน มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยข้อมูลที่

ได้จากรายงานของระบบนั้นสามารถเป็นข้อมูลส าหรับ

ตัดสินใจ เช่น การจัดสรรงบประมาณ การอนุมัติการ

จัดท าโครงการ การวางแผนยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนา

มหาวิทยาลัย เป็นต้น  โดยดูจากสัดส่วนของเทียบกับ

ความส าเร็จงบประมาณที่ใช้ เทียบรายคณะ ท าให้

สามารถมองเห็นภาพรวมได้ชัดเจนขึ้น นอกจากนี้

ผู้บริหารยังสามารถน าข้อมูลไปใช้ได้ถูกต้องทันต่อ

สถานการณ์ปัจจุบัน 

จากการประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรม

โดยใช้แบบสอบถามนั้น พบว่าความสามารถของระบบ

ในแต่ละด้านอยู่ในเกณฑ์ดี ในภาพรวมผู้ใช้งานให้

ความเห็นอยู่ในระดับดี  (x̄= 4.50, SD = 0.56) 

สอดคล้องกับระบบสนับสนุนการตัดสินใจของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน

ข้าราชการ(อาทิตยา กางสี, 2547) ซ่ึงในภาพรวม

ผู้ใช้งานให้ความเห็นอยู่ในระดับดี (x̄= 4.45, SD = 

0.57)   

  

8. บทสรุป 

จากการศึกษาระบบสนับสนุนการวิเคราะห์

และตัดสินใจโครงการตามแผนปฏิบัติการ กรณีศึกษา 

มหาวิทยาลัยรังสิตที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ข้อมูลมี

ความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน โดยรายงานดังกล่าวสามารถ

สนับสนุนการตัดสินใจในเชิงนโยบายด้านต่างๆ ที่

รวมถึงสามารถสนับสนุนให้ระบบฐานข้อมูลออนไลน์

ของส านักงานวางแผน มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทั้งนี้

ผู้ใช้งานระบบมีข้อเสนอแนะว่า มหาวิทยาลัยรังสิตมี

จ านวนคณะวิชาและหน่วยงานค่อนข้างมาก อาจส่งผล

ให้กราฟที่น าเสนอมีขนาดเล็กลงจนไม่ชัดเจนเล็กน้อย 

ในบางกรณี  
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