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บทคัดย่อ 

การศึกษาทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของข้าราชการต ารวจไทยในจังหวัดปทุมธานี มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของข้าราชการต ารวจไทยในจังหวัดปทุมธานี  เพื่อ
ศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีต่อการให้บริการของข้าราชการต ารวจไทยในจังหวัดปทุมธานี  เพื่อศึกษาการ
ให้บริการของข้าราชการต ารวจไทยในจังหวัดปทุมธานี และเพื่ อศึกษาปัจจัยภายนอกที่มีต่อการให้บริการของ
ข้าราชการต ารวจไทยในจังหวัดปทุมธานี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ   ประชาชนที่อยู่ในบริเวณสถานีต ารวจ 14 
สถานี ใน 7 อ าเภอ ของจังหวัดปทุมธานี จ านวน 400 คน ด้วยวิธีใช้สุ่มตัวอย่างเป็นแบบแบ่งช้ันภูมิ และใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวมรวบข้อมูลในการศึกษา ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ โดยท าการการ
ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยหาค่า ronbach's Alpha ซ่ึงค่าที่ได้มีค่าเท่ากับ 0.949 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.7 ซ่ึง
ถือว่าเครื่องมือในการวิจัยมีค่าความเช่ือมั่นในระดับที่ยอมรับได้ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  t-test (Independent 
Samples Test) และ F-Test (One-Way ANOVA) ก าหนดนัยส าคัญที่ 0.05  ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จากผลวิจัยครั้งนี้จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วง 21-30 ป ี
อยู่ในระดับปริญญาตรี/เทียบเท่า มีสถานภาพโสด มีอาชีพลูกจ้าง/พนักงานบริษัท และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-
20,000 บาท  กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในการเปิดรับส่ือต่างๆ จากแหล่งที่มาของปัจจัยภายนอกต่างๆ  ที่ท าให้เกิด
ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของข้าราชการต ารวจไทยในจังหวัดปทุมธานี ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นใน
การเปิดรับส่ือของกลุ่มตัวอย่าง คือ ส่ือโทรทัศน์และส่ือสังคมออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการของข้าราชการต ารวจไทยในจังหวัดปทุมธานี ซ่ึงแบ่งงานบริการในสถานีต ารวจ 5 ด้าน ดังนี้ ด้านงานธุรการ 
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ด้านงานป้องกันปราบปราม ด้านงานสืบสวน ด้านงานสอบสวน ด้านงานจราจร เป็นต้น โดยพบว่า ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับไม่แน่ใจ เมื่อพิจารณาแต่ด้านพบว่า ด้านงานป้องกันปราบปราม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และด้านงานสืบสวน มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ส่วนใหญ่ในด้านเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน มีผลการทดสอบที่ไม่แตกต่างกัน จะมีเพียงด้านอายุและสถานภาพที่มีผลทดสอบที่แตกต่างกัน ผลการ
ทดสอบสมมติฐานข้อมูลปัจจัยภายนอกด้านส่ือต่างๆ เช่น ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน์ ส่ือสังคมออนไลน์ ส่ือส่ิงพิมพ์
ประชาสัมพันธ ์และข้อมูลจากการบอกเล่าประสบการณ์ที่บุคคลมีต่อบุคคลหรือสถานการณ์ เป็นต้น มีผลการทดสอบ
ที่แตกต่างกันทั้งหมด 

 
ค ำส ำคัญ: ทัศนคติ ประชนชน ต ารวจ 
 
Abstract      

The study aimed at studying the people’s attitude towards the service provision of Thai police in Pathum 
Thani Province including the demographics and  external factors. Sample used in the study were 400 persons  who 
live around 14 police stations in 7 districts of Pathum Thani Province by Stratified Random Sampling and used 
questionnaire as the tool in collecting data by accidental sampling and conducted a reliability test of the 
questionnaire by using Cronbach's Alpha. The reliability test had a value of 0.949, which is greater than 0.7 and it is 
a tool to research the value of confidence in the acceptable level. Statistics used in the analysis was t-test 
(Independent Samples Test) and F-Test (One-Way ANOVA) with statistical significance at 0.05. According to the 
research from 400 samples, it was found that most of them were females aged between 21-30 years old, with 
Bachelor’s Degree education or equivalent, with single status, working as employee/ company employee, with 
average monthly income of 10,001-20,000 baht. The samples had opinions in receiving various media from sources 
of external factors that lead to the people’s attitude towards the service provision of Thai police in Pathum Thani 
Province, mostly, they had opinion in opening  and receiving information from media that were from television and 
online social media. The samples had the people’s attitude towards the service provision of Thai police in Pathum 
Thani Province which divides the service work in police station into 5 aspects as follows: administrative work, 
suppression and prevention, investigation, inquiry, and traffic. It was found that in overall, the level was uncertain. 
When considering individual aspect, it was found that the work on suppression and prevention had maximum means 
whereas investigation had minimum means. The result from the hypothesis test on demographics factors was that 
mostly on gender, educational level, occupation, and average income per month had no different test results; only 
that the age and status had different test result. According to the hypothesis test result of external factors on various 
media such as radio, television, social media, public relations media, and information from experience that persons 
had or situation, all test results were different. 

 
Keywords: attitude, people, police 
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1. บทน า 
กิจการต ารวจในประเทศไทยแท้จริงแล้วมีมา

ตั้ งแต่โบราณตั้ งแต่สมัยกรุ งศรีอยุธยา  โดยเป็น
หน่วยงานที่ขึ้นกับกรมเวียง (สมัยนั้น มีอยู่ส่ีกรม วัง 
เวียง คลัง นา) โดยผู้ที่จะเป็นต ารวจได้ต้องเป็นผู้ที่ไม่มี
ประวัติเส่ือมเสีย โดยในยุคของรัชกาลที่ 4 และ รัชกาล
ที่ 5ได้มีการจัดตั้งโรงเรียนต ารวจ เพื่อให้การท างาน
ของต ารวจเป็นระบบ และเป็นมืออาชีพมากขึ้น (สุธาภา 
เปลื้องประสิทธ์ิ, 2542) การด าเนินการเกี่ยวกับการ
รักษาความสงบสุขเรียบร้อยของบ้านเมืองถือเป็น
หน้าที่ที่ส าคัญของต ารวจ และถือเป็นด่านแรกของ
กระบวนการยุติธรรม 
 ในปัจจุบันภาพลักษณ์ของสังคมต ารวจถูก
มองในด้านลบเกิดจากภาพลักษณ์เก่าๆ ที่เคยมีมา อาทิ
เช่น ต ารวจรีดไถเงินจากประชาชน การละเว้นการ
ปฏิบัติหน้าที่ การจับกุมคนร้ายและการด าเนินคดีล่าช้า 
ฯลฯ (ปัญญา เทพสิงห์  และคณะ, 2556) ท าให้การ
ปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจถูกวิพากษ์วิจารณ์อย่างมากถึง
บทบาทหน้าที่ของต ารวจ   อีกทั้งในยุคนี้มีเทคโนโลยี
และส่ือต่างๆ ท าให้ประชาชนเข้าถึงส่ือต่างๆ ได้ง่ายขึ้น 
ไม่ ว่าจะเป็นสังคมออนไลน์  ที่มีการลงภาพและ
ข้อความรวมถึงคลิปวิดีโอการกระท าที่ไม่ดีของต ารวจ 
หรือแม้แต่ส่ือวิทยุโทรทัศน์ และข้อมูลจากบอกเล่าจาก
บุคคลหนึ่งไปสู่บุคคลหนึ่ง และส่งผลให้ประชาชนเกิด
ทัศนคติ ความน่าเช่ือถือ ที่ไม่ดีต่อการให้บริการของ
ข้าราชการต ารวจไทย 

โดยผู้วิจัยได้เห็นถึงปัญหา และจุดบกพร่อง 
โดยการศึกษาครั้งนี้จะเน้นการศึกษาทัศนคติของ
ประชาชนที่มีต่อข้าราชการต ารวจไทยในจังหวัด
ปทุมธานี ใน 7 อ าเภอ เพื่อน าทัศนคติและข้อคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะที่ได้จากประชาชนในพื้นที่มาใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติงาน และเป็นแนวทางในการ

พัฒนาระบบงานต่างๆ ของเจ้าหน้าที่ต ารวจในการ
บริการให้แก่ประชาชนในพื้นที่ของจังหวัดปทุมธานี  

 
2. วัตถุประสงค์ 
2.1 เพื่ อศึ กษาทัศนคติของประชาชนที่มี ต่อการ
ให้บริการของข้าราชการต ารวจไทยในจังหวัดปทุมธานี 
 
2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีต่อการ
ให้บริการของข้าราชการต ารวจไทยในจังหวัดปทุมธานี 
 
2.3 เพื่อศึกษาการให้บริการของข้าราชการต ารวจไทย
ในจังหวัดปทุมธานี 
 
2.4 เพื่อศึกษาปัจจัยภายนอกที่มีต่อการให้บริการของ
ข้าราชการต ารวจไทยในจังหวัดปทุมธานี 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ เป็นชนิดของแบบการวิจัย
เชิงส ารวจใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถาม โดยประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
ประชาชนที่มีทัศนคติของต่อการให้บริการของ
ข้าราชการต ารวจไทยในจังหวัดปทุมธานี ใน 7 อ าเภอ  
จ านวน 682,866 คน (ข้อมูลสัดส่วนประชากรใน
จังหวัดปทุมธานี ปี 2556) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ ประชาชนที่อยู่ในจังหวัดปทุมธานี และอยู่ใน
อ าเภอ 7 ทั้งหมดจ านวน 400 คน  
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ตารางที่ 1 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
อ าเภอใน 
จ.ปทุมธานี 

สถานีต ารวจแต่ละ
อ าเภอ 

รวม 
 (N) คน 

กลุ่มต.ย.  
(n) คน 

อ.เมือง 
 

-สภ.เมือง 
-สภ.สวนพริกไทย 
-สภ.ปากคลองรังสิต 

106,595 62 

อ.คลอง-
หลวง 

-สภ.คลองหลวง 
-สภ.คลองห้า 

159,396 93 

อ.หนองเสือ -สภ.หนองเสือ 41,396 24 
อ.ธัญบุรี 
 

-สภ.ประตูน้ าจุฬา-
ภรณ์ 
-สภ.ธัญบุรี 

129,733 76 

อ.ลาดหลุม-
แก้ว 

-สภ.ลาดหลุมแก้ว 
-สภ.คูบางหลวง 

45,651 27 

อ.ล าลูกกา 
 

-สภ.คูคต 
-สภ.ล าลูกกา 
-สภ.คลองสิบสอง 

168,630 99 

อ.สามโคก -สภ.สามโคก 31,465 19 

รวม  682,866  400 
 

 จากตารางที่  1  ผู้ วิจัยได้มาจากการใช้วิธี
ค านวณตามสูตรทาโร่ ยามาเน่ (สุธาภา เปลื้องประสิทธ์ิ, 
2542 อ้างถึง Taro Yamane) ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 
0.05 ใช้สุ่มตัวอย่างเป็นแบบแบ่งช้ันภูมิ โดยแบ่งตาม
งานบริการของข้าราชการต ารวจไทยในจังหวัด
ปทุมธานี ใน 7 อ าเภอ ซ่ึงแบ่งเป็นสถานีต ารวจ 14 
สถานี และสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ ในการเก็บรวมรวม
ข้อมูลจนครบจ านวน ซ่ึงแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 
ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูล
ประชากรศาสตร์ ซ่ึงประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได้ 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับความ
คิดเห็นในการเปิดรับส่ือต่างๆ จากแหล่งที่มาของปัจจัย
ภายนอกต่างๆ เ ช่น  ส่ือวิทยุโทรทัศน์  ส่ือสังคม

ออนไลน์ ส่ือส่ิงพิมพ์ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลจากการ
บอกเล่า และประสบการณ์ที่บุคคลมีต่อบุคคลหรือ
สถานการณ์ ที่ท าให้เกิดทัศนคติมีต่อการให้บริการของ
ข้าราชการต ารวจไทยในจังหวัดปทุมธานี  

ซ่ึงแบ่งระดับความแหล่งที่มาที่ท าให้เกิด
ทัศนคติ ดังนี้ 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง =        5         คะแนน 
เห็นด้วย =        4         คะแนน 
ไม่แน่ใจ =        3         คะแนน 
ไม่เห็นด้วย =        2         คะแนน 
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง =        1         คะแนน 

สามารถแปลความหมายระดับคะแนนโดยค่าเฉลี่ย 
(Mean) (รุจิกานต์ ทองแฉล้ม อ้างถึง วีระชัย ภู่ตระกูล, 
2546: 26-27) ได้ดังนี้ 
ระดับคะแนน 4.50 - 5.00  = เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ระดับคะแนน 3.50 - 4.49  = เห็นด้วย 
ระดับคะแนน 2.50 - 3. 49  = ไม่แน่ใจ 
ระดับคะแนน 1.50 - 2. 49 = ไม่เห็นด้วย 
ระดับคะแนน 1.00 - 1. 49  = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติมี
ต่อการให้บริการของข้าราชการต ารวจไทยในจังหวัด
ปทุมธานี ซ่ึงแบ่งเป็น 5 ด้าน ซ่ึงเป็นข้อความที่มี
ความหมายเชิงบวก (Positive) โดยก าหนดเกณฑ์การให้
คะแนน ดังนี้ 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง =        5         คะแนน 
เห็นด้วย =        4         คะแนน 
ไม่แน่ใจ =        3         คะแนน 
ไม่เห็นด้วย =        2         คะแนน 
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง =        1         คะแนน 

 สามารถแปลความหมายระดับคะแนนโดย
ค่าเฉลี่ย (Mean) (จ.ส.ต.หญิง รุจิกานต์ ทองแฉล้ม อ้าง
ถึง วีระชัย ภู่ตระกูล, 2546: 26-27) ได้ดังนี้ 
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ระดับคะแนน 4.50 - 5.00  = เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ระดับคะแนน 3.50 - 4.49  = เห็นด้วย 
ระดับคะแนน 2.50 - 3. 49  = ไม่แน่ใจ 
ระดับคะแนน 1.50 - 2. 49 = ไม่เห็นด้วย 
ระดับคะแนน 1.00 - 1. 49  = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ตอนที่ 4 เป็นค าถามแบบปลายเปิด เพื่อให้
ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 

จากนั้นท าการการทดสอบความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถาม โดยหาค่า Cronbach's Alpha ซ่ึงค่าที่ได้
มีค่าเท่ากับ 0.949 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.7 ซ่ึงถือว่าเครื่องมือ
ในการวิจัยมีค่าความเช่ือมั่นในระดับที่ยอมรับได้ สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ครั้งนี้ ได้แก่  สถิติเชิงพรรณนา
ได้แก่  การหาค่ าร้อยล่ะ  ค่ า เฉลี่ ย  ส่วนเบี่ ยง เบน
มาตรฐาน และ สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การหาค่าความ
แตกต่างด้วยตัวแปรด้านสถิติ t-Test (Independent 
Samples Test) และ F-Test (One-Way ANOVA) 
 
4. ผลการวิจัยและขอ้วิจารณ ์

จากการวิจัยพบว่า จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วง 21-30 
ปี อยู่ในระดับปริญญาตรี/เทียบเท่า มีสถานภาพโสด มี
อาชีพลูกจ้าง/พนักงานบริษัท มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
10,001-20,000 บาท 

 
ตารางที่ 2 แสดงข้อมูลค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ระดับความคิดเห็นในการเปิดรับสื่อต่างๆ จากแหล่งที่มาของ
ปัจจัยภายนอกต่างๆ ที่ท าให้เกิดทัศนคติของประชาชนที่มีต่อ
การให้บริการของข้าราชการต ารวจไทยในจังหวัดปทุมธานี 
 
 
 
 
 
 

ความคิดเห็นของ 
ประชาชนในการเปิดรับสื่อ 

  SD การแปลผล 
(ระดับ) 

1. สื่อวิทย ุ
2. สื่อโทรทัศน์ 
3. สื่อสังคมออนไลน์ 
4. สื่อสิ่งพิมพ์ / 
ประชาสัมพันธ์ 
5. ข้อมูลจากการบอกเล่า 
6. ประสบการณ์ฯ 

3.53 
3.99 
3.99 
3.83 

 
3.52 
3.61 

1.001 
0.968 
0.968 
0.887 

 
0.958 
0.863 

เห็นด้วย 
เห็นด้วย 
เห็นด้วย 
เห็นด้วย 

 
เห็นด้วย 
เห็นด้วย 

รวม 3.75 0.629 เห็นด้วย 
 

จากตารางที่  2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห็นในการเปิดรับส่ือต่างๆ จากแหล่งที่มาของปัจจัย
ภายนอกต่างๆ ที่ท าให้เกิดทัศนคติของประชาชนที่มีต่อ
การให้บริการของข้าราชการต ารวจไทยในจังหวัด
ปทุมธานี โดยพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับที่เห็นด้วย 
ซ่ึงส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในการเปิดรับส่ือของกลุ่ม
ตัวอย่าง คือ ส่ือโทรทัศน์และส่ือสังคมออนไลน์ 

 
ตารางที่  3 แสดงข้อมูลค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ระดับของทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ
ข้าราชการต ารวจไทยในจังหวัดปทุมธานี ซึ่งแบ่งงานบริการใน
สถานีต ารวจ 5 ด้าน 
ทัศนคติของประชาชนท่ีมีต่อ
การให้บริการของข้าราชการ

ต ารวจไทยในจังหวัด
ปทุมธานี 

  SD การ 
แปลผล 
(ระดับ) 

1.ด้านงานธุรการ 3.33 0.691 ไม่แน่ใจ 
2.ด้านงานป้องกันฯ 3.34 0.715  ไม่แน่ใจ 
3.ด้านงานสืบสวน 3.22 0.741 ไม่แน่ใจ 
4.ด้านงานสอบสวน 3.29 0.738 ไม่แน่ใจ 
5.ด้านงานจราจร 3.29 0.780 ไม่แน่ใจ 

รวม 3.29 0.616 ไม่แน่ใจ 

 

จากตารางที่ 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติ
ของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของข้าราชการ
ต ารวจไทยในจังหวัดปทุมธานี ในภาพรวมอยู่ในระดับ
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ไม่แน่ใจ โดยมีค่าเฉลี่ย 3.29 ซ่ึงส่วนใหญ่มีทัศนคติของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการของข้าราชการต ารวจ
ไทยในจังหวัดปทุมธานีของกลุ่มตัวอย่าง คือ ด้านงาน
ป้องกันปราบปราม 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ 
รายได้ ที่แตกต่างกัน มีผลต่อทัศนคติของประชาชนที่มี
ต่อการให้บริการของข้าราชการต ารวจไทยในจังหวัด
ปทุมธานทีี่แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์

  สถิติ Sig ผลการทดสอบ 
เพศ t-test 0.504 ไม่แตกต่างกัน 
อายุ F-test 0.046* แตกต่างกัน 
ระดับการศึกษา F-test 0.374 ไม่แตกต่างกัน 
สถานภาพ F-test 0.052* แตกต่างกัน 
อาชีพ F-test 0.466 ไม่แตกต่างกัน 
 รายได ้ F-test 0.290 ไม่แตกต่างกัน 

 

จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ โดยกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่
ในด้านเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน มีผลการทดสอบที่ไม่แตกต่างกัน จะมีเพียงด้าน
อายุและสถานภาพที่มีผลการทดสอบที่แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยภายนอก ได้แก่ ส่ือวิทยุ 
ส่ือโทรทัศน์  ส่ือสังคมออนไลน์  ส่ือส่ิงพิมพ์
ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลจากการบอกเล่า ประสบการณ์ที่
บุคคลมีต่อบุคคลหรือสถานการณ์ที่แตกต่างกัน มีผล
ต่อทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ
ข้าราชการต ารวจไทยในจังหวัดปทุมธานทีี่แตกต่างกัน 

 
 
 
 

ตารางที่ 5 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยภายนอก 
ปัจจัยภายนอก สถิติ Sig ผลการทดสอบ 

สื่อวิทย ุ F-test 0.008* แตกต่างกัน 
สื่อโทรทัศน์ F-test 0.000* แตกต่างกัน 
สื่อสังคมออนไลน์ F-test 0.000* แตกต่างกัน 
สื่อสิ่งพิมพ์
ประชาสัมพันธ์ 

F-test 0.000* แตกต่างกัน 

ข้อมูลจากการบอกเล่า F-test 0.001* แตกต่างกัน 
ประสบการณ์ฯ F-test 0.000* แตกต่างกัน 

 

จากตารางที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 
ข้อมูลปัจจัยภายนอกด้านส่ือต่างๆ เช่น ส่ือวิทยุ ส่ือ
โทรทัศน์  ส่ือสังคมออนไลน์  ส่ือส่ิงพิมพ์
ประชาสัมพันธ์  และข้อมูลจากการบอกเล่ า
ประสบการณ์ที่บุคคลมีต่อบุคคลหรือสถานการณ์ เป็น
ต้น มีผลการทดสอบที่แตกต่างกันทั้งหมด 

 

5. การอภิปรายผล 
การศึกษาทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการ

ให้บริการของข้าราชการต ารวจไทยในจังหวัดปทุมธานี
จากการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติของประชาชน
ที่มีต่อการให้บริการของข้าราชการต ารวจไทยใน
จังหวัดปทุมธานีซ่ึงแบ่งงานบริการในสถานีต ารวจ 5 
ด้าน เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า ด้านงานป้องกัน
ปราบปราม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.34 และด้านงาน
สืบสวน มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 3.22 โดยพบว่า ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับไม่แน่ใจ โดยมีค่าเฉลี่ย 3.29 ซ่ึง
สอดคล้องกับผลการวิจัยจักรินทร์ อักษรรัตน์ (2547) 
ศึกษาวิจัยเรื่อง ภาพลักษณ์ของต ารวจตามทัศนะของ
ประชาชน กรณีศึกษาพื้นที่อ า เภอหัวไทร จังหวัด
นครศรีธรรมราช พบว่า ภาพลักษณ์ของข้าราชการ
ต ารวจสถานีต า รวจภูธรอ า เภอหัวไทร จั งหวัด
นครศรีธรรมราช ตามทัศนะของประชาชน โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับการ
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วิจัยของของณัฐธนัตถ์ ประชาอนุวงศ์ (2542) ศึกษา
ทัศนคติและความพึ งพอใจของประชาชนชาว
กรุงเทพมหานครที่มีต ารวจนครบาล ผลการวิจัยพบว่า 
ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความไม่แน่ใจ 
ทั้งนี้ เนื่องจากประชาชนส่วนใหญ่มีความลังเลใน
บุคลิกภาพและพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ต ารวจว่าดี
หรือไม่ดีอย่างไร  

ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปผลได้ว่า ผล
การทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
โดยกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่ในด้านเพศ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีผลการทดสอบที่ไม่
แตกต่างกัน จะมีเพียงด้านอายุและสถานภาพที่มีผลการ
ทดสอบที่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ
พระมหาบุญนภัส ถิรปุญฺโญ (2549) ศึกษาวิทยานิพนธ์
เรื่อง ทัศนคติของข้าราชการต ารวจต่อการปฏิบัติหน้าที่
ตามจริยธรรมวิชาชีพ ที่มีผลการทดสอบที่แตกต่างกัน
ตาม อายุ เพศ การศึกษา สถานภาพ เป็นต้น ส่งผลให้มี
การเปลี่ยนแปลง และแสดงออกไปยังทัศนคติ คือความ

คิดเห็น การรับรู้ และพฤติกรรม  
ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ข้อมูลปัจจัย

ภายนอกด้านส่ือต่างๆ เช่น ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน์ ส่ือ
สังคมออนไลน์ ส่ือส่ิงพิมพ์ประชาสัมพันธ์ และข้อมูล
จากการบอกเล่าประสบการณ์ที่บุคคลมีต่อบุคคลหรือ
สถานการณ์ เป็นต้น มีผลการทดสอบที่แตกต่างกัน
ทั้งหมด ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของพระมหาบุญนภัส 
ถิรปุญฺโญ (2549) ศึกษาวิทยานิพนธ์เรื่อง ทัศนคติของ
ข้าราชการต ารวจต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามจริยธรรม
วิชาชีพ ผลการวิจัยเอกสารพบว่า ส่ือต่างๆนั้น มี
อิทธิพลต่อผู้รับสารหลายด้าน ซ่ึงก่อให้เกิดแนวคิด 
ความรู้และพฤติกรรมต่างกนั  

อย่างไรก็ตามในยุคปัจจุบันส่ือสารเกี่ยวกับ
ด้านข้อมูลของสังคมโลกยุคนี้ ไร้พรหมแดนไม่จ ากัด

เวลา การรับสื่อนั้น มีผลท าให้ทัศนคติของบุคคลแต่ละ
คนนั้นไม่เหมือนกัน  

 
6. บทสรุป 

การศึกษาทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการของข้าราชการต ารวจไทยในจังหวัดปทุมธานี 
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทัศนคติของประชาชนที่มีต่อ
การให้บริการของข้าราชการต ารวจไทยในจังหวัด
ปทุมธานี เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีต่อ
การให้บริการของข้าราชการต ารวจไทยในจังหวัด
ปทุมธานี เพื่อศึกษาการให้บริการของข้าราชการต ารวจ
ไทยในจังหวัดปทุมธานี และเพื่อศึกษาปัจจัยภายนอกที่
มีต่อการให้บริการของข้าราชการต ารวจไทยในจังหวัด
ปทุมธานี  กลุ่มตัวอย่างที่ ใ ช้ในการศึกษา คือ   
ประชาชนที่อยู่ในบริเวณสถานีต ารวจ 14 สถานี ใน 7 
อ าเภอ ของจังหวัดปทุมธานี จ านวน 400 คน ด้วย
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวมรวบข้อมูลในการศึกษา 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ t-test (Independent Samples Test) 
และ F-Test (One-Way ANOVA) ก าหนดนัยส าคัญที่ 
0.05 โดยสรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 
6.1 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยครั้งนี้ 

ควรมีการเพิ่มความตระหนักและหาวิธีการ
ป้องกันอย่างรอบคอบ เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาและความ
เข้าใจผิดที่ท าให้เกิดผลกระทบต่อหน้าที่และผลกระทบ
ต่อภาพลักษณ์ ทั้ งนี้ควรมีการท าความเข้ าใจให้
ประชาชนรู้จักเลือกรับส่ือที่ดีด้วย   อย่างไรก็ตาม
ส านั กง านต า รวจอาจจะมี การฝึ กอบรมพัฒนา
บุคลิกภาพให้น่าเช่ือถือมากกว่านี้ เพื่อให้ประชาชน
เข้าใจในบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบมากขึ้นเพราะ
ในยุคปัจจุบันการส่ือสารเกี่ยวกับด้านข้อมูลของสังคม

 มหาว
ิทยา

ลัยร
ังสิ

ต



การประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยรังสิต ประจ าปี ๒๕๕๘ (RSU National Research Conference 2015)                   วันท่ี ๒๔ เมษายน ๒๕๕๘ 

1246 
 

ยุคนี้ ไร้พรหมแดนไม่จ ากัดเวลา การแชร์/โพสต์ภาพ
ผ่านระบบสังคมออนไลน์เป็นไปได้อย่างรวดเร็ว ท าให้
ประชาชนมีการรับส่ือได้ง่าย ท าให้ทัศนคติของบุคคล
แต่ละคนนั้นไม่เหมือนกัน เพราะส่ือมีอิทธิพลอย่าง
รุนแรงต่อกระบวนการเรียนรู้ ความคิดเห็น ทัศนคติ 
การพัฒนาทางบุคลิกภาพและค่านิยมทางวัฒนธรรม มี
ทั้งด้านที่เป็นคุณและโทษ เพราะส่ือแทบทุกสาขาจะมี
ลักษณะเสรีและเปิดกว้างอย่างไร้ขอบเขตจ ากัด 
 
6.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
6.2.1 การท าวิจัยครั้งต่อไป ควรจะศึกษาความพึงพอใจ
ของประชาชนแทนทัศนคติของประชาชน ที่มีต่อ
ต ารวจ หรือจะสามารถจะศึกษาทั้ง 2 อย่างควบคู่   
6.2.2 ควรมีการค้นหาวิจัยเกี่ยวกับเปรียบเทียบ ทัศนคติ
ของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของข้าราชการ
ต ารวจไทยในจังหวัดปทุมธานีเช่นเดิม เพื่อเปรียบเทียบ
ความเปลี่ยนแปลงในด้านทัศนคติของประชาชน  
6.2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบ ทัศนคติของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการของข้าราชการต ารวจ
ไทยในจังหวัดอื่นๆ หรืออ าเภอต่างๆ  
 
7. กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยในครั้งนี้ด าเนินจนส าเร็จลุล่วงได้ 
ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ ดร.ศศิธร ง้วนพันธ์ ซ่ึง
ได้รับเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา พร้อมได้สละเวลาอันมีค่า
เพื่ อตรวจสอบแก้ ไขข้อบกพร่องต่ างๆ  และให้
ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาค้นคว้าฉบับ
นี้มาโดยตลอด รวมทั้งผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้แนะน าให้
ความรู้แก่ผู้วิจัย   
 ขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน
ที่ให้ความช่วยเหลือสนับสนุนจนงานวิจัยครั้งนี้ส าเร็จ
ลงได้ด้วยดี 
 

8. เอกสารอ้างอิง 
ขจรศักดิ์ สิงโตกุล. [ออนไลน]์.   แผนพัฒนาจงัหวัด 

ปทุมธาน.ี สืบค้นจาก http://  
 www2.pathumthani.go.th/(12 ตุลาคม 2557). 

ความส าคัญของส่ือ.  [ออนไลน]์.  สืบค้นจาก: http://   
 www.l3nr.org/posts(12 ตุลาคม 2557). 

จักรินทร์ อักษรรัตน์. (2547). ภาพลักษณ์ของต ารวจ
ตามทัศนะของประชาชน กรณีศึกษาพื้นที่
อ า เภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช.  
นครศรีธรรมราช. 

ณัฐธนัตถ์ ประชาอนุวงศ์. (2542). ทัศนคติและความพึง
พอใจของประชาชนชาวกรุงเทพมหานครที่มี
ต ารวจนครบาล.  กรุงเทพฯ. 

ปัญญา เทพสิงห์. รศ.ดร. และคณะ.  (2556). ทัศนคติ
 ของประชาชนต่ อกา รปฏิบั ติ ง านของ
 เจ้าหน้าที่ ต ารวจใน จั ง ห วั ด น ร า ธิ ว า ส .  
 นราธิวาส. 

พระมหาบุญนภัส ถิรปุญฺโญ. (2549). ทัศนคติของ
ข้าราชการต ารวจต่อการปฏิบัติหน้าที่ตาม
จริยธรรม วิชาชีพ:ศึกษาเฉพาะกองบัญชาการ
ศึกษาส านักงานต ารวจแห่งชาติ.  กรุงเทพฯ. 

รุจิกานต์ ทองแฉล้ม. จ.ส.ต.หญิง. (2550). ความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่
ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง .  
กรุงเทพฯ. 

สุธาภา เปลื้องประสิทธ์ิ.  (2542). ความคิดเห็นของ
ข้ าราชการต ารวจ ช้ันสัญญาบัตรที่ มีต่ อ
โครงสร้างส านักงานต ารวจแห่งชาติ :ศึกษา
เฉพาะกรณี จังหวัดปทุมธานี.  กรุงเทพฯ.  

ส านักงานสถิติแห่งชาติ.  [ออนไลน์].   สืบค้นจาก: 
http://www.moi.go.th  (12 ตุลาคม 2557). 

ส านักงานต ารวจ.  [ออนไลน์].  สืบค้นจาก:  
http://www.police.co.th  (12 ตุลาคม 2557). 

 มหาว
ิทยา

ลัยร
ังสิ

ต

http://www.l3nr.org/posts
http://www.moi.go.th/
http://www.police.co.th/



