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บทคดัย่อ 
 การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือ1) ศึกษาความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมต่อหลกัสูตรทบทวน 
A320 2) เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในศกัยภาพของผูส้อนหลกัสูตรทบทวน A320  และ 3) เพื่อเสนอแนะ
แนวทางในการทบทวนหลกัสูตรทบทวน A320 กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ยนักบิน A320 ของบริษทัการบินกรุงเทพ 
จ ากดั(มหาชน) จ านวน 155 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติ t-test แบบ Independent Samples t-test สถิติ F-test แบบวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
ANOVA และสถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ก าหนดค่านยัส าคทัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผลพบวา่ 1) กลุ่มตวัอยา่งพึง
พอใจต่อหลกัสูตรโดยรวมอยูใ่นระดบัมากโดยพึงพอใจในดา้นหลกัสูตรมากท่ีสุด รองลงมาพึงพอใจมากต่อครูการบิน 
ส่ิงแวดล้อม เคร่ืองบินจ าลอง และพึงพอใจในระยะเวลาน้อยท่ีสุด ซ่ึงในด้านระยะเวลามีความสอดคล้องกับ
ขอ้เสนอแนะจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเห็นวา่ควรเพ่ิมระยะเวลาให้เหมาะสมกบัเน้ือหาท่ีมีรายละเอียดค่อนขา้งมาก 2) กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั และ 3) ความพึงพอใจต่อหลกัสูตรทั้งหมดมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจในดา้นต่างๆ โดยสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุด คือ ดา้นครูการบินวิชา A320 System 
ส่วนนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นระยะเวลาในการฝึกอบรม 
 
ค ำส ำคญั: ความพึงพอใจ นักบินA320 หลักสูตรทบทวนA320 
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Abstract 

The purposes of these studies were: 1) to study the A320 Pilots’ Satisfaction with A320 Recurrent Course      
2) to study the factors that influence satisfaction on the potential of A320 Recurrent Course’s instructors and                       
3) to propose the guidelines for reviewing the A320 Recurrent Course. The sample included 155 A320 pilots 
working for Bangkok Airways Public Company Limited. Questionnaires and interviews were used to collect the 
data. Percentage, arithmetic mean, standard deviation, independent samples t-test, F-test in type of one way analysis 
of variance (ANOVA) and correlation of coefficiency were employed to analyze the data. The statistical significance 
level of these studies was set at 0.05.The result showed that the A320 pilots’ satisfaction with the overall A320 
recurrent course  was at a high level where the degree of satisfaction on the  curriculum was the highest followed by 
the instructor, environment, simulator and the course duration was the least. In terms of the course duration, there 
was a correlation with the recommendation from the sample group mentioning that the course time should be added 
to appropriately match the detailed course content. Moreover, the sample group with different personal aspects 
expressed indifferent satisfaction. Lastly, the overall satisfaction with the course revealed a positive correlation with 
satisfaction on various factors in which the one that showed the highest correlation was the A320 system instructor 
and the least correlated one was the training course duration. 
 
Keywords: satisfaction, A320 pilot, A320 recurrent course 
 

 
1. บทน า 

ปัจจุบนัการคมนาคมทางอากาศไดเ้ป็นปัจจยั
ส าคัทในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เป็นส่วนส าคทัในการพฒันาการ
ท่องเท่ียวซ่ึงเจริทเติบโตเป็นอย่างมาก จนกลายเป็น
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีท ารายไดเ้ป็นอนัดบัหน่ึง
ของประเทศ การแข่งขันในอุตสาหกรรมการบินใน
ปัจจุบันมีความหลากหลายมากยิ่ง ข้ึนตามล าดับ
นอกจากนั้นยงัมีสายการบินตน้ทุนต ่าข้ึนเป็นจ านวน
มากทั้ งในประเทศไทยและภูมิภาคเอเชียตะวนัออก
เฉียงใตซ่ึ้งบางเส้นทางการบินมีบริษทั การบินกรุงเทพ 
จ ากดั(มหาชน) ท าการบินร่วมดว้ยนกับินเป็นทรัพยากร
บุคคลท่ีมีความส าคัทเป็นอย่างยิ่งต่อสายการบิน
เน่ืองจากนกับินจะตอ้งรับผิดชอบต่อความปลอดภยั 

 

ของผู ้โดยสาร และเคร่ืองบินซ่ึงมีมูลค่าสูง ดังนั้ น
เพ่ือให้นักบินมีความสามารถตามมาตรฐานท่ีก าหนด
นกับินจะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อให้สามารถท าการ
บินกบัเคร่ืองบินท่ีสายการบินใชใ้นการประกอบธุรกิจ
การบิน การฝึกอบรมนกับินตามหลกัสูตรท่ีมีคุณภาพจึง
เ ป็ น ปั จจั ย ท่ี ส า คัทในการ ส่ง เ ส ริ มให้นั ก บิน มี
ความสามารถตามมาตรฐานท่ีก าหนดจะตอ้งสามารถ
สร้างเสริม ความรู้ ทกัษะ และทศันคติใหก้บันกับินไดดี้ 
โดยมีองค์ประกอบท่ีส าคัทคือ ครูผู ้สอน หลักสูตร 
อุปกรณ์ หอ้งเรียนและเคร่ืองฝึกบินจ าลอง โดยท่ีนกับิน
สามารถน าความรู้ทักษะและทัศนคติท่ีได้รับจากการ
ฝึกอบรมไปประยุกต์ในการท าการบินได้อย่างมี
ประสิทธิภาพทั้ งในสถานการณ์ปกติ (normal 
situations) และสถานการณ์ไม่ปกติ (abnormal 
situations) 
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 บริษัท การบินกรุงเทพ จ ากัด(มหาชน) มี
เคร่ืองบิน Airbus 320 จ านวน 7 ล า เคร่ืองบิน Airbus 
319 จ านวน 12 ล ารวมเป็นนักบิน Airbus จ านวน 155 
คน เป็นนกับินท่ี 1 (captain) จ านวน 80 คนและนกับิน
ท่ี 2 (first officer) จ านวน 75 คนนอกจากนั้นบริษทั 
การบินกรุงเทพ จ ากัด(มหาชน) ยงัเป็นสมาชิกของ 
IOSA (IATA Operational Safety Audit) ซ่ึงเป็นระบบ
ตรวจรับรองคุณภาพ การบริหารความปลอดภยัของ
สายการบิน โดยใชม้าตรฐานของ สมาพนัธ์ผูข้นส่งทาง
อากาศนานาชาติ ( International Air Transport 
Association:IATA) ซ่ึ งน า พ้ืนฐานจากระบบ 
International Organization for Standardization หรือ
ISOน ามาประกอบกับมาตรฐานการบินสากล Joint 
Aviation Requirement for the Operations หรือ JAR-
OPS , Federal Aviation Regulations หรือ FARs, 
International Civil Aviation Organization หรือ ICAO 
กับโดย สายการบินขนาดใหท่  ของโลกร่วมกัน
ออกแบบมาตรฐานการประเมินกลางข้ึนมาแล้วให ้
IATA เป็นตวักลางในการจัดตั้ งผูป้ระเมิน ควบคุม
คุณภาพ และเก็บผลการประเมินไวใ้ช้อ้างอิงในหมู่
สมาชิก การเป็นสมาชิกของ IOSA นั้นช่วยลดจ านวน
การตรวจประเมินภายในกลุ่มสายการบินสมาชิกของ 
IATA ท่ีจะร่วมเป็นพนัธมิตรในการบิน กบับริษทั การ
บินกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน )และความปลอดภัย
ทางด้านการบินยัง เ ป็นปัจจัยหน่ึง ท่ีผู ้โดยสารใช้
ประกอบการพิจารณาตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการ
สายการบิน ซ่ึงจากการศึกษาของ  The National 
Transportation Safety Board (NTSB) พบวา่ร้อยละ 
80 ของอุบติัเหตุทางการบินเกิดจากความผิดพลาดของ
มนุษย ์(human error)ซ่ึงปัจจัยมนุษยน้ี์มีความส าคทั
เป็นอยา่งยิง่และสามารถควบคุม ก ากบั ดูแลไดด้ว้ยการ
ฝึกอบรม ดงันั้นการฝึกอบรมนกับินให้มีประสิทธิภาพ
ในการบินนั้ นจึงเป็นปัจจัยท่ีสายการบินจะต้องให้

ความส าคัทเน่ืองจากการฝึกอบรมจะต้องมีทั้ งการ
ฝึกอบรมในสถานการณ์ปกติ และการฝึกอบรมใน
สถานการณ์ท่ีไม่ปกติ เพ่ือลดความผิดพลาดของนกับิน
ในการปฏิบติัการบินไดแ้ก่ ช่วงเคล่ือนไปตามลานบิน 
(taxi) ช่วงบินข้ึน (take off) ช่วงเร่ิมไต่ระดบั (initial 
climb) ช่วงไต่ระดบั (climb), ช่วงวางระดบั (cruise) 
ช่วงลดระดับ (descend) ช่วงเร่ิมเข้าใกล้สนามบิน 
(initial approach) ช่วงเข้าใกล้สนามบิน (final 
approach) และ ช่วงน าเคร่ืองบินลงจอด (landing) 
 ส าหรับนกับินใหม่จะตอ้งเขา้รับการฝึกอบรม
ในหลักสูตรเปล่ียนแบบ A320 (A320 transition 
course)  ส่วนนักบินท่ีผ่านการฝึกอบรมในหลกัสูตร
เปล่ียนแบบ A320 แลว้จะตอ้งเขา้รับการฝึกอบรมใน
หลักสูตรทบทวน A320 ซ่ึงนักบินจะต้องเข้ารับการ
ฝึกอบรมสองค ร้ั งในระยะเวลาห น่ึง ปีทั้ ง น้ี การ
ตรวจสอบจะตอ้งมีระยะเวลาห่างกันเกินกว่า 4 เดือน 
(ข้อบังคับกรมการบินพลเรือน ฉบับท่ี 78, 2551) 
เพื่อให้นักบินมีความรู้และทกัษะทางการบิน ลดความ
เส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุและอุบติัการณ์นอกจากนั้นยงั
เป็นการด าเนินการป้องกนัความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 
 การฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพนั้ นจะต้อง
ค านึงถึงความคาดหวงัต่อการฝึกอบรมและความพึง
พอใจของผู ้เข้ารับการฝึกอบรมทางด้าน หลักสูตร 
ครูผูส้อนอุปกรณ์ ห้องเรียน และเคร่ืองฝึกบินจ าลอง
ดังนั้ นการศึกษาความพึงพอใจของผู ้เข้า รับการ
ฝึกอบรมจึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของการพฒันาและปรับปรุง
หลกัสูตรให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการของผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรมและการฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพอนัจะ
น าไปสู่การปฏิบัติการบินด้วยความปลอดภัย ความ
เช่ือมัน่ของผูโ้ดยสารและสายการบินพนัธมิตร ช่ือเสียง
ของบริษทั และรายไดข้องบริษทัต่อไป 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีความประสงค์เพื่อศึกษา
ความพึงพอใจของนักบิน A320 ต่อหลกัสูตรทบทวน 
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A320บริษัท การบินกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) เ พ่ือ
น าไปใช้ในการสร้างตวัช้ีวดัด้านความปลอดภยั เพ่ิม
ความพึงพอใจของผู ้เข้ารับการฝึกอบรม และการ
ปรับปรุงหลกัสูตรทบทวน A320 ใหมี้คุณภาพในระดบั
สากล 
 
2. วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อทราบความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมต่อหลกัสูตรทบทวน A320  
 2. เพื่อทราบศกัยภาพของผูส้อนหลกัสูตร
ทบทวน A320 
 3. เพ่ือเพ่ิมความปลอดภยัการปฏิบติัการบิน 
 
3. วธีิการวจิยั 
3.1 กลุ่มตวัอยา่ง 
 นกับินฝงูบิน A320 จ านวน 155 คน 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวมรวมขอ้มูลคือ 
แบบสอบถามโดยจัดท าเป็นแบบสอบถามออนไลน์ 
ผ่านโปรแกรม Google Doc ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวั
ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ สถานภาพ เพศ อายงุาน 
และ การศึกษา   
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจ จ านวน 
62 ขอ้ โดยแบ่งเป็น 5 ดา้นไดแ้ก่ 
1. ความพึงพอใจต่อครูการบินวชิาดงัน้ี 
- Normal and Abnormal Procedure จ านวน 20 ขอ้ 
- A320 System จ านวน 20 ขอ้ 
- ในเคร่ืองบินจ าลอง จ านวน 3 ขอ้ 
2. ความพึงพอใจต่อหลกัสูตรจ านวน 6ขอ้ 
3. ความพึงพอใจต่อส่ิงแวดลอ้ม จ านวน 7 ขอ้ 
4. ความพึงพอใจต่อเคร่ืองบินจ าลอง จ านวน 3 ขอ้ 

5. ความพึงพอใจต่อระยะเวลาในการฝึกอบรมจ านวน 3 
ขอ้ 
 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ และผลสรุปความพึง
พอใจโดยรวมต่อการฝึกอบรมหลกัสูตรทบทวน  
A320 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
1.  ผูศึ้กษาจดัเตรียมเคร่ืองมือการศึกษา จ านวน 155 ชุด 
2.  ผูศึ้กษาด าเนินการเก็บขอ้มูล โดยผูศึ้กษาท าการแจก
แบบสอบถามไปยังป ระชากร  โดย ใช้วิ ธี แจก
แบบสอบถามทางออนไลน์ใหก้บันกับินฝงูบิน A320 
3.  หลงัขั้นตอนการเก็บขอ้มูล  
  1) ตรวจสอบจ านวนมาตรวดัทั้ งหมดให้
ครบ 155 ชุด 
  2) ตรวจสอบความครบถว้นสมบูรณ์ในการ
ตอบของมาตรวดัแต่ละชุด  
  3) ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์การให้
คะแนนของแต่ละมาตรวดั 
  4)  ผูว้จิยัน ามาตรวดัท่ีสมบูรณ์แบบทั้งหมด
มาบนัทึกคะแนน เพื่อรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อ
สรุปและอภิปรายผลการวจิยั ดว้ยวธีิการทางสถิติ 
สถิติ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่ าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติ t-test สถิติ 
ANOVA และสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั 
 
4. ผลการศึกษา 
4.1 ดา้นครูการบินกลุ่มประชากรมีความพึงพอใจต่อครู
การบินวิชา A320 System มากท่ีสุด รองลงมาเป็นวิชา 
Normal and Abnormal Procedure และ เคร่ืองฝึกบิน
จ าลอง ตามล าดับโดยเม่ือเปรียบเทียบการตอบข้อ
ค าถามท่ีเหมือนกนัของวิชา Normal and Abnormal 
Procedure และ A320 System กลุ่มประชากรมีความพึง
พอใจในเร่ืองการเขา้สอนตรงเวลา ระยะเวลาการอบรม
เป็นไปตามก าหนด มากท่ีสุดเหมือนกันทั้ งสองวิชา 
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และรองลงมา กลุ่มประชากรมีความพึงพอใจในการ
เตรียมตวัก่อนการสอนของครูการบินเช่นเดียวกนั ส่วน
ครูผู ้สอนในเคร่ืองฝึกบินจ าลอง กลุ่มประชากรพึง
พอใจหลงัการฝึกอบรมมากท่ีสุด ในเร่ืองของการช้ีแจง
ขอ้บกพร่องและการสรุป รองลงมาเป็นระหว่างการ
สอน และสุดทา้ย คือ ก่อนการฝึกอบรม ตามล าดบั 
 

4.2 ด้านหลกัสูตรกลุ่มประชากรมีความพึงพอใจต่อ
หลกัสูตรอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยพึงพอใจต่อการน า
ความรู้และทกัษะไปใชป้ฏิบติังานมากท่ีสุด 
 

4.3 ด้าน ส่ิงแวดล้อมก ลุ่มประชากรพึงพอใจต่อ
หอ้งเรียนและส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมรวมถึงบรรยากาศ
ในการเรียนการสอน มากท่ีสุด 
4.4 ด้านเคร่ืองฝึกบินจ าลอง กลุ่มประชากรพึงพอใจ
เคร่ืองฝึกบินจ าลองในการฝึกอบรมมากท่ีสุด 
4.5 ด้านระยะเวลา เ ม่ือเปรียบเทียบจากค่าเฉล่ีย มี
ค่าเฉล่ียต ่ากวา่ในดา้นอ่ืนๆ โดยกลุ่มประชากรพึงพอใจ
ต่อระยะเวลาในการฝึกอบรมท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด และ 
พึงพอใจต่อจ านวนวนัในการฝึกอบรมนอ้ยท่ีสุด 
4.6 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่อาย ุเพศ ต าแหน่งงาน อายุ
งาน และการศึกษาท่ีต่างกัน ไม่มีผลต่อการตอบ
แบบสอบถามความพึงพอใจต่อหลักสูตรทั้ งหมด 
เน่ืองจากผลทางสถิติทดสอบท่ีระดบันยัส าคทั 0.05 ไม่
พบความแตกต่างกนั 
4.7 กลุ่มประชากรมีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจ
ดา้นครูการบินมากท่ีสุด  
 
5. อภิปรายผลการศึกษา 
5.1 ดา้นครูการบิน  
 แสดงให้เห็นว่านักบินมีความพึงพอใจเป็น
อนัดบัแรก เน่ืองจาก ในขอ้ก าหนดของบริษทั การบิน
กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ไดก้ าหนดจ านวนชัว่โมงเรียน
ของหลกัสูตรทบทวน ซ่ึงการอบรมส่วนใหท่เป็นการ

ฝึกอบรมภาคพ้ืนดิน ดงันั้น นกับินจึงใหค้วามส าคทักบั
ครูการบินภาคพ้ืนดินมากกว่าภาคอากาศ รวมถึง 
ประเด็นท่ีท าให้นักบินมีความพึงพอใจต่อครูการบิน
มากเป็นอนัดบัแรก คือ เร่ืองการเตรียมตวัเขา้สอน การ
ตรงต่อเวลา และการสรุปผลการฝึกอบรมพร้อมช้ีแจง
และเสนอแนะ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อาภรณ์ ใจ
เท่ียง (2540) ท่ีกล่าวไวว้า่ครูท่ีดีคือครูท่ีสอนให้ผูเ้รียน
เกิดการเรียนรู้ได้ดี มีลักษณะการสอนท่ีดีเช่น มีการ
เตรียมการสอนล่วงหนา้ สอนอยา่งค านึงถึงประโยชน์ท่ี
ผูเ้รียนจะน าไปใชใ้นชีวติประจ าวนัและสงัคม สอนดว้ย
ใจ มอบความรักความอบอุ่น ความเป็นกนัเอง และสอน
ดว้ยจิตวทิทาณของความเป็นครู 
 

5.2 ดา้นหลกัสูตร  
 พบวา่มีความสมัพนัธ์กบัหลกัสูตรทบทวนอยู่
ในระดับค่อนขา้งสูง ซ่ึงนักบินให้ความพึงพอใจกับ 
วตัถุประสงคข์องการอบรม และความสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของใจทิพย ์เช้ือรัตน 
พงษ์ (2539) ท่ีว่า หลักสูตรจะต้องมีจุดหมาย คือ 
หลกัสูตรจะตอ้งสอดคลอ้งกบัสังคม ความตอ้งการของ
ผูเ้รียน รวมถึงตอ้งสามารถน าความรู้และทกัษะไปใช้
ป ฏิบั ติ ได้  ดังนั้ น  หลัก สูตรทบทวน  A320  น้ี มี
วตัถุประสงค์ท่ีเหมาะสม เน่ืองจากนักบินสามารถน า
ความรู้จากการอบรมไปใชใ้นการบินไดจ้ริง 
 

5.3 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
 มีความสัมพนัธ์เป็นล าดบัท่ีสอง รองจากครู
การบิน ทั้ งน้ี การฝึกอบรมทั้ งในห้องเรียนและใน
เคร่ืองบินฝึกจ าลอง ส่ิงแวดลอ้มมีความส าคทั เน่ืองจาก 
นักบินจะตอ้งเรียนรู้เพ่ือท าการสอบก่อนจบหลกัสูตร 
หากในขณะฝึกอบรม มีส่ิงรบกวน โดยเฉพาะในเคร่ือง
ฝึกบินจ าลอง อาจท าให้นกับินไม่ผ่านการฝึกอบรมได ้
นอกจากน้ี ส่ิงแวดลอ้มยงัเป็นตวัขบัเคล่ือนให้การเรียน
การสอน มีความสะดวก  ค ล่องตัวและทันสมัย                     
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ซ่ึงสอดคล้องกับ ใจทิพย์เ ช้ือ รัตนพงษ์ (2539)  ท่ี
กล่าวถึงส่ิงท่ี ส าคทั 2 ประการท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อ
การจัดการเรียนการสอนดังน้ี 1) ต้องเป็นส่ิงท่ีมี
ประโยชน์แก่ผูเ้รียน (usefulness) เน้ือหาวิชาควรมี
ประโยชน์ท่ีจะน ามาใช้ในชีวิตประจ าวนั และพฒันา
สงัคมทั้งในปัจจุบนัและอนาคต เช่น ในยคุโลกาภิวตัน์ 
วิชาคอมพิวเตอร์อาจเป็นประโยชน์ต่อผูเ้รียนในการ
ประกอบอาชีพต่อไปภายหนา้ เป็นตน้ 2) ตอ้งเป็นส่ิงท่ี
สามารถจัดให้ผู ้เ รียนได้ มีโอกาสเป็นนักพัฒนา
หลกัสูตรควรเลือกเน้ือหาท่ีสามารถจดัให้ผูเ้รียนไดรั้บ
รองในเร่ืองความพร้อมดา้นเวลา บุคลากรผูส้อน วสัดุ
และอุปกรณ์ต่างๆ ซ่ึงถือเป็นประเด็นท่ีส าคทัท่ีจะช่วย
ใหก้ารเรียนการสอนดียิง่ข้ึน 
 
 

5.4 ดา้นเคร่ืองฝึกบินจ าลอง  
 ความพร้อม ความเหมาะสมและการน ามาใช้
ของเคร่ืองบินฝึกจ าลอง น ามาซ่ึงความพึงพอใจของ
นกับินในระดบัมาก เคร่ืองบินฝึกจ าลองใชเ้พื่อจ าลอง
สถานการณ์ทางการบิน  เพ่ือให้นกับินเกิดความคุน้เคย 
ฝึกการแกไ้ขสถานการณ์เฉพาะหน้า และทบทวนการ
เรียนรู้ต่ออุปกรณ์ในเคร่ืองบิน สอดกับแนวคิดของ 
พนัธ์ดี ทับทิม และคณะ(2549) ปัจจยัสนับสนุนการ
เรียนรู้เช่น วสัดุทางการศึกษาและเทคโนโลยีใหม่ๆ 
เป็นส่ิงส าคัทในการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงเป็น
เค ร่ือง มือ ช่วยสอนของค รู เ พ่ือ ให้ผู ้ เ รี ยนได้ รับ
ประสบการณ์ในการเรียนรู้มีความสนใจและเข้าใจใน
ส่ิงท่ีสลบัซับซ้อนไดง่้ายข้ึน ช่วยให้ผูส้อนและผูเ้รียน
ได้บรรลุผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาอย่างตรงตาม
เป้าหมายและวตัถุประสงค ์
 

5.5 ดา้นระยะเวลาในการฝึกอบรม   
 ระยะเวลาในการฝึกอบรมมีความสัมพนัธ์กบั
หลกัสูตรในระดับปานกลาง และมีความสัมพนัธ์กับ
หลักสูตรน้อยท่ีสุด โดยจ านวนวนัในการฝึกอบรม 
นักบินมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับ

ข้อเสนอแนะท่ี นักบินA320 มีความต้องการให้
ปรับปรุงหลกัสูตร ในเร่ืองของระยะเวลา  ส่วนใหท่
ตอ้งการให้เพ่ิมจ านวนวนัในการฝึกอบรมภาคพ้ืนดิน
ใหม้ากข้ึนเพ่ือใหมี้เวลาในการทบทวนก่อนการสอบ 
 โดยสรุป ทุกๆดา้นของหลกัสูตร อนัไดแ้ก่ 
ด้านครูการบิน ด้านหลักสูตร ด้านส่ิงแวดล้อม ด้าน
เคร่ืองบินจ าลอง มีความสัมพนัธ์กบัหลกัสูตรทบทวน 
A320  อยู่ ในระดับค่อนข้าง สูง  นอกจาก น้ี  ย ัง มี
ความสัมพนัธ์ภายในอยู่ในระดับปานกลางถึงสูง ซ่ึง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Taba (1962) ท่ีกล่าวว่า 
หลักสูตรไม่ว่าจะมี รูปแบบอย่างไรก็ตาม ควรมี
องคป์ระกอบ 4 ประการดว้ยกนัคือ วตัถุประสงคท์ัว่ไป 
เ น้ื อห าวิช า และจ านวนชั่ ว โมงสอนแต่ ล ะวิช า 
กระบวนการเรียนการสอน และโครงการประเมินผล
ตามหลัก สูต ร  ซ่ึ ง เ ม่ื อ พิ จ า รณา ดู แล้วจ ะพบว่ า
องคป์ระกอบทั้ง 4 น้ี มีความสมัพนัธ์เก่ียวเน่ืองกนัหมด 
 
6. ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของนักบิน 
A320 ท่ีมีต่อหลักสูตรทบทวน A320 ในคร้ังน้ี เป็น
การศึกษาท่ีย ังไม่ครบถ้วนทุกด้านเ น่ืองจากเป็น
การศึกษาเ ร่ืองใหม่ และมีความจ ากัดในการน า
ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ท่ีหลากหลาย ดังนั้ นเพ่ือ
ขยายผลการวจิยัในคร้ังต่อไป  
 1. ในกรณีท่ีเป็นหลักสูตรเดิม ควรมีการ
ปรับปรุงหลกัสูตรในเร่ืองของระยะเวลาให้เหมาะสม
รวมถึงปรับปรุงในดา้นอ่ืนๆ เพื่อวดัผลความพึงพอใจ
ของนกับินหลงัการพฒันาหลกัสูตรตามความตอ้งการ
แลว้ 
 2. ควรเพ่ิมความเท่ียงของการเก็บขอ้มูลให้
มากข้ึน โดยขณะท าการเก็บขอ้มูลควรท าการสังเกต
กลุ่มตวัอย่างให้ตอบแบบสอบถามตามความจริงและ
ถูกตอ้ง ทั้งน้ีใหไ้ดผ้ลการศึกษาท่ีน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน 
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 3. ควรมีการศึกษาการเปรียบเทียบความ
แตกต่างของลักษณะส่วนบุคคลกับความพึงพอใจ
หลกัสูตร เพ่ือเป็นการเจาะจงการศึกษาวา่ บุคคลกลุ่มใด 
ประเภทใด ท่ีมีความพึงพอใจต่อหลกัสูตรมากท่ีสุด 
 4. ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการศึกษา
เจาะลึกถึงเน้ือหารายวชิา เพ่ือใหไ้ดร้ายละเอียดท่ีชดัเจน 
ซ่ึงจะท าให้ผลการศึกษาถูกต้องและตรงกับความ
ตอ้งการของผูเ้รียนมากยิง่ข้ึน 
 5. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจต่อหลกัสูตร
อ่ืนๆ กับกลุ่มตวัอย่างเดิม และกลุ่มตวัอย่างใหม่ เพ่ือ
ทราบความพึงพอใจในหลกัสูตรอ่ืนๆ และพฒันาให้
ตรงตามความตอ้งการของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

7. กติตกิรรมประกาศ 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ส าเร็จสมบูรณ์
ไดด้ว้ยดีดว้ยความกรุณาและความช่วยเหลือเป็นอยา่งดี
ยิ่งจาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.รพีพร ศรีจ าปา  ซ่ึงเป็น
ประธานกรรมการสอบการศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี 
ดร.เกรียงศักด์ิ อยู่สกุล  ดร.พินันทา โรจน์รัตน์ศิริกุล 
และ อาจารย์ ดร.พัชนี จันทร์น้อย กรรมการและ
อาจารย์ท่ีปรึกษา ท่ีให้ค  าปรึกษา แนะน า พร้อมทั้ ง
แก้ไขข้อบกพร่องต่างๆด้วยความเอาใจใส่อย่างดียิ่ง
ตลอดมา จนงานส าเร็จ ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณ
เป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี     
 ขอขอบพระคุณ นางสาว กันยารัตน์ ชูโต       
รองผูอ้  านวยการใหท่ ฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษทั การ
บินกรุงเทพ จ ากัด(มหาชน) ท่ีช่วยตรวจสอบและ                     
ดูความเหมาะสมของแบบสอบถาม พร้อมทั้ งให้
ค  าแนะน า เพ่ือให้เน้ือหาของแบบสอบถามตรงตาม
วตัถุประสงค ์และอยูใ่นกฎระเบียบของบริษทัฯ 
 นอกจากน้ี ขอขอบพระคุณนาวาอากาศโท 
สราวุธ ทองเล็ก รองผูอ้  านวยการใหท่ ฝ่ายปฏิบติัการ
บิน บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากัด(มหาชน) ท่ีอนุทาต
ให้ท าการเก็บขอ้มูลภายในศูนยป์ฏิบติัการลูกเรือการ

บินกรุงเทพ จ ากดั(มหาชน) และอ านวยความสะดวก 
ท าใหก้ารเก็บขอ้มูลราบร่ืนไปไดด้ว้ยดี 
 สุดทา้ย ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณ นกับิน A320 
บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากัด(มหาชน) ทุกท่าน ท่ีให้
ความ ร่ วม มือในการท าแบบสอบถาม  และให้
ความส าคทักบัการศึกษาคร้ังน้ี หากการศึกษาคร้ังน้ีมี
ขอ้บกพร่องหรือผิดพลาดประการใด ผูศึ้กษาขออภยัมา 
ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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