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บทคดัย่อ  
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการเปิดรับและการใชป้ระโยชน์ของนกัลงทุนท่ีมีต่อเวบ็ไซตข์องตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (www.set.or.th) โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษา คือ นกัลงทุนท่ีมาใชบ้ริการ หรือมาลงทุน 
ณ ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล จ านวน 
390 ชุด และใชส้ถิติเพ่ือการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ไดแ้ก่ การหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความถ่ี และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวจิยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ50 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่มีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงานเอกชน และมีการลงทุนท่ีตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เป็นเวลา
ประมาณ 1-5 ปี การเปิดรับข่าวสารจากเวบ็ไซต์ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยของนกัลงทุน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
เปิดรับเวบ็ไซตม์ากกวา่ 5 คร้ัง/สปัดาห์ มีการใชเ้วลาในการเปิดรับเวบ็ไซต ์15-30 นาทีต่อคร้ัง และจะเปิดใชเ้วบ็ไซตใ์น
ช่วงเวลาหลงั 16.30 น.โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะเขา้ใชง้านเมนูขอ้มูลแรก Home Page มากท่ีสุด ซ่ึงมีวตัถุประสงค์
ในการเขา้ใชเ้วบ็ไซต์ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเพ่ือดูสภาวะตลาดและการซ้ือขายหุ้น การใชป้ระโยชน์จาก
เวบ็ไซตต์ลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (www.set.or.th) ของนกัลงทุน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
โดยละเอียด พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งติดตามขอ้มูลข่าวสารของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และบริษทัจดทะเบียนท่ี
เกิดข้ึน เพ่ือรับรู้ขอ้มูลใหท้นัต่อเหตุการณ์อยูเ่สมอมีการใชป้ระโยชน์มากท่ีสุด รองลงมา คือ สามารถน าขอ้มูลข่าวสาร
ไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการลงทุน และสร้างความเขา้ใจเร่ืองการเงินและการลงทุนมากข้ึน ตามล าดบั 
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Abstract 

The objective of this research aims to study information exposure and uses of investors toward the website 
www.set.or.th. The research was conducted through a questionnaire, and used a method of data collection. The 
samples used in the survey consisted of 390 investors at The Stock Exchange of Thailand. Data analysis included 
these statistics – percentages, means, and standard deviation. The results of this research are as follows:   
Most respondents were male. Most of them were more than 50 years old. They were Bachelor's degree graduates and 
their occupations were office worker. They had also invested at The Stock Exchange of Thailand for about 1-5 years. 
The exposure on website of The Stock Exchange of Thailand (www.set.or.th) was more than 5 times per week. Most 
of them took 15-30 minutes. They read information from the website after 16.30 p.m. and they aimed to use  
the website to consider the market conditions and trading. The uses of investors from website www.set.or.th in 
overall were found to have a high level. They were exposed to the current events and up to date news that involved 
The Stock Exchange of Thailand, followed by the event information that can be used as a guideline for planning and 
investment, and they understood about finance and investment in the field of fundamental analysis.  

 

Keywords: exposure, uses, the stock exchange of Thailand 
 

1. บทน า 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หรือ 

“Stock Exchange of Thailand” (SET) ด าเนินงานอยู่
ภายใตพ้ระราชบัญญติั พ.ศ.2517 จนกระทัง่ในวนัท่ี  
16 มีนาคม พ.ศ. 2535 มีการประกาศใชพ้ระราชบญัญติั
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ.2535 ซ่ึงเป็นการ
น าบทบัญญัติต่าง ๆ ท่ีมีอยู่อย่างกระจัดกระจายมา
รวบรวมกันอยู่ ในพระราชบัญญัติ เ ดี ยว ท่ี มีการ
ก าหนดการดูแลตลาดทุนและหลกัทรัพยใ์นทั้ งระบบ 
ตลาดหลกัทรัพยฯ์เป็นนิติบุคคลท่ีมีลกัษณะเป็นองคก์ร
ท่ีก ากับดูแลตนเอง (self regulatory organization)  
คือ การเป็นองค์กรท่ีไม่ไดแ้สวงหาผลก าไรและไม่ได้
ใช้งบจากทางราชการ โดยมีคณะกรรมการตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเป็นผูก้  าหนดนโยบายและ
ควบคุมการด าเนินงาน ปัจจุบนัตลาดหลกัทรัพย ์ฯได้
กา้วสู่การด าเนินการเป็นปีท่ี 40 มีบริษทัจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์ทั้ ง ส้ิน 489 บริษัท มีบัญชีซ้ือขาย

หลักทรัพย์ ณ เ ดือนมิถุนายน พ.ศ .  2557 ทั้ ง ส้ิน 
986,050 บญัชี (www.set.or.th, 2557) 

ตลาดหลกัทรัพยฯ์ ไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญั
ของการ ส่ือสาร  เพราะ เป็นช่องหา ท่ีจะสามารถ
ติดต่อส่ือสารกบันักลงทุน องค์กร หน่วยงาน หรือผูมี้
ส่วนได้ เ สีย  ได้อย่า ง ใกล้ชิด  ดังนั้ น จึงได้ มี ฝ่ าย
ประชาสัมพันธ์ท่ีมีหน้าท่ีในการสร้างภาพลักษณ์ 
เผยแพร่ความรู้ ขอ้มูลข่าวสาร และสร้างความเขา้ใจท่ี
เ ก่ียวข้องกับการลงทุนให้แ ก่องค์กร  หน่วยงาน 
ประชาชน หน่วยงานประชาสัมพันธ์ของตลาด
หลกัทรัพยฯ์มีช่ือว่า ฝ่ายส่ือสารองค์กรหรือ corporate 
communication มีบทบาทหน้า ท่ีส าคัญในการเป็น
ส่ือกลางติดต่อส่ือสารกับผู ้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องต่างๆ 
เผยแพร่ข่าวสารความรู้และสร้างความเขา้ใจอนัดีทั้ ง
ภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือให้เกิดความร่วมมือ
สนบัสนุนระหวา่งกนั  
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ฝ่ายส่ือสารองค์กรได้ด าเนินการโดยอาศัย 
ส่ือประชาสัมพันธ์หลายชนิด อาทิ  วารสาร SET 
Update วารสาร Money & Wealth ส่ือโทรทศัน์ Money 
Channel และเวบ็ไซต์ www.set.or.th เป็นตน้ ทั้งน้ี  
ส่ือประชาสัมพันธ์ท่ีได้รับความสนใจนั้ นคือ ส่ือ
เว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
(www.set.or.th) เน่ืองจากความสะดวกในการเข้าถึง
ขอ้มูลข่าวสารไดต้ลอดเวลา สามารถส่ือสารถึงกนัได้
ง่าย ความสะดวกในการใช้งานซ่ึงประเทศไทยได้มี 
การพฒันาเครือข่ายเทคโนโลยีท่ีมีความรวดเร็วข้ึนใน
การเข้าถึงข้อมูลต่างๆ นอกจากน้ี ยงัเปิดโอกาสให้
ผูใ้ช้บริการสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นได้อย่าง
กวา้งขวาง  

เวบ็ไซต ์ www.set.or.th เป็นช่องทางส าคญั
ของ เผยแพร่ข้อ มูลอย่า ง เ ป็นทางการของตลาด
หลกัทรัพย ์ฯ และเป็นศูนยร์วมขอ้มูลของตลาดทุน ทั้ง 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ตลาดหลักทรัพย ์ 
เอ็ม  เอ ไอ ตลาดตราสารหน้ี  และตลาดอนุพันธ์  
โดยมีการเผยแพร่ขอ้มูลพ้ืนฐานท่ีส าคญั อาทิ กฎเกณฑ์
และการก ากบัดูแล วธีิการซ้ือขายหลกัทรัพย ์สินคา้เพ่ือ                     
การลงทุน ขอ้มูลบริษทัสมาชิก ขอ้มูลหลกัทรัพย ์ขอ้มูล
การซ้ือขายและสถิติส าคญัต่าง ๆ 

เว็บไซต์ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
http://www.set.or.th เป็นส่ือประชาสัมพนัธ์ของตลาด
หลักทรัพย์ฯ ท่ีได้เ ร่ิมด าเนินการเ ม่ือปี พ.ศ. 2543  
โดยอยู่ภายใต้การดูแลของฝ่ายพัฒนาธุรกิจระบบ
สารสนเทศ และมีฝ่ายส่ือสารองค์กรท าหนา้ท่ีดูแลเน้ือหา
ข่าวสารท่ีจะเผยแพร่เวบ็ไซตน้ี์มีวตัถุประสงคด์งัน้ี 

1) เป็นศูนยก์ลางขอ้มูลการเงินการลงทุน  
2) ให้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เ ก่ียวกับตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  
3) เพ่ือการศึกษาโดยการให้ความรู้เก่ียวกับ

การลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  

ต่อมาปี  พ.ศ .2555 ได้มีการปรับเป ล่ียน
รูปแบบของเว็บไซต์ใหม่ทั้ งหมด ซ่ึงมีการน าเสนอ
ข้อ มูลข่ าวสารใหม่ ทุกวัน  ทั้ ง น้ีสารบัญ (Menu)             
ใน เว็บไซต์  www.set.or.th ประกอบไปด้วย 
(www.set.or.th, 2557) 

1) หนา้แรก Home page - เผยแพร่ขอ้มูลราคา
ดชันีตลาดหลกัทรัพย ์แสดงกราฟสรุปอตัราการซ้ือขาย
ตลาดหุ้นในแต่ละวนั ข่าวประชาสัมพนัธ์ ข่าวบริษทั
หลกัทรัพย ์ปฏิทินกิจกรรม เป็นตน้ 

2) เก่ียวกบัตลาดหลกัทรัพย ์- น าเสนอขอ้มูล
ทั่วไปท่ีเก่ียวข้องกับตลาดหลักทรัพย์เบ้ืองต้น อาทิ 
ประวติัความเป็นมา พนัธกิจ และวิสัยทัศน์ บทบาท
หนา้ท่ี และโครงสร้างองคก์ร เป็นตน้ 

3) กฎเกณฑแ์ละการก ากบัดูแล - รายละเอียด
แนวทางการก ากับดูแลบริษทัจดทะเบียน การซ้ือขาย
หลักทรัพย์และบริษัทสมาชิกในตลาดหลักทรัพย ์
รวมถึงกฎเกณฑ์และมาตรการก ากับ ดูแลส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ ในตลาดหลกัทรัพย ์

4) สินค้าและบริการ - น าเสนอข้อมูล
ผลิตภัณฑ์และบริการต่าง ๆ ของตลาดหลักทรัพย ์
ข้อมูลวิธีการซ้ือขาย รายช่ือบริษัทสมาชิก รวมทั้ ง
บริการให้ขอ้มูลและแหล่งศึกษาขอ้มูล ท่ีจะก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ผูล้งทุน 

5) ขอ้มูลการซ้ือขาย - เป็นการน าเสนอขอ้มูล
การซ้ือขายหลกัทรัพย ์ระบุราคาดชันีตลาดหลกัทรัพย ์
การสรุปภาพรวมตลาดตราสารทุน ตราสารอนุพนัธ์ 
ตราสารหน้ีในแต่ละวนั 

6) ขอ้มูลบริษทั/หลกัทรัพย ์- เสนอขอ้มูลและ
ข่าวสารท่ีเก่ียวกับบริษทั และหลกัทรัพย์จดทะเบียน
ทั้ งหมดในตลาดหลักทรัพย์ ซ่ึงจะระบุรายละเอียด
ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของบริษทัและหลกัทรัพยจ์ดทะเบียน 
ผลประกอบการ รายละเอียดหุน้ ราคาหุน้ 
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7) ข่าวและกิจกรรม - เผยแพร่ข่าวสาร  
ภาพกิจกรรมต่าง ๆ ของตลาดหลกัทรัพยไ์ด้จดัท าข้ึน
เพื่อตอบแทนสงัคม 

จากความเป็นมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่เวบ็ไซต ์
www.set.or.th ได้ถูกพฒันามาอย่างต่อเน่ืองมากว่า  
15 ปี และถูกก าหนดเป็นช่องทางหลกัในการส่ือสารกบั
กลุ่มเป้าหมาย เน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถ
ตอบสนองการเข้าถึงข้อมูล เว็บไซต์ www.set.or.th  
มีความส าคญัต่อผูล้งทุนในตลาดหลกัทรัพย์ ในด้าน
การใช้ขอ้มูลต่าง ๆ ในการลงทุนซ้ือขายหุ้นในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัเหตุการณ์
และความรวดเร็วของขอ้มูลต่างมีผลต่อการตดัสินใจ
ของนกัลงทุน เวบ็ไซตน้ี์จึงเป็นส่ือประชาสัมพนัธ์หน่ึง
ท่ีส าคัญท่ีมีผลต่อนักลงทุน ผูว้ิจัยจึงสนใจศึกษาการ
เปิดรับและการใชป้ระโยชน์ของนักลงทุนท่ีมีต่อเวบ็ไซต์
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (www.set.or.th)  
จะสามารถน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาและ
ปรับปรุงเวบ็ไซตเ์พ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเผื่อแพร่และ
การด าเนินการประชาสมัพนัธ์ไดใ้นอนาคต 
 

2. วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาการเปิดรับของนักลงทุนท่ีมีต่อ

เว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์แห่ งประเทศไทย 
www.set.or.th 

2. เพื่อศึกษาการใชป้ระโยชน์ของนักลงทุนท่ีมี
ต่อเว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
www.set.or.th 
 

3. วธีิการวจิยั 
การศึกษาวิจัยน้ี ผู ้วิจัยมุ่งศึกษาการเปิดรับ

เว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและ
ศึกษาการใช้ประโยชน์ของนักลงทุนท่ีมีต่อเว็บไซต์
ตลาดหลักทรัพย์ ซ่ึงใช้ช่ือโดเมนเนม www.set.or.th 

เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เค ร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูล กับนักลงทุนใน
หลกัทรัพยข์องตลาดหลกัทรัพยมี์จ านวนบญัชีซ้ือขาย
หลักทรัพย์ 986,050 รายช่ือ ซ่ึงได้ก าหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวณของ Yamane 
(1973) (อา้งถึงในบุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์, 2540)  
ท่ีความเช่ือมัน่ 95% และความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5 % 
ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัมีจ านวน 400 ชุด ซ่ึง
แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอนดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของนกัลงทุน 
ตอนท่ี 2 การเปิดรับข่าวสารของของนัก

ลงทุนท่ีมีต่อเวบ็ไซตต์ลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
(www.set.or.th) 

ตอนท่ี 3 การใชป้ระโยชน์ของของนักลงทุน
ท่ีมีต่อเว็บไซต์ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
(www.set.or.th)  

ผูว้ิจยัไดเ้ก็บแบบสอบถามกบันักลงทุนท่ีเขา้
ร่ ว ม ง าน เ ส วน า  “มอ งท ะลุ หุ้ น ดี ปี  58 จ า กผ ล
ประกอบการ 6 เ ดือนแรกของปี น้ี” เ ม่ือวัน ท่ี 
26 กนัยายน พ.ศ.2557 ณ หอประชุม ศ. สังเวียนอินทร
วิชัย ชั้น 3 อาคารตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
ผู ้วิจัยได้ท าการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง 
พร้อมทั้งรอรับกลบัคืนดว้ยตนเอง ซ่ึงไดแ้บบสอบถาม
กลบัมาจ านวน 390 ชุด คิดเป็นร้อยละ 97.50 จากนั้นจึง
น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์และประมวลผลการวิจัย 
ซ่ึงสามารถสรุปผลวจิยัไดด้งัน้ี 

 

4. ผลการวจิยั 
การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดส้รุปผลการวิจยัตาม

ประเด็นปัญหาการวจิยัเป็นรายขอ้ดงัต่อไปน้ี  
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4.1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 
 จากผลการวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
เป็นเพศชายมีจ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 55.39 และ
เพศหญิง 174 คิดเป็นร้อยละ 44.61  

กลุ่มตัวอย่างมีอายุ 50 ปีข้ึนไปมากท่ีสุดมี
จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.87 รองลงมา คือ อายุ
ระหวา่ง 20-25 ปี จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.46 
และอายรุะหวา่ง 41-45 ปี จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.10 ตามล าดบั 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีมีจ านวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00  
รองลงมา คือ สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 127 คน คิด
เป็นร้อยละ 32.56 และต ่ากวา่ปริญญาตรีจ านวน 29 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.44 ตามล าดบั ประกอบอาชีพพนกังาน
เอกชนมากท่ีสุดจ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 37.69  
รองลงมา คือ คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 81 คน คิด
เป็น ร้อยละ 20.77 และประกอบอาชีพเป็นนักลงทุน 
จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 17.18 ตามล าดับ และ
ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการลงทุนท่ีตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย 1-5 ปีจ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 
45.13 รองลงมาคือ นอ้ยกวา่ 1 ปี จ านวน 95 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.36 และ 6-10 ปี จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อย
ละ 16.15 ตามล าดบั 
 

4.2 การเปิดรับข่าวสารของนักลงทุนท่ีมีต่อเว็บไซต์
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (www.set.or.th) 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารจาก
เว็บไซต์ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมากกว่า 5 
คร้ัง/สัปดาห์ มากท่ีสุด จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.26  รองลงมา คือ 3 คร้ัง/สัปดาห์ จ านวน 63 คน คิด
เป็นร้อยละ 16.15 และ 4 คร้ัง/สัปดาห์ จ านวน 57 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.62 ตามล าดบั  

กลุ่มตัวอย่างใช้เวลาในการเปิดรับเว็บไซต ์
15-30 นาทีมากท่ีสุด จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.85 รองลงมา คือ 30-45 นาที จ านวน 107 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.44 และนอ้ยกว่า 15 นาที จ านวน 59 คน คิด
เป็นร้อยละ 15.13 ตามล าดบั 

กลุ่มตัวอย่างใช้เว็บไซต์ในช่วงเวลาหลัง 
16.30 น. มากท่ีสุดจ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 41.28 
รองลงมา คือ ช่วงเวลา 09.30 – 12.30 น. จ านวน 81 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.77 และช่วงเวลา 12.30-14.00 น. 
จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 14.10 ตามล าดบั  

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เขา้ใช้งานเมนูขอ้มูล
แรก Home page มากท่ีสุด จ านวน 276 คน คิดเป็น 
ร้อยละ  30.76 รองลงมา  คื อ  เ ม นูข้อมู ลบ ริษัท /
หลกัทรัพย ์จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 21.61 และ 
เมนูขอ้มูลการซ้ือขาย จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.07 ตามล าดบั 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์เพ่ือดู
สภาวะตลาดและการซ้ือขายหุ้นมากท่ีสุด จ านวน 272 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.44 รองลงมา คือ เพื่อดูขอ้มูลบริษทั
จดทะเบียน จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 20.45 และ
เพื่อดูกิจกรรมและการอบรมของตลาดหลักทรัพย์ฯ 
จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 14.07 ตามล าดบั 
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ตารางที ่1 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานจ าแนกตามการใชป้ระโยชน์ของนกัลงทุนท่ีมีต่อเวบ็ไซตต์ลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย (www.set.or.th) 

ข้อมูล ระดบัการใช้ประโยชน์  
รวม 

 
 

 

 
 

SD 

 
 

แปลความ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

เพื่อรับรู้ขอ้มูลให้ทนัต่อ
เหตุการณ์อยูเ่สมอ 

122 
(31.28) 

164 
(42.05) 

87 
(22.31) 

17 
(4.36) 

0 
(0.00) 

390 
(100) 

4.00 0.84 
 

มาก 
 

ใชเ้ป็นแนวทางในการวาง
แผนการลงทุน 

90 
(23.08) 

192 
(49.23) 

65 
(16.67) 

37 
(9.49) 

6 
(1.53) 

390 
(100) 

3.83 0.94 
 

มาก 

สร้างความเขา้ใจเร่ืองการเงิน
และการลงทุนมากขึ้น 

103 
(26.41) 

119 
(30.51) 

132 
(33.85) 

25 
(6.41) 

11 
(2.82) 

390 
(100) 

3.71 1.01 มาก 

เพื่อเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีตลาด
หลกัทรัพยฯ์ไดจ้ดัขึ้น  

53 
(13.59) 

187 
(47.95) 

123 
(31.54) 

24 
(6.15) 

3 
(0.77) 

390 
(100) 

3.67 
 

0.81 
 

มาก 
 

ใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ
ของตลาดหลกัทรัพย ์

65 
(16.67) 

155 
(39.74) 

140 
(35.90) 

21 
(5.38) 

9 
(2.31) 

390 
(100) 

3.63 0.92 มาก 

ใชเ้ป็นหัวขอ้สนทนา
แลกเปล่ียนความคิดเห็นเร่ือง
การลงทุนกบับุคคลอ่ืน 

54 
(13.85) 

102 
(26.15) 

156 
(40.00) 

61 
(15.64) 

17 
(4.36) 

390 
(100) 

3.29 1.03 ปานกลาง 

น าขอ้มูลข่าวสารไปแนะน า 
บอกต่อให้ผูอ่ื้น 

40 
(10.26) 

97 
(24.87) 

193 
(49.49) 

46 
(11.79) 

14 
(3.59) 

390 
(100) 

3.26 0.92 ปานกลาง 

รวม 3.63 0.92 มาก 

 

4.3 การใช้ประโยชน์ของนักลงทุนท่ีมีเว็บไซต์ตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (www.set.or.th) 

จากผลการวิจัย  (ตาราง ท่ี  1) พบว่า  
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการใชป้ระโยชน์เวบ็ไซตต์ลาด
ห ลั ก ท รั พ ย์ แ ห่ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ( www.set.or.th)  
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.63 เม่ือพิจารณา
โดยละเอียดพบว่า กลุ่มตวัอย่างติดตามขอ้มูลข่าวสาร
ของตลาดหลกัทรัพยฯ์ และบริษทัจดทะเบียนท่ีเกิดข้ึน 
เพ่ือรับรู้ข้อมูลให้ทันต่อเหตุการณ์อยู่เสมอมีการใช้
ประโยชน์มากท่ีสุด ด้วยค่าเฉล่ีย 4.00 รองลงมา คือ 

สามารถน าขอ้มูลข่าวสารไปใชเ้ป็นแนวทางในการวาง
แผนการลงทุน ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.83 และสร้างความเขา้ใจ
เร่ืองการเงินและการลงทุนมากข้ึน ด้วยค่าเฉล่ีย 3.71
ตามล าดบั 
 

5. การอภิปรายผล 
การศึกษาวิจัย เร่ือง การเปิดรับและการใช้

ประโยชน์ของนักลงทุนท่ีมีต่อเว็บไซต์ของตลาด
ห ลั ก ท รั พ ย์ แ ห่ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ( www.set.or.th)               
มีขอ้คน้พบท่ีมีความสอดคลอ้งเก่ียวขอ้ง และเป็นเหตุ
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เป็นผลต่อกนั สามารถน ามาวิเคราะห์และอภิปรายใน
ประเด็นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
5.1 การเปิดรับข่าวสาร 

ก. จากการศึกษาวจิยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่เขา้ใชง้านเมนูขอ้มูลแรก Home page มากท่ีสุดบน
เ ว็ บ ไ ซต์ ต ล า ด ห ลั ก ท รั พ ย์ แ ห่ ง ป ร ะ เ ท ศ ไท ย 
(www.set.or.th) ซ่ึงจะเห็นได้ว่า เมนูข้อมูลแรก  
Home Page เป็นเมนูหน้าแรกของเว็บไซต์ท่ีมีการ
น าเสนอ ซ่ึงเป็นส่ิงแรกท่ีนักลงทุนจะไดเ้ห็นเม่ือเขา้สู่
เว็บไซต์ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยท่ีมีการ
รวบรวมข่าวสารส าคญัต่อการใช้งานและเป็น ขอ้มูล
ข่าวสารท่ีหลากหลาย เช่น ข้อมูลราคาดัชนีตลาด
หลักทรัพย์ กราฟสรุปอัตราการซ้ือขายตลาดหุ้น
ประจ าวนั ข่าวประชาสัมพนัธ์ ข่าวบริษทัหลกัทรัพย ์
ตารางกิจกรรม เป็นต้น จึงท าให้ผูใ้ช้เว็บไซต์ได้รับ
ขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยัและครบถว้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ ธีร์วรา สุวรรณศักด์ิ (2552) ท่ีอธิบายว่า 
บุคคลสามารถเปิดรับข่าวสารเพ่ือประโยชน์แก่ตนเอง
เพ่ือไดรั้บข่าวสารท่ีสะดวกสบายข้ึนซ่ึงสามารถติดตาม
ความเคล่ือนไหวและสงัเกตเหตุการณ์ต่างๆรอบตวัจาก
การเปิดรับข่าวสารท าให้เป็นคนท่ีทันเหตุการณ์และ
ทันสมัย ซ่ึงสามารถตอบสนองความต้องการของ
ตน เ อ ง ได้  โ ด ยข่ า วส ารนั้ น อ า จท า ให้ เ กิ ด ก า ร
เปล่ียนแปลงทางด้านทัศนคติ หรือการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมบางอย่าง เน่ืองจากบุคคลแต่ละคนย่อมมี
ความตั้งใจในการใชป้ระโยชน์จากข่าวสารแตกต่างกนั
ออกไป ภายใต้ส่ิงแวดล้อมท่ีแตกต่างกันทางด้าน
ความคิด ความรู้สึก และความเช่ือมัน่ และสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของบรรณทศัน์ สร้อยระยา้ (2551) ท่ีกล่าว
วา่ หนา้แรกของเวบ็ไซตเ์ป็นขอ้มูลหนา้แรกท่ีให้ขอ้มูล
เก่ียวกบัเวบ็ไซตน์ั้นๆ ซ่ึงจะเป็นจุดเร่ิมตน้ของเวบ็ไซต์
ท่ีท าหนา้ท่ีเหมือนกบัประตูหนา้บา้นของเวบ็ไซตแ์ต่ละ
แห่ง ซ่ึงถือได้ว่าเป็นท่ีแรกท่ีผูเ้ขา้ไปเยี่ยมชมเว็บไซต์

จะตอ้งผ่านเขา้ไป จึงเป็นเมนูหลกัท่ีสามารถเช่ือมโยง
ถึงขอ้มูลทั้งหมดของเวบ็ไซต์ เพ่ือให้ง่ายต่อการเขา้ถึง
และเช่ือมโยงไปยงัหนา้อ่ืน ๆ 

ข. จากการศึกษาวิจัย พบว่า การเ ปิดรับ
ข่าวสารของนักลงทุน ท่ี มีต่อ เว็บไซต์ของตลาด
ห ลั ก ท รั พ ย์ แ ห่ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ( www.set.or.th)  
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารจากเวบ็ไซตเ์พ่ือดู
สภาวะตลาดและการซ้ือขายหุ้นมากท่ีสุด ซ่ึงแสดงให้
เห็นวา่ กลุ่มตวัอยา่งเขา้ใชเ้วบ็ไซตต์ลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย เ พ่ือเป็นแหล่งในการติดตามข้อมูล
ข่าวสารเก่ียวกับการลงทุน เน่ืองจากเป็นช่องทางท่ี
น าเสนอข่าวสารดา้นการลงทุนโดยตรงของหน่วยงาน
ท่ีก ากบัดูแลตลาดหลกัทรัพย ์โดยมีการเปิดรับข่าวสาร
ท่ีตนเองสนใจและเป็นข่าวสารท่ีมีความจ าเป็นต่อการ
ลงทุน เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการตดัสินใจลงทุน ซ่ึง
เว็บไซต์ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยนั้ นได้
ด าเนินงานเพื่อเป็นศูนย์กลางของข้อมูลการเงินการ
ลงทุนเป็นหลักอยู่แล้ว ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดการ
เปิดรับข่าวสารของ ธีร์วรา สุวรรณศักด์ิ (2552) ซ่ึง
อธิบายว่า  การเ ลือกรับข่าวสารนั้ น ข้ึนอยู่กับการ
คาดคะเนการเปรียบเทียบระหว่างผลตอบแทนกบัการ
ลงทุนลงแรง การประเมินสารประโยชน์ของข่าวสาร
เน่ืองจากผูรั้บข่าวสารจะแสวงหาข่าวสารท่ีตอ้งการเพ่ือ
ตอบสนองจุดประสงค์ท่ีตอ้งการ ผูบ้ริโภคมีแนวโน้ม
ในการเปิดรับข่าวสารท่ีตรงกบัความสนใจของตนเอง 
ดังนั้ นผู ้รับสารจะเปิดรับข่าวสารเ พ่ือให้ทราบถึง
เหตุการณ์เก่ียวข้องกับตนเอง สภาพปัจจุบันท่ีอยู่
รอบตวัและสงัคมเพื่อใชใ้นการปฏิบติัและการตดัสินใจ 

 

5.2 การใชป้ระโยชน์ 
 จากการศึกษาวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการใช้
ประโยชน์จากเวบ็ไซต์ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
(www.set.or.th) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
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กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชป้ระโยชน์จากเวบ็ไซต์ตลาด
หลกัทรัพย์ฯ ในการติดตามขอ้มูลข่าวสารของตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และบริษทัจดทะเบียนท่ี
เกิดข้ึน เพ่ือรับรู้ขอ้มูลให้ทนัต่อเหตุการณ์อยูเ่สมอมาก
ท่ีสุด ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ กลุ่มตวัอยา่งตอ้งติดตามขอ้มูล
ข่าวสารเหล่าน้ีเพราะมีความจ าเป็นและเก่ียวขอ้งกับ
ตนเอง เพ่ือน ามาเป็นขอ้มูลประกอบในการแกปั้ญหา
และตดัสินใจในการลงทุน โดยการติดตามข่าวสารท่ี
ทนัต่อเหตุการณ์จะท าใหน้กัลงทุนสามารถวางแผนการ
ลงทุนทั้งในปัจจุบนัและในอนาคตไดอ้ยา่งมัน่ใจยิ่งข้ึน 
ดังนั้ นข้อมูลข่าวสารจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ McCombs and Becker (1979) 
(อ้างถึงใน ธีร์วรา สุวรรณศักด์ิ 2552) ได้ให้แนวคิดว่า
บุคคลมีการเปิดรับข่าวสารหรือการเปิดรับส่ือเพ่ือ
ตอบสนองความตอ้งการ เรียนรู้เก่ียวกบัเหตุการณ์ โดย
ติดตามความเคล่ือนไหวและสังเกตเหตุการณ์ต่าง ๆ 
รอบตัวจากการเปิดรับข่าวสารท าให้คนเป็นทัน
เหตุการณ์ทนัสมยั เพ่ือการตดัสินใจท่ีสามารถก าหนด
ความเห็นของตนต่อสภาวะหรือเหตุการณ์ ต่าง ๆ 
รอบตวั โดยเฉพาะในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ าวนั 
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของศิริพร บรรจงช่วย (2551) 
ท่ีไดท้ าการศึกษาเร่ือง การเปิดรับและการใชป้ระโยชน์
จากข่ าวสาร เ พ่ือการประชาสัมพัน ธ์ผ่ านระบบ
อินทราเน็ตของพนกังานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างใช้ประโยชน์จากอินทราเน็ตเพ่ือ
ติดตามข่าวสาร เหตุการณ์ต่าง ๆ เพ่ือทราบถึงเหตุการณ์
ท่ีปรากฏในสังคมได้ดียิ่ ง ข้ึนมากท่ีสุด เ น่ืองจาก
พนกังานตอ้งการรับรู้เหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนรอบตวั 
เพ่ือจะไดรู้้ทนัต่อเหตุการณ์ 
 

6. บทสรุป 
การศึกษาวิจัย เร่ือง “การเปิดรับและการใช้

ประโยชน์ของนักลงทุนท่ีมีต่อเว็บไซต์ของตลาด

หลัก ท รั พ ย์ แ ห่ ง ป ร ะ เ ท ศ ไท ย  (www.set.or.th)”  
มีวตัถุประสงค์ เพ่ือศึกษาการเปิดรับข่าวสารของนัก
ลงทุนท่ีมีต่อเวบ็ไซตข์องตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย และเพื่อศึกษาการใชป้ระโยชน์ของนักลงทุนท่ีมี
ต่อเวบ็ไซตข์องตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
6.1 จากผลการวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เขา้ใช้
เวบ็ไซต์ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในช่วงเวลา
หลงั 16.30 น. มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 41.28 เน่ืองจาก
เป็นช่วงเวลาหลงัเลิกงาน และตลาดหลกัทรัพยฯ์ไดปิ้ด
ท าการซ้ือขายแล้ว ดังนั้ นหากตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยจะมีการพฒันาหรืออัพเดทข้อมูล หรือ
เพ่ิมเติมขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเกิดข้ึนในรอบวนั ควรท่ีจะพฒันา
ข้อมูลก่อนช่วงเวลาดังกล่าว จะช่วยให้ข่าวสารนั้ น
สามารถครอบคลุมถึงการรับรู้ของนกัลงทุนได ้เพื่อใช้
ในการประเมินผลการลงทุนในแต่ละวันเพ่ือการ
วางแผนในการลงทุนในวนัถดัไป  
 

6.2 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้ประโยชน์ในด้านการ
ติดตามขอ้มูลข่าวสารของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย และบริษทัจดทะเบียนท่ีเกิดข้ึน เพ่ือรับรู้ขอ้มูลให้
ทันต่อเหตุการณ์อยู่เสมอ มีการใช้ประโยชน์อยู่ใน
ระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.00 ดงันั้นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยควรมีการพฒันาหรืออพัเดทขอ้มูลข่าวสารท่ี
เกิดข้ึนผ่านทางเว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์ฯโดย
เฉพาะท่ีเป็นข่าวสารเร่งด่วนท่ีต้องการให้นักลงทุน
รับทราบทนัที เพื่อท่ีจะท าให้นกัลงทุนเขา้มาใช้บริการ
มากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์
 

6.3 จากผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างใช้ประโยชน์
จากเวบ็ไซต์ในดา้นการสร้างความเขา้ใจเร่ืองการเงิน
และการลงทุนมากข้ึน และดา้นน าข่าวสารท่ีไดรั้บไป
ใชเ้ป็นหัวขอ้สนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นเร่ืองการ
ลงทุนกับบุคคลอ่ืน มีการใช้ประโยชน์อยู่ในระดับ 
ปานกลาง ท่ีค่าเฉล่ีย 3.26 ดงันั้นเพ่ือให้นกัลงทุนไดใ้ช้
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ประโยชน์จากเว็บไซต์ในทั้ งสองด้านได้มากยิ่งข้ึน 
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยควรให้ความส าคญั
ในการพฒันาขอ้มูล ไม่ว่าจะเป็นด้านรูปแบบเน้ือหา 
เทคนิคการน าเสนอ เทคโนโลยีใหม่เพ่ือให้ง่ายต่อการ
ใชง้าน ควรปรับปรุงใหมี้ความน่าสนใจมากยิ่งข้ึน หรือ
การเพ่ิมช่องทางบนเวบ็ไซต ์เช่น การสร้างกระทู ้ถาม-
ตอบท่ีให้นักลงทุนเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้าง
ความสัมพนัธ์กบันักลงทุนดว้ยกนัเอง เพ่ือแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการลงทุน 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

การศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป ควรท าการศึกษาส่ือ
ประชาสมัพนัธ์อ่ืน ๆ ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย เพราะเว็บไซต์ www.set.or.th ไม่ใช่ส่ือเดียวท่ี
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ใชเ้ป็นเคร่ืองมือใน
การประชาสมัพนัธ์กบันกัลงทุน ยงัมีอีกหลายหลากส่ือ
ท่ีเป็นช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร เ ช่น 
แอพพลิเคชัน่ (Application) ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย เพราะปัจจุบนัแอพพลิเคชัน่เป็นส่ือท่ีก าลงั
ไ ด้ รั บ ค ว าม นิ ยม ในก า ร ช่ ว ย เ พ่ิ ม ศัก ย ภ าพ ใน               
การประชาสมัพนัธ์กบักลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

7. กติตกิรรมประกาศ  
การวิจัยน้ีส าเร็จลุล่วงไปได้ดว้ยดีโดยไดรั้บ

ความอนุเคราะห์จากอาจารย์ธิราภรณ์ กล่ินสุคนธ์  
และอาจารยร์พีวรรณ กลยนี อาจารยป์ระจ าสาขาวิชา
การประชาสัมพนัธ์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิต 
ซ่ึงไดก้รุณาช่วยเหลือ ให้ค  าปรึกษาและขอ้เสนอแนะ 
พร้อมกบัแนวคิดให้เป็นแนวทางในการพฒันาและแกไ้ข
ขอ้พร่องต่าง ๆ ส าหรับค าแนะน าและขอ้คิดเห็นท่ีเป็น
ประโยชน์ ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา 
ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบคุณตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
โดยเฉพาะคุณกนกวรรณ เข็มมาลยั ผูอ้  านวยการฝ่าย

ส่ือสารองค์กร และคุณอรสิริ บุญแตม้ เจ้าหน้าท่ีฝ่าย
ส่ือสารองคก์ร ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ท่ีได้
ใหค้วามอนุเคราะห์ขอ้มูล และประสานงานในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลในการท าวจิยัฉบบัน้ี 
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