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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ท
เม้นท์ของผู้บริโภคในเขตเมือง จังหวัดยะลา และเพื่อเปรียบเทียบการใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจ
เลือกเช่าอพาร์ทเม้นท์ของผู้บริโภคในเขตเมือง จังหวัดยะลา จ าแนกตามข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล การศึกษาครั้งนี้เป็น
การศึกษาเชิงปริมาณ  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้บริโภคที่เช่าอพาร์ทเม้นท์อาศัยอยู่ ในเขตเมือง จังหวัด
ยะลา จ านวน 400  คน ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test และ F-test และเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธี  LSD ผลการศึกษา พบว่า 
การใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเม้นท์ในเขตเมือง จังหวัดยะลา ภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย  พบว่า อันดับแรกคือ ด้านผลิตภัณฑ์ รองลงม าคือ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด และอันดับสุดท้ายคือ ด้านสถานที่ /ช่องทางการจัดจ าหน่าย ตามล าดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า ผู้บริโภคที่มีอายุ และระดับการศึกษาต่างกันใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ท
เม้นท์ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 ส่วนผู้บริโภคที่มีอายุ และระดับการศึกษาต่างกันใช้ปัจจัย
ส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเม้นท์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 0.05 
และเมื่อทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธี LSD พบว่า ผู้บริโภคที่มีอายุต่างกันใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาด
ในการตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเม้นท์ในเขตเมือง จังหวัดยะลา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ /ช่องทางการจัด
จ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ และ
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ภาพรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ของระดับ
การใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเม้นท์ของผู้บริโภค ภาพรวมด้วยวิธีการ LSD 
จ าแนกตามอายุ  พบว่า  ผู้บริโภคที่มีอายุต่างกันใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเม้นท์ 
ภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจ านวน 2 คู่ คือ ผู้บริโภคที่มีอายุ 20 – 30  ปี ใช้ปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเม้นท์ ภาพรวมมากกว่าผู้บริโภคที่มีอายุ 31 – 40  ปี และมากกว่า
ผู้บริโภคที่มีอายุ 41 – 50  ปี ส่วนผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาต่างกันใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจ
เลือกเช่าอพาร์ทเม้นท์ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพและภาพรวม
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  และผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ของระดับการใช้
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเม้นท์ของผู้บริโภค  ภาพรวมด้วยวิธีการ LSD จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา พบว่า  ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาต่างกันใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกเช่า 
อพาร์ทเม้นท์ ภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจ านวน 1 คู่  คือ ผู้บริโภคที่มีการศึกษา
ปริญญาตรีใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเม้นท์ ภาพรวมน้อยกว่าผู้บริโภคที่มี
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
 
ค ำส ำคัญ :  ปัจจัยส่วนประสมการตลาด การตัดสินใจ อพาร์ทเม้นท์ 

 
 Abstract 
 The objectives of this research were to 1) analyze the use of the marketing-mix factors affecting the 
decision-making to rent the apartment of the consumers in Amphoe Mueang Yala, Yala Province and 2) compare 
the use of marketing-mix factors of the consumers classifying according to their personal background.  The samples 
were four hundred residents who have been staying in the apartments in Amphoe Meuang Yala, Yala Province.  The 
instrument for data collection was questionnaire.  Statistics for data analysis were percentage, mean, standard 
deviation, t-test, F-test and Least Significant Difference (LSD). The results were that the respondents used the 
marketing-mix factors affecting the decision-making to rent the apartment in Amphoe Meuang Yala, Yala Province 
at high level.  Considering at each factor arranged in order of mean. It was found that the highest was product, the 
second was marketing promotion and the third were place and channel of distribution respectively.  In terms of the 
hypothetical testing results, the respondents who were from different gender, marital status, occupation and average 
monthly income were different in the use of marketing-mix factors affecting their decision-making to rent the 
apartment at statistical significance of 0.05.  The respondents who were from different ages and educational 
background had different use of marketing-mix factors in terms of price, place, channel of distribution, marketing 
promotion, personnel, service process and physical environment, and overall at statistical significance of 0.05.  
Besides, in terms of the results of the LSD, it was found that the respondents who were from different ages had 
overall different use of marketing-mix factors in the decision-making at statistical significance of 0.05.  The 
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respondents whose ages were 20-30 years old used much more marketing-mix factors in their decision-making than 
the respondents of 31-40 years old and the respondents of 41-50 years old.  In addition, the respondents who were 
from different educational background had different overall use of marketing-mix factors in their decision making at 
statistical significance of 0.05.  The respondents who received Bachelor’s degrees used less marketing-mix factors in 
decision-making than the respondents who received higher degree than Bachelor’s degrees. 
 
Key words: marketing-mix factors; decision-making; apartment  
 
 

1. บทน า  
 ธุรก ิจอพาร ์ท เม ้นท์เป ็นธ ุรก ิจที ่เ ต ิบโต
ควบคู ่ก ับ ค ว ามต ้อ งก า รที ่อ ยู ่อ า ศ ัย ของคนใน
ประเทศ โดยเป็นการตอบสนองความต้องการที่อยู่
อาศัยที ่เพิ ่มสูงขึ ้น ทั ้งจากการเพิ ่มขึ ้นของจ านวน
ประชากร และที่ส าคัญจากการเคลื่อนย้ายแหล่งที่
อยู ่อาศัย ทั ้งในกรณีของการเข้ามาท างานในเมือง
ใหญ่ หรือตามแหล่งอุตสาหกรรมต่างๆ การเข้ามา
เ พื ่อ ก า ร ศ ึก ษ า  ร ว ม ถ ึง ผ ล ก ร ะ ท บ จ า ก ก า ร
เปลี ่ยนแปลงของสภาพเมืองและสังคม ภาพรวม
ของความต้องการที่อยู ่อาศัยจะยังคงมีเพิ่มขึ ้นตาม
จ านวนประชากร และรูปแบบชีวิตที่เปลี่ยนไป โดย
ความต้องการที่อยู่อาศัยยังคงมีเพิ่มมากขึ้นทุกปี คน
ส่วนใหญ่จ าเป็นต้องเช่าที ่อยู ่อาศัยไม่ว่าจะอยู ่ใน
ร ูป แ บ บ ข อ ง ห อ พ ัก  ห ้อ ง เ ช ่า  อ พ า ร ์ท เ ม ้น ท์ 
คอนโดมิเนียม  หรือ  บ ้าน ประกอบกับการ เป ิด
ประชาคมอาเซียน (AEC) ในปี พ.ศ.2558 ที่จะมี
ชาวต่างชาติเข้ามาอาศัยและท างานมากขึ้น  
 จังหวัดยะลา เป็นจังหวัดหนึ่งของประเทศไทย 
อยู่ทางภาคใต้ของประเทศ มีทั้งส้ิน 8 อ าเภอ 56 ต าบล 
341 หมู่บ้าน มีพื้นที่  4,521.078 ตร.กม จ านวน
ประชากร 506,138 คน(พ.ศ.2556)  นอกเหนือจาก
ประชากรที่มีรายช่ืออยู่ในทะเบียนบ้านแล้ว ยังเป็นที่อยู่
อาศัยของคนต่างถิ่นจ านวนไม่น้อย ทั้งนี้เนื่องจากเมือง

ยะลาเป็นเมืองที่มีความเจริญเป็นเมืองศูนย์กลางทาง
เศรษฐกิจและยังถือเป็นศูนย์กลางราชการที่ส าคัญใน 3 
จังหวัดชายแดนภาคใต้  อีกทั้ ง เป็นศูนย์กลางทาง
การศึกษาซ่ึงมีสถานศึกษาช่ือดังอยู่หลายแห่ง ท าให้เกิด
ความต้องการที่อยู่อาศัยเพิ่มสูงขึ้น  ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็น
การอยู่อาศัยช่ัวคราวเพื่อมาท างานหรือมาศึกษาต่อ จึงมี
การเช่าอพาร์ทเม้นท์เพื่อเป็นที่พักอาศัยในระยะเวลา
หนึ่งมากกว่าที่จะอาศัยเป็นการถาวร ส่งผลให้มีการ
ประกอบธุรกิจอพาร์ทเม้นท์กันมากและมีอัตราการ
แข่งขันสูงขึ้น ในเขตเมืองยะลา จากการส ารวจอพาร์ท
เม้นท์ จ านวน 7 แห่ง มีทั้งขนาดเล็ก ขนาดกลางไปถึง
ขนาดใหญ่ เช่น ฟาตีมาอพาร์ทเม้นท์ เปอจายออพาร์ท
เม้นท์, สวัสอพาร์ทเม้นท์ เป็นต้น มีผู้พักอาศัยในเขต
เมือง จังหวัดยะลา ประมาณ 1,444 คน ใช้สูตรโดยการ
ค านวณของ Taro Yamane ก าหนดกลุ่มตัวอย่างของ
ผู้บริโภคที่ เ ช่าอพาร์ทเม้นท์ จ านวน 400 คน เพื่อ
ต้องการทราบข้อมูลที่แท้จริง  
           ในการศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาเรื่อง การใช้ปัจจัย
ส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการเช่าบริการอพาร์ท
เม้นท์ ในเขตเมืองยะลา จังหวัดยะลา  เพื่อน ามาใช้เป็น
แนวทางปรับกลยุทธ์ทางการตลาด   ของอพาร์ทเม้นท์ 
ในเขตเมืองยะลา เพื่อเข้าสู่การแข่งขันทางการตลาด อีก
ทั้งยังเป็นแนวทางในการปรับปรุงทางด้านอพาร์ท
เม้นท์ เพื่อที่จะรักษาระดับผลก าไรให้คงอยู่ 
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2. วัตถุประสงค์ 
 1 .  เพื่ อศึ กษาการใช้ปัจจั ย ส่วนประสม
การตลาดในการตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเม้นท์ของ
ผู้บริโภคในเขตเมือง จังหวัดยะลา 
 2. เพื่อเปรียบเทียบการใช้ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเม้นท์ของ
ผู้บริโภคในเขตเมือง จังหวัดยะลา  จ าแนกตามข้อมูล
พื้นฐานส่วนบุคคล 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
ขอบเขตของการศึกษา 
1. ขอบเขตด้านประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ 
ผู้บริโภคที่ เ ช่าอพาร์ทเม้นท์อาศัยอยู่  ในเขตเมือง 
จังหวัดยะลา จากการส ารวจอพาร์ทเม้นท์จ านวน 7  
แห่ง มีผู้พักอาศัยประมาณ 1,444 คน  
2. ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษา
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกเช่าอพาร์ทเม้นท์ของนักศึกษาและบุคคลทั่วไป ใน
เขตเมือง จังหวัดยะลา ในด้านต่างๆ 7 ด้านด้วยกัน 
ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ /
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ  ด้านบุคลากร และ ด้าน
กระบวนการให้บริการ 
3. ขอบเขตด้านพื้นที่ ที่ใช้ในการศึกษา คือ ในเขตเมือง 
จังหวัดยะลา 
4. ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา คือ ระหว่าง 
เดือน กันยายน – พฤศจิกายน พ.ศ.2557 
วิธีการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ เพื่อ
ศึกษาถึง การใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการ
ตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเม้นท์ของผู้บริโภคในเขต
เมือง จังหวัดยะลา ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ 

ผู้บริโภคที่ เ ช่าอพาร์ทเม้นท์อาศัยอยู่  ในเขตเมือง 
จังหวัดยะลา ก าหนดเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้ง
นี้  จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือ
แบบสอบถาม เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้
สถิติเชิงพรรณา ในลักษณะการแจกแจงความถี่ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย  และค่าเบี่ ยง เบนมาตรฐาน สถิติที่ ใ ช้ใน
วิเคราะห์เปรียบเทียบ จ าแนกตามข้อมูลพื้นฐานส่วน
บุคคล คือ  สถิติ t - test เพื่อทดสอบสมมติฐาน  ส าหรับ
กรณีกลุ่มตัวแปรอิสระ 2  กลุ่ม คือ เพศ  และทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวแปรอิสระตั้งแต่ 
3 กลุ่มขึ้นไปคืออายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  
อาชีพ  และรายได้เฉลี่ย /เดือน โดยใช้สถิติในการ
วิเคราะห์ คือ ( One – way Analysis of  Variance : One 
– Way ANOVA ) และน าเสนอความแตกต่างเป็นรายคู่
ด้วย LSD  
 
4. ผลการวิจัยและข้อวิจารณ์ 
1.ข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคลของผู้บริโภค 
 ผลการศึกษาข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลของ
ผู้บริโภค พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง 20-30 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และส่วนใหญ่
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท   
2. ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดใน
การตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเม้นท์ของผู้บริโภคในเขต
เมือง จังหวัดยะลา 
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคใช้ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเม้นท์ในเขต
เมือง จังหวัดยะลา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยได้
ดังนี้  อันดับแรกคือด้านผลิตภัณฑ์ (ค่าเฉลี่ย  4.10) 
รองลงมาคือด้านการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉลี่ย 4.01)  

มห
าว
ิทย
าล
ัยร
ังสิ
ต



การประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยรังสิต ประจ าปี ๒๕๕๘ (RSU National Research Conference 2015)                 วันท่ี ๒๔ เมษายน ๒๕๕๘ 

1186 
 

ด้านราคา (ค่าเฉลี่ย 4.00)ด้านกระบวนการให้บริการ
(ค่าเฉลี่ย 3.90) ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ(ค่าเฉลี่ย 
3.88) ด้านบุคลากร(ค่าเฉลี่ย 3.77) และอันดับสุดท้าย
คือ ด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจ าหน่าย (ค่าเฉลี่ย 3.64) 
ตามล าดับ  
3. ผลการทดสอบสมมติฐานในการศึกษา 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า ผู้บริโภคที่มี 
อายุ และระดับการศึกษาต่างกันใช้ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการตัดสินใจ เลือกเช่าอพาร์ทเม้นท์
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 ส่วน
ผู้บริโภคที่มีเพศ สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันปัจจัยส่วนประสมการตลาดใน
การตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเม้นท์ไม่แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อทดสอบความ
แตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธี LSD พบว่า ผู้บริโภคที่มี
อายุต่างกันใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการ
ตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเม้นท์ในเขตเมือง จังหวัด
ยะลา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ /ช่องทาง 
การจัดจ าหน่าย ด้ านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
บุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านส่ิงแวดล้อม
ทางกายภาพ และภาพรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผลการทดสอบความ
แตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ของระดับการใช้ปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเม้นท์
ของผู้บริโภค ภาพรวมด้วยวิธีการ LSD จ าแนกตามอายุ  
พบว่า  ผู้บริโภคที่มีอายุต่างกันใช้ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเม้นท์ 
ภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 มีจ านวน 2 คู่  คือ ผู้บริโภคที่มีอายุ 20-30 ปี ใช้
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกเช่า 
อพาร์ทเม้นท์ภาพรวมมากกว่าผู้บริโภคที่มีอายุ 31-40 ปี 
และมากกว่าผู้บริโภคที่มีอายุ 41- 50  ปี ส่วนผู้บริโภค 

ที่มีระดับการศึกษาต่างกันใช้ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเม้นท์ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้าน
ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพและภาพรวมแตกต่างกัน  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผลการ
ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ของระดับการ       
ใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือก
เช่าอพาร์ทเม้นท์ของผู้บริโภค  ภาพรวมด้วยวิธีการ  
LSD จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า  ผู้บริโภคที่มี
ระดับการศึกษาต่างกันใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาด
ในการตัดสินใจเลือกเ ช่าอพาร์ทเม้นท์  ภาพรวม                   
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มี
จ านวน 1 คู่ คือผู้บริโภคที่มีการศึกษาปริญญาตรีใช้
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกเช่า  
อพาร์ทเม้นท์ ภาพรวมน้อยกว่าผู้บริโภคที่มีการศึกษา
สูงกว่าปริญญาตรี 
 
5. การอภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาเรื่อง การใช้ปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเม้นท์
ของผู้บริโภคในเขตเมือง จังหวัดยะลา พบว่า  มี
ประเด็นที่ส าคัญน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้  
1. การใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจ
เลือกเช่าอพาร์ทเม้นท์ของผู้บริโภคในเขตเมือง จังหวัด
ยะลา 
 จากผลการศึกษาการใช้ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเม้นท์ในเขต
เมือง จังหวัดยะลา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของศรีนวล มีสาตรพงษ (2553) ได้ท าการศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการกับการตัดสินใจของ
ผู้ เ ช่าห้องเช่าในหมู่บ้านไทยธานี ซอย17 เขตนิคม

มห
าว
ิทย
าล
ัยร
ังสิ
ต



การประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยรังสิต ประจ าปี ๒๕๕๘ (RSU National Research Conference 2015)                 วันท่ี ๒๔ เมษายน ๒๕๕๘ 

1187 
 

อุตสาหกรรมนวนครจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัย 
พบว่า  ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการมีผลต่อการ
ตัดสินใจเช่าห้องเช่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  และ
สอดคล้องกับผลการศึกษาของชัชวาล เวศย์วรุตม์ 
(2553)ได้ท าการศึกษาที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกพัก
อาศัยของผู้บริโภคในอ าเภอ เมือง จังหวัดนครปฐม  
ผลการวิจัยพบว่า การใช้ส่วนประสมทางการตลาดของ
การตัดสินใจการเลือกพักอาศัยในหอพักของผู้บริโภค
ในอ าเภอเมืองจังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ผลการศึกษาพบว่า ทุกปัจจัยส่วนประสม
การตลาดมีผลในระดับมาก  โดยเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านส าหรับผลการวิจัยครั้งนี้  โดยเรียงตามล าดับ
ค่าเฉลี่ย พบว่า อันดับแรกคือ ด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมา
คือ  ด้ านการ ส่ง เสริมการตลาด  ด้ านราคา  ด้ าน
กระบวนการให้บริการ ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 
ด้านบุคลากร และอันดับสุดท้ายคือ ด้านสถานที่/ช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย ตามล าดับ  อภิปรายผลในแต่ละ
ด้าน ดังนี้ 
 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผู้บริโภคใช้ปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกเช่า อพาร์ท
เม้นท์อยู่ในระดับมาก  ทั้งนี้เนื่องจากผู้บริโภคพิจารณา
จากการมีส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องพัก เช่น 
โทรทัศน์ พัดลม เครื่องปรับอากาศ และโทรศัพท์ 
ขนาดของห้องพัก การถ่ายเทอากาศภายในห้องพัก มี
เครื่องเรือนภายในห้องพัก เช่น เตียงนอน ที่นอน ตู้
เส้ือผ้า และโต๊ะเครื่องแป้ง ความสะอาดของห้องพัก 
ห้องพักมีไฟฟ้าและแสงสว่างเพียงพอ ห้องพักมี
อุปกรณ์ป้องกันการโจรกรรม เช่น เหล็กดัด ระบบ
กุญแจ อิเล็กทรอนิกส์  มีห้องน้ าส่วนตัวภายในห้องพัก 
และมีบริการอื่นๆ ในบริเวณอพาร์ทเม้นท์ เช่น ซักอบ
รีด อินเทอร์เน็ต สอดคล้องกับผลการศึกษาของจันจิรา  
ตั้งทรงเจริญ และคณะ (2550) ได้ท าการส ารวจปัจจัยที่

มีผลต่อการตัดสินใจเช่าอพาร์ทเม้นท์ ในเขตมีนบุรี 
จังหวัดกรุงเทพ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการใน
ระดับมาก คือ ด้านผลิตภัณฑ์ และสอดคล้องกับผล
การศึกษาของอภิญชา สุดเวหา (2549) เรื่อง ปัจจัยที่มี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเม้นท์กรณีศึกษา: 
อพาร์ทเม้นท์ในเขตเทศบาลคลองหลวง ผลการวิจัย
พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านผลิตภัณฑใ์นระดับมากมาก   
 ด้านราคา พบว่า ผู้บริโภคใช้ปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกเช่า อพาร์ท
เม้นท์อยู่ในระดับมาก  เนื่องจากผู้บริโภคพิจารณาจาก
ราคาค่าเช่ามีความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ
ของอพาร์ทเม้นท์เป็นอันดับแรก  รองลงมาคือ อัตราค่า
เช่าต่อเดือนจ านวนค่าเช่าที่ต้องจ่ายล่วงหน้า อัตราการ
คิดราคาค่าน้ า อัตราการคิดราคาค่าไฟฟ้าคิดตามจ านวน
ใช้จริง หรือเหมาจ่าย  และค่าใช้จ่ายส่วนกลางที่ผู้เช่า
ต้องจ่ายสอดคล้องกับผลการศึกษาของวรรณวลัย  อัศว
เอกสุนทร (2550) เรื่อง ความพึงพอใจของชาวต่างชาติ
ในการเข้าพักอาศัย เซอร์ วิสอพาร์ทเม้นท์  ระดับ 
Executive ย่านสาทร ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจ
ต่อเซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์ ของลูกค้าชาวต่างชาติ ด้าน
ราคา อยู่ในระดับดีทั้งในภาพรวมและรายข้อ   
 ด้านสถานที่/ ช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า 
ผู้บริโภคใช้ปัจจั ยส่วนประสมการตลาดในการ
ตัดสินใจเลือกเช่า อพาร์ทเม้นท์อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้
ผู้ บริ โภคพิจ ารณาจากที่ ตั้ ง ใกล้สถานที่ท าง าน /
สถานศึกษา การคมนาคมสะดวก เช่น มีรถโดยสาร 
ป้ ายรถ ประจ าทาง มอเตอร์ไซค์รับจ้ าง  มีความ
ปลอดภัยในการเดินทาง เช่นมีไฟส่องสว่างระหว่าง
ทางเข้า  มีสถานที่จอดรถกว้างขวางเพียงพอ ใกล้แหล่ง
ชุมชนหรือสถานที่จับจ่ายซ้ือของ และสถานที่สงบ
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ปราศจากส่ิงรบกวน เช่น ไกลจากสถานที่บันเทิง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ศรีนวล มีสาตรพงษ 
(2553)  เรื่อง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการกับการ
ตัดสินใจของผู้เช่าห้องเช่าในหมู่บ้านไทยธานี ซอย17 
เขตนิคมอุตสาหกรรมนวนครจังหวัดปทุมธานี พบว่า 
ปัจจั ยส่วนประสมการตลาดบริการมีผลต่อการ
ตัดสินใจเช่าห้องเช่า อยู่ในระดับมาก คือ ด้านสถานที่ /
ช่องทางการจัดจ าหน่าย  
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผู้บริโภคใช้
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกเช่า 
อพาร์ทเม้นท์อยู่ในระดับมาก  ทั้งนี้เนื่องจากผู้บริโภค
พิจารณาจากการยกเว้นการก าหนดระยะเวลาขั้นต่ าใน
การเช่าในบางกรณี เช่น นักศึกษาฝึกงาน ผู้ที่ต้องการมา
ติดต่อธุรกิจระยะส้ัน  ในช่วงส่งเสริมการขาย มีส่วนลด
ค่าเช่ารายเดือน ค่าเช่าล่วงหน้าหรือเงินประกัน และมีการ
ประชาสัมพันธ์ทางอินเทอร์ เน็ต สอดคล้องกับผล
การศึกษาของชัชวาล เวศย์วรุตม์ (2553) ได้ท าการศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกพักอาศัยของผู้บริโภค
ในอ าเภอ เมือง จังหวัดนครปฐม พบว่า ปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดของการตัดสินใจการเลือกพักอาศัยใน
หอพักของผู้บริโภคในอ าเภอเมืองจังหวัดนครปฐม ด้าน
การส่งเสริมการตลาด พบว่าอยู่ในระดับมาก  
 ด้านบุคลากร พบว่า ผู้บริโภคใช้ปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกเช่า อพาร์ท
เม้นท์อยู่ในระดับมาก  ทั้งนี้เนื่องจากผู้บริโภคพิจารณา
จากการมีพนักงานให้ข้อมูล เกี่ ยวกับการเข้าพัก  
พนักงานมีความตั้ ง ใจและกระตือรื อร้นในการ
ให้บริการ  และพนักงานบริการด้วยความสุภาพ ยิ้ม
แย้ม แจ่มใส สอดคล้องกับผลการศึกษาของจันทร์เพ็ญ  
ศรีสุข (2553) ศึกษาความพึงพอใจของผู้พักอาศัย ต่อ
การให้บริการของ อาคาร ชุดมัณฑนาคอนโดมิเนียม 2 

พบว่า ผู้พักอาศัย มีความพึงพอใจด้านพนักงานอยู่ใน
ระดับมาก  
 ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า ผู้บริโภค
ใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกเช่า 
อพาร์ทเม้นท์อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากผู้บริโภค
พิจารณาจากมีการรับฟังข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะ 
เช่น การปรับปรุงสาธารณูปโภคให้เหมาะสมต่อ
จ านวน ความสะดวกรวดเร็วในการเข้าพัก สามารถ
แก้ไขปัญหา ทางด้านสาธารณูปโภคได้ทันที และการ
คิดค่าสาธารณูปโภคที่ถูกต้อง เช่น การคิดค่าน้ า ค่าไฟ 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของอภิญชา สุดเวหา (2549) 
เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเม้นท์
กรณีศึกษา: อพาร์ทเม้นท์ในเขตเทศบาลคลองหลวง 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับส่วนประสม
การตลาดด้านบุคลากรรวมในระดับมาก 
 ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ พบว่า ผู้บริโภค
ใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกเช่า 
อพาร์ทเม้นท์อยู่ในระดับมาก  ทั้งนี้เนื่องจากผู้บริโภค
พิจารณาจากความสะอาด/ความสวยงามภายในอพาร์ท
เม้นท์เ ช่น บริเวณทางเดินส่วนกลาง ห้องรับรอง
ส่วนกลาง ความสะอาด/ภายนอกอพาร์ทเม้นท์เช่น 
บริเวณสถานที่จอดรถ สวนรอบอาคาร มีสถานะที่ทิ้ง
ขยะจัดไว้ให้อย่างเหมาะสม และมีการติดป้ายช่ือพาร์ท
เม้นท์ชัดเจน สังเกตได้ง่าย สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของจันจิรา ตั้งทรงเจริญ  และคณะ (2550) เรื่องปัจจัยที่
มีผลต่อการตัดสินใจเช่า อพาร์ทเม้นท์ ในเขตมีนบุรี 
จังหวัดกรุงเทพ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการในระดับมาก คือ 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 
2. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 จากการศึกษาเปรียบเทียบการใช้ปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเม้นท์
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ของผู้บริโภคในเขตเมือง จังหวัดยะลา จ าแนกตาม
ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล โดยผู้ศึกษาได้ตั้งสมมติฐาน
คือ ผู้บริโภคที่มีข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล ประกอบด้วย 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา  อาชีพ และ
รายได้ เฉลี่ ยต่อเดือนต่างกันใช้ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเม้นท์แตกต่าง
กัน ผลการทดสอบสมมติฐาน อภิปรายผลได้ดังนี้ 
 เพศ ผู้บริโภคที่มีเพศต่างกันใช้ปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกเช่า อพาร์ท
เม้นท์โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน ทั้งนี้
เนื่องจากผลการศึกษา พบว่า มีเพียงด้านราคาของปัจจัย
ส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ท
เม้นท์ที่แตกต่างกัน ส่วนด้านอื่นๆ พบว่าไม่มีความ
แตกต่างกันในการศึกษาครั้งนี้ โดยพบว่า เพศหญิงใช้
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกเช่าอ
พาร์ทเม้นท์มากกว่าเพศชาย สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของศิริลักษณ์ อยู่ประเสริฐ (2551) ได้เรื่องปัจจัย
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเช่าซ้ือคอนโดมิเนียม
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบว่า 
เพศกับการตัดสินใจเช่าซ้ือคอนโดมิเนียม พบว่าเพศ
ชายและเพศหญิงมีการตัดสินใจเช่าซ้ือคอนโดมิเนียม
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 อายุ ผู้บริโภคที่มีอายุต่างกันใช้ปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเม้นท์
โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ที่
ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน ทั้งนี้เนื่องจาก
ผลการศึกษา พบว่า ผู้บริโภคที่มีอายุต่างกันใช้ปัจจัย
ส่วนประสมการตลาด ในภาพรวม ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ราคา ด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ใน
การตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเม้นท์แตกต่างกัน อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีเพียงด้านบุคลากร 
และด้านกระบวนการที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับผลการศึกษาของ
ศรีนวล มีสาตรพงษ (2553) เรื่อง ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการกับการตัดสินใจของผู้เช่าห้องเช่าใน
หมู่บ้านไทยธานี ซอย17 เขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร 
จังหวัดปทุมธานี พบว่า ผู้เช่าห้องเช่าที่มีอายุต่างกัน มี
ความสัมพันธ์ในการตัดสินใจเลือกเช่าแตกต่างกันอย่าง 
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.05  
 สถานภาพสมรส ผู้บริโภคที่มีสถานภาพสมรส
ต่างกันใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจ
เลือกเช่าอพาร์ทเม้นท์โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างไม่มี
นั ยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ  0.05 ดั งนั้นจึ งปฏิ เสธ
สมมติฐาน ทั้งนี้เนื่องจากผลการศึกษา พบว่า ผู้บริโภคที่
มีสถานภาพสมรสต่างกันใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาด
ในการตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเม้นท์ในภาพรวมและทุก
ด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05 สอดคล้องกับผลการศึกษาของชัชวาล เวศย์วรุตม์ 
(2553)ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
พักอาศัยของผู้บริโภคในอ าเภอ เมือง จังหวัดนครปฐม  
ผลการวิจัยพบว่า สถานภาพสมรสของผู้บริโภคที่
แตกต่างกันไม่ผลท าให้การตัดสินใจการเลือกพักอาศัย
ในหอพักของผู้บริโภคในอ าเภอเมืองจังหวัดนครปฐมที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิต 0.05 
 ระดับการศึกษา ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษา
ต่างกันใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจ
เลือกเช่าอพาร์ทเม้นท์โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 ดังนั้นจึงยอมรับ
สมมติฐาน ทั้งนี้เนื่องจากผลการศึกษา พบว่า ผู้บริโภค
ที่มีระดับการศึกษาต่างกันใช้ปัจจั ยส่วนประสม
การตลาด ในภาพรวม ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
สถานที่ /ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
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การตลาด และด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ในการ
ตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเม้นท์แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 มีเพียงด้านบุคลากร และ
ด้านกระบวนการที่แตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.05 สอดคล้องกับผลการศึกษาของอภิญ
ชา สุดเวหา (2549) เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกเช่าอพาร์ทเม้นท์กรณีศึกษา : อพาร์ทเม้นท์ในเขต
เทศบาลคลองหลวง ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยพื้นฐานส่วน
บุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ท
เม้นท์แตกต่างกัน คือ ระดับการศึกษา แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.05  
 อาชีพ ผู้บริโภคที่มีอาชีพต่างกันใช้ปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเม้นท์
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน ทั้งนี้เนื่องจาก 
ผู้บริ โภคที่ มีอา ชีพต่ างกันใ ช้ปัจจั ย ส่วนประสม
การตลาดในการตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเม้นท์ใน
ภาพรวมและทุกด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับผลการศึกษาของ
จันทร์เพ็ญ ศรีสุข (2553) ศึกษาความพึงพอใจของผู้พัก
อาศัย  ต่อการให้บริการของ อาคาร ชุดมัณฑนา
คอนโดมิเนียม 2 ผลการวิจัยพบว่า ผู้พักอาศัยที่มีอาชีพ
ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ ของอาคารชุด
มัณฑนาคอนโดมิเนียม 2 ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนต่างกันใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการ
ตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเม้นท์โดยภาพรวมไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 ดังนั้นจึง
ปฏิเสธสมมติฐาน ทั้งนี้เนื่องจาก ผู้บริโภคที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดใน
การตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเม้นท์ในภาพรวมและทุก
ด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของจันจิรา ตั้งทรง
เจริญ และคณะ (2550) เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเช่า อพาร์ทเม้นท์  ในเขตมีนบุรี  จังหวัด
กรุงเทพ ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคที่มีรายได้แตกต่างกัน 
มีการตัดสินใจเช่าอพาร์ทเม้นท์แตกต่างกัน 
 
6. ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย  
 ด้านผลิตภัณฑ์ ควรปรับปรุงห้องพักและ
ห้องน้ า ประกอบด้วย ประเภท ขนาด การออกแบบ 
และจัดสรรพื้นที่ให้ความเหมาะสมในการเลือกใช้
บริการโดยทั่วไป 
 ด้านราคา ค่าเช่าควรถูกกว่าผู้ให้บริการราย
อื่นในละแวดใกล้เคียงเพื่อดึงดูดความสนใจ 

     ด้านสถานที่ /ช่องทางจัดจ าหน่าย ควรเลือก
ท าเลที่ตั้งอยู่ติดถนนใหญ่หรืออยู่ในซอยที่ไม่ลึกและไม่
เปลี่ยว 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรเปิดโอกาสให้
เกิดการทดลองใช้บริการ โดยสามารถยกเลิกสัญญาเช่า
และได้เงินประกันคืนเมื่อไม่พึงพอใจหรือเปลี่ยนใจ
ภายใน 3, 5 หรือ 7 วัน 

 ด้านบุคลากร ควรจัดให้มีจ านวนพนักงาน
ให้บริการท าความสะอาดและรักษาความปลอดภัยที่
เหมาะสม 

 ด้านกระบวนการให้บริการ ควรมุ่งเน้นด้าน
ระบบรักษาความปลอดภัยให้เกิดความไว้วางในการใช้
บริการ 

 ด้ าน ส่ิ งแวดล้ อมทางกายภ าพ  ควรจั ด
สภาพแวดล้อมให้มีความสวยงาม เพื่อท าให้ผู้ใช้บริการ
มีความสุขในการพักอยู่อาศัย ซ่ึงสามารถช่วยแนะน า
ผู้ใช้บริการเพิ่มขึ้นได้จากแนะน าต่อได้ข้อเสนอแนะ
เพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

มห
าว
ิทย
าล
ัยร
ังสิ
ต



การประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยรังสิต ประจ าปี ๒๕๕๘ (RSU National Research Conference 2015)                 วันท่ี ๒๔ เมษายน ๒๕๕๘ 

1191 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ในการศึกษาในเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก
เกี่ ยวกับการตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเม้นท์ของ
ผู้บริโภคในเขตเมือง จังหวัดยะลา 
2. ควรเลือกศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลด้านจ านวนสมาชิก
ที่พักร่วมห้องเพิ่ม เติมด้วย ซ่ึงผู้ วิจัยคาดว่าปัจจัย
ดังกล่าวนี้น่าจะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเช่า 
อพาร์ทเม้นท์ของผู้บริโภคในเขตเมือง จังหวัดยะลา 
 
7. กิตติกรรมประกาศ 
 สารนิพนธ์ เรื่อง การใช้ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเม้นท์ของ
ผู้บริโภคในเขตเมือง จังหวัดยะลา ฉบับนี้ส าเร็จลงได้
ด้วยความกรุณาช่วยเหลือและให้ค าปรึกษาช้ีแนะ
แนวทางการศึกษาที่เป็นประโยชน์ในการศึกษาวิจัย
อย่างดียิ่ งจาก รองศาสตราจารย์  ดร .  วิไลลักษณ์       
รัตนเพียรธัมมะ อาจารย์ที่ปรึกษา ซ่ึงให้ความกรุณา
ตรวจสอบเนื้อหาของโดยละเอียด เพื่อปรับปรุงให้สาร
นิพนธ์ฉบับนี้มีความสมบูรณ์ที่สุด ซ่ึงเป็นประโยชน์
อย่างยิ่งต่อการวิจัยในครั้งนี้ รวมทั้งคณาจารย์ทุกท่านที่
ให้ความรู้ ให้ค าแนะน า และข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์
ต่อการศึกษา ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณอย่างสูง 
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