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บทคัดย่อ 
           การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาทัศนคติของพนักงานวิทยุการบินแห่งประเทศไทยที่มีต่อระบบ
ประมวลผลข้อมูลการบิน และ 2) เพื่อศึกษาแนวทางสร้างทัศนคติของพนักงานวิทยุการบินแห่งประเทศไทยที่มีต่อ
ระบบประมวลผลข้อมูลการบิน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง คือพนักงาน
วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ านวน 200 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย ทัศนคติของพนักงานวิทยุการบินแห่งประเทศไทยที่มีต่อระบบประมวลผลข้อมูล
การบิน ด้าน ปัจจัยสนับสนุนการน าระบบ FDP มาใช้ในการควบคุมจราจรทางอากาศ พบว่า ความเพียงพอของอุปกรณ์
ในระบบ FDP อยู่ในระดับน้อย เป็นอันดับแรก และการให้ความส าคัญกับระบบ FDP ของผู้บริหารอยู่ในระดับน้อย
เป็นอันดับสุดท้าย ด้านการยอมรับนวัตกรรมระบบ FDP มาใช้ในการควบคุมจราจรทางอากาศด้านการยอมรับใน
ระดับทดลองใช้และด้านการยอมรับในระดับน าไปปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง เป็นอันดับแรกเท่า ๆ กันและด้านการ
ยอมรับถึงประโยชน์ของระบบ FDP อยู่ในระดับปานกลาง เป็นอันดับสุดท้าย ส่วนแนวทางการสร้างทัศนคติของ
พนักงานวิทยุการบินแห่งประเทศไทยที่มีต่อระบบประมวลผลข้อมูลการบิน คือ 1) ด้านปัจจัยสนับสนุนการน าระบบ 
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FDP มาใช้ในการควบคุมจราจรทางอากาศโดย ควรเปิดโอกาสให้พนักงานเสนอแนะอุปสรรคและปัญหาของระบบ 
FDP และ ผู้บริหารควรเน้นเกี่ยวกับประสิทธิผลของการใช้ระบบ FDP น าความส าเร็จมาใช้เป็นเกณฑ์ต่อการก าหนด
เปอร์เซ็นต์ขึ้นเงินเดือน และก าหนดเวลามาตรฐานที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงถ้ามีเหตุขัดข้องเกี่ยวกับอุปกรณ์ในระบบ FDP 
2) ด้านการยอมรับนวัตกรรมระบบ FDP ควรให้ความส าคัญกับการยอมรับถึงประโยชน์ของระบบ FDPโดยเน้น
ปรับปรุงเกี่ยวกับความง่ายในการน ามาใช้งานและสนับสนุนให้พนักงานใช้จนเกิดเป็นการยอมรับในระดับน าไป
ปฏิบัติงาน 

 
ค ำส ำคัญ: ทัศนคติ ระบบประมวลผลข้อมูลการบิน พนักงานวิทยุการบิน 
 

Abstract 
The objective of this study was to 1) study the attitude of Aeronautical Radio of Thailand (AEROTHAI) 

personnel towards the aeronautical data processing system in 2 respects which consisted of  supportive factor of 
implementing the Flight Data Processing (FDP) system to use in the air traffic control aspect and the acceptance on 
the implementation of FDP innovative system for air traffic control aspect.  2) Study the approach of attitude 
development of AEROTHAI personnel towards the aeronautical data processing system.  The study tool used in 
collecting data was questionnaire.  The sample group was 200 personnel of AEROTHAI.  Statistics used in data 
analysis were frequency, percentage, average and standard deviation. The outcomes of the study showed that:  1) 
based on the operation of air traffic control through aeronautical data processing system in terms of innovative 
factor, it was found that compatibility was moderate of the first rank and the ability to implement was lowest of the 
last rank. 2)  In terms of the factors that supported the implementation of the FDP system to control air traffic, 
adequacy of equipments in FDP system was low of the first rank and the attention of the management to the 
importance of FDP system was also low of the last rank.  3)  The recognition of the FDP system in the air traffic 
control in relation to testing and implementation were moderate, both were equally in the first rank, and the benefit 
from the FDP system was moderate of the last rank.     
 
Keywords: attitude aeronautical, data processing system, aeronautical radio personnel 

 
1. บทน า 
 การบริการควบคุมจราจรทางอากาศเป็นงาน
ส่วนหนึ่งในสามงานของงานจราจรทางอากาศ (Air 
Traffic Service) รัฐบาลได้มอบหมายให้บริษัท วิทยุ
การบิน แห่งประเทศไทย จ ากัด เป็นผู้ด าเนินงาน เมื่อ   
1 กันยายน พ.ศ.2492 งานบริการควบคุมจราจรทาง

อากาศนับได้ว่าเป็นงานที่ส าคัญและจ าเป็นที่สุดในการ
จัดการให้อากาศยานปัจจุบันโลกได้ก้าวสู่ยุคสังคม
ข้อมูลข่าวสาร ท าให้วิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของมนุษย์
เปลี่ยนแปลงไปอย่างส้ินเชิง ส่งผลให้กระบวนการ
ด าเนินงานทั้งภาครัฐและเอกชนเปลี่ยนแปลงไปด้วย 
ในการน าเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้อย่างจริงจัง 
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บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัดได้น า
เทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้ในรูปแบบของระบบ
ประมวลผลข้อมูลการบิน (Flight Data Processing: 
FDP) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการควบคุม
จราจรทางอากาศ และส่ือสารการบิน โดยเริ่มใช้งาน
ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2010 (เรวัติ บุนนาค, 2542)   
 จากการน าระบบประมวลผลข้อมูลการบิน 
(FDP) ม า ใ ช้ต ามหลั กการพัฒนาระบบบริห า ร
การจราจรทางอากาศ ดังกล่าวข้างต้น ท าให้การ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศ มี
ประสิทธิภาพและรวดเร็วยิ่งขึ้น โดยเฉพาะด้านการ
ให้บริการสายการบินขึ้น-ลง ยังท่าอากาศยานกรุงเทพ 
ซ่ึงสามารถรองรับจ านวนเที่ยวบินได้ถึงวันละกว่า 950 
เที่ยว และมีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้นร้อยละ 5 ทุกปี และ
เป็นเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากร ให้มีความรู้
ทางด้านคอมพิวเตอร์ สามารถที่จะน าคอมพิวเตอร์มา
ใช้ประโยชน์ด้านข้อมูลข่าวสาร ส่วนประโยชน์ที่ได้
จากการปฏิบัติงานด้วยระบบประมวลผลข้อมูลการบิน 
(FDP) โดยตรงนั้นได้แก่บุคลากรในหน่วยงานดังนี้              
1)ศูนย์ควบคุมจราจรทางอากาศท่าอากาศยานดอนเมือง 
2) ศูนย์ควบคุมจราจรทางอากาศท่าอากาศยานสุวรรณ
ภูมิ  ซ่ึงถึงแม้ว่าได้น าระบบประมวลผลข้อมูลการบิน 
(FDP) มาใช้ปฏิบัติงานควบคุมจราจรทางอากาศแล้ว 
แต่ก็ยังคงมีบุคลากรร้อยละ 45 ยังคงใช้ระบบเดิม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มเจ้าหน้าที่อาวุโสที่ปฏิบัติงาน
ระบบเดิมด้วยความเคยชิน 
 จากความส าคัญดังกล่าว เป็นเหตุให้ผู้วิจัยมี
ความสนใจท าการวิจัยเรื่อง ทัศนคติของพนักงานวิทยุ
การบินแห่งประเทศไทยที่มีต่อระบบประมวลผลข้อมูล
การบิน บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด โดย
เน้นศึกษาในด้านปัจจัยสนับสนุนการน าระบบ FDP มา
ใช้ในการควบคุมจราจรทางอากาศและด้านการยอมรับ

นวัตกรรมระบบ FDP มาใช้ในการควบคุมจราจรทาง
อากาศเพื่อสัง เคราะห์ข้อดี  ข้อด้อย น ามาใช้เป็น
แนวทางในการสร้างทัศนคติของพนักงานวิทยุการบิน
แห่งประเทศไทยที่มีต่อระบบประมวลผลข้อมูลการบิน 
ต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์ 
2.1 เพื่อศึกษาทัศนคติของพนักงานวิทยุการบินแห่ง
ประเทศไทยที่มีต่อระบบประมวลผลข้อมูลการบิน ใน 
ด้านปัจจัยสนับสนุนการน าระบบ FDP มาใช้ในการ
ควบคุมจราจรทางอากาศและด้านการยอมรับนวัตกรรม
ระบบ FDP มาใช้ในการควบคุมจราจรทางอากาศ 
 
2.2 เพื่อศึกษาแนวทางเสริมสร้างทัศนคติของพนักงาน
วิทยุการบินแห่งประเทศไทยที่มีต่อระบบประมวลผล
ข้อมูลการบิน 
 
3. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 1 กรอบแนวคิดเรื่องทัศนคติของพนักงานวิทยุการบินแห่ง 
            ประเทศไทยที่มีต่อระบบประมวลผลข้อมูลการบิน 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. เพศ  
2. อาย ุ  
3. วุฒิการศึกษา 
4. ต าแหน่งงาน 
5. งานในความ
รับผิดชอบ 
6. ระยะเวลา 
ในการปฏิบัติงาน 

ทัศนคติของพนักงานวิทยุการ
บินแห่งประเทศไทยที่มีต่อ

ระบบประมวลผลข้อมูลการบิน 
1. ด้านปัจจัยสนับสนุนการน า
ระบบ FDP มาใช้ในการ
ควบคุมจราจรทางอากาศ 
2. ด้านการยอมรับนวัตกรรม
ระบบ FDP มาใช้ในการ
ควบคุมจราจรทางอากาศ 
 
 

ตัวแปรตน้ ตัวแปรตาม 
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4. วิธีด าเนินการวิจัย 
4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานวิทยุการ
บินแห่งประเทศไทย ที่ปฏิบัติหน้าที่ประจ าท่าอากาศ
ยานกรุงเทพ ศูนย์ควบคุมจราจรทางอากาศ บริษัทวิทยุการ
บินแห่งประเทศไทย จ ากัด กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา 
ท าโดยคัดเลือกจากกลุ่มประชากรโดยใช้ตารางการหา
ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  ของ ทาโร่ยามาเน่  (Taro 
Yamane, 1967) เป็นเกณฑ์ในการก าหนดจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 200 คน 
 
4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถามที่ผู้ศึกษา
สร้างขึ้นแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติ
ของพนักงานวิทยุการบินแห่งประเทศไทยที่มีต่อระบบ
ประมวลผลข้อมูลการบินและตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  
 
4.3 ผลการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม พบว่า 
ในภาพรวม มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.896 จ าแนกเป็น
รายด้านคือ ปัจจัยสนับสนุนการน าระบบ FDP มาใช้ใน
การควบคุมจราจรทางอากาศ เท่ากับ 0.892 และการ
ยอมรับนวัตกรรมระบบ FDP มาใช้ในการควบคุมจราจร
ทางอากาศ เท่ากับ 0.895 ถือว่าแบบสอบถามมีความ
เช่ือมั่นอยู่ในเกณฑ์มีความเช่ือมั่นสูง 
 
4.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดย 1) ยื่นหนังสือขอความอนุเคราะห์ กับบริษัท
วิทยุการบินแห่งประเทศไทยซ่ึง 2) แจกแบบสอบถาม
ให้กับกลุ่มตัวอย่างประชากร คือ เจ้าหน้าที่ควบคุม
จราจรทางอากาศ ท่าอากาศยานกรุงเทพ และศูนย์
ควบคุมจราจรทางอากาศ จ านวน 200 ชุด พร้อมทั้ง

ช้ีแจงวัตถุประสงค์และท าความเข้าใจโดยเก็บคืนได้
จ านวน 200 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
4.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  

ตอนที่ 1 ใช้วิธีการวิเคราะห์ด้วยสถิติอย่างง่าย 
ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 

ตอนที่ 2 ใช้วิธีการวิเคราะห์ด้วยสถิติอย่างง่าย 
ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (  ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD)  

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะน าเสนอในรูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา 

 
5. ผลการวิจัยและขอ้วิจารณ ์

 เจ้าหน้าที่ควบคุมการจราจรทางอากาศ ส่วน
ใหญ่ เป็นเพศชาย ร้อยละ 58.50  มีอายุ ระหว่าง 36- 45 
ปี ร้อยละ 30.50 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 
34.00 ด ารงต าแหน่งงาน เจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทาง
อากาศร้อยละ 27.00 รับผิดชอบงานควบคุมจราจรทาง
อากาศ หอบังคับ การบินสุวรรณภูมิ ร้อยละ 43.00 มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 16 ปีขึ้นไป ร้อยละ 35.00 
มากที่สุดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติของพนักงาน
วิทยุการบินแห่งประเทศไทยที่มีต่อระบบประมวลผล
ข้อมูลการบิน จ าแนกเป็นรายด้านดังนี้ 
 
5.1 ปัจจัยสนับสนุนการน าระบบ FDP มาใช้ในการ
ควบคุมจราจรทางอากาศ 1) ด้านการจัดให้มีการ
ฝึกอบรม พบว่า  ถ้าพนักงานมีปัญหาเกี่ยวกับระบบ 
FDP มีผู้เช่ียวชาญให้ค าแนะน าช่วยเหลือ อยู่ในระดับ
ปานกลาง (  = 2.89, SD= 0.87) เป็นอันดับที่ 1 และ
เปิดโอกาสให้พนักงานเสนอแนะอุปสรรคและปัญหา
ของระบบ FDP อยู่ในระดับน้อย (  = 2.03, SD= 0.61) 
มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและร่วมกันหาแนว
ทางแก้ไขปัญหาระบบ FDP ระหว่างผู้ปฏิบัติงานและผู้
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ด าเนินงานอยู่ในระดับน้อย (  = 2.03, SD= 0.78) เป็น
อันดับสุดท้าย เท่าๆ กัน 2) ด้านการให้ความส าคัญกับ
ระบบ FDP ของผู้บริหาร พบว่า พนักงานที่มี
ความสามารถปฏิบัติงานด้วยระบบ  FDP ได้รับมอบ
หน้าที่ให้ช่วยเหลือพนักงานที่มี ปัญหาการใช้ระบบ 
FDP อยู่ในระดับปานกลาง (  = 2.89, SD= 0.75) เป็น
อันดับที่ 1 และการปฏิบัติงานด้วยระบบ FDP อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีผลต่อการก าหนดเปอร์ เ ซ็นต์ขึ้น
เงินเดือน อยู่ในระดับน้อยที่สุด (  = 1.06, SD= 0.81) 
เป็นอันดับสุดท้าย 3) ด้านความเพียงพอของอุปกรณ์ใน
ระบบ FDP พบว่า อุปกรณ์ในระบบ FDP มีความ
เพียงพอ กรณีมีเหตุขัดข้อง อยู่ในระดับปานกลาง (  = 
2.78, SD= 0.75) เป็นอันดับที่ 1และความรวดเร็วใน
การแก้ไข กรณีมีเหตุขัดข้องเกี่ยวกับอุปกรณ์ในระบบ 
FDP อยู่ในระดับน้อย (   = 2.00, SD= 0.78) เป็น
อันดับสุดท้าย 
 
5.2 การยอมรับนวัตกรรมระบบ FDP มาใช้ในการ
ควบคุมจราจรทางอากาศ พบว่า 1) ระบบ FDP อาจ
ก่อให้เกิดปัญหาในการประสานงานกับหน่วยงานที่ยัง
ไม่ได้น าระบบ FDP มาใช้ อยู่ในระดับปานกลาง (  = 
2.94, SD= 0.80) เป็นอันดับที่ 1 และการน าระบบ FDP 
มาใช้ท าให้ท่านปฏิบัติงานได้ง่ายกว่าเดิม อยู่ในระดับ
น้อย (  = 2.33, SD= 0.86) เป็นอันดับสุดท้าย 2) ด้าน
การยอมรับในระดับทดลองใช้ พบว่า ในระยะแรกควร
ทดลองใช้ระบบ FDP ร่วมกับระบบเดิมจนกว่าจะเห็น
ว่าระบบ FDP สามารถใช้งานกับงานควบคุมจราจรทาง
อากาศได้ดีกว่า ระบบเดิมจึงเปลี่ยนแปลง อยู่ในระดับ
ปานกลาง (  = 2.92, SD= 0.85) เป็นอันดับที่ 1 และ
คิดว่าควรทดลองใช้ระบบ FDP สักระยะหนึ่งก่อนถ้า
เห็นว่าไม่เหมาะสมก็ควรเลิกใช้ อยู่ในระดับน้อย (  = 
2.80, SD= 0.86) เป็นอันดับสุดท้าย 3) ด้านการยอมรับ

ในระดับน าไปปฏิบัติงาน พบว่า ระดับความจ าเป็นต้อง
น าระบบ FDP มาใช้ในงานควบคุมจราจรทางอากาศ 
อยู่ในระดับปานกลาง (   = 2.93, SD= 0.82) เป็น
อันดับที่ 1 และควรมีการศึกษาระบบ FDP ให้เข้าใจ
ถ่องแท้และจัดท าให้ระบบมีความสมบูรณ์มากกว่าที่
เป็นอยู่ขณะนี้ อยู่ในระดับปานกลาง (  = 2.81, SD= 0.71) 
เป็นอันดับสุดท้าย 
 
6. การอภิปรายผล 

การอภิปรายผลเรื่องทัศนคติของพนักงาน
วิทยุการบินแห่งประเทศไทยที่มีต่อระบบประมวลผล
ข้อมูลการบิน ในครั้งนี้ ผู้วิจัยท าการอภิปรายผลโดย 
จ าแนกเป็นรายด้านดังนี้ 

 
6.1 ปัจจัยสนับสนุนการน าระบบ FDP มาใช้ในการ
ควบคุมจราจรทางอากาศ  
6.1.1 ด้ านการจัดให้มีการฝึกอบรม พบว่า   กรณี
พนักงานมีปัญหาเกี่ยวกับระบบ FDP มีผู้เช่ียวชาญให้
ค าแนะน าช่วยเหลือ อยู่ในระดับปานกลาง และเปิด
โอกาสให้พนักงานเสนอแนะอุปสรรคและปัญหาของ
ระบบ FDP แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและร่วมกันหา
แนวทางแก้ไขปัญหาระบบ FDP ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน
และผู้ด าเนินงานอยู่ในระดับน้อย เป็นอันดับสุดท้าย 
เท่าๆ กัน สอดคล้องกับแนวคิดของ พรรณทิพา แอด า 
(2548) พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการยอมรับ
เทคโนโลยีส า รสน เทศในการปฏิบั ติ ง าน  คื อ 
ประสบการณ์อบรมด้านคอมพิวเตอร์ ในด้านการใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะความรู้
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ในด้านการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีสารสนเทศ กล่าวคือ ปัจจัยที่ส าคัญของ
ความส าเร็จในการน าระบบ FDP มาใช้คือ 1)ความรู้ 
ความเข้าใจของผู้ใช้งาน 2) ความพร้อมของเครื่องมือ 
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อุปกรณ์ และระบบสารสนเทศ 3) ผู้ให้ข้อมูลการใช้
ระบบหรือผู้ฝึกอบรมการใช้งานระบบ  
6.1.2 ด้านการจัดให้มีการฝึกอบรม พบว่า  พนักงานที่มี
ความสามารถปฏิบัติงานด้วยระบบ  FDP ได้รับมอบ
หน้าที่ให้ช่วยเหลือพนักงานที่มี ปัญหาการใช้ระบบ 
FDP อยู่ในระดับปานกลาง และการปฏิบัติงานด้วย
ระบบ FDP อย่างมีประสิทธิภาพ มีผลต่อการก าหนด
เปอร์ เ ซ็นต์ขึ้ น เ งิน เดื อน  อยู่ ในระดับน้อยที่ สุด 
สอดคล้องกับแนวคิดของ พรรณทิพา แอด า (2548) 
พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงาน คือ ประสบการณ์อบรม
ด้านคอมพิว เตอร์  ในด้ านการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะความรู้ เกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ ในด้านการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศ   กล่าวคือปัจจัยที่ส าคัญของความส าเร็จใน
การน าระบบ FDP มาใช้คือ 1)ความรู้ ความเข้าใจของ
ผู้ใช้งาน 2) ความพร้อมของเครื่องมือ อุปกรณ์ และ
ระบบสารสนเทศ 3) ผู้ให้ข้อมูลการใช้ระบบหรือผู้
ฝึกอบรมการใช้งานระบบ 
6.1.3 ด้านการให้ความส าคัญกับระบบ FDP ของ
ผู้บริหาร พบว่า อุปกรณ์ในระบบ FDP มีความเพียงพอ 
กรณีมีเหตุขัดข้อง อยู่ในระดับปานกลาง และความ
รวดเร็วในการแก้ไข กรณีมีเหตุขัดข้องเกี่ยวกับอุปกรณ์
ในระบบ FDP อยู่ในระดับน้อย สอดคล้องกับแนวคิด
ของ ภาษิต เครืองเนียม (2544) พบว่า ตัวประกอบที่
ส าคัญของการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษาคือ 1)  ด้านคุณค่าของนวัตกรรมในการ
ส่ือสาร และ2) ด้านผลกระทบของนวัตกรรม กล่าวคือ 
ด้านความส าคัญพบว่า ระบบ FDPเป็นเพียงระบบเพื่อ
ใช้ในการปฏิบัติงาน เป็นระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
จึงไม่สามารถน ามาใช้เพื่อเป็นระบบประเมินผลการ

ปฏิบัติงานประจ าปีได้เนื่องจากเป็นระบบที่สร้างเพื่อใช้
ในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานเท่านั้น 
6.1.4 ด้านความเพียงพอของอุปกรณ์ในระบบ FDP 
พบว่า อุปกรณ์ในระบบ FDP มีความเพียงพอ กรณีมี
เหตุขัดข้อง อยู่ในระดับปานกลาง และความรวดเร็วใน
การแก้ไข กรณีมีเหตุขัดข้องเกี่ยวกับอุปกรณ์ในระบบ 
FDP อยู่ในระดับน้อย สอดคล้องกับแนวคิดของ อร
พรรณี ล่ิมเจริญ (2537) ได้ท าการศึกษาเรื่องการยอมรับ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ : กรณีศึกษาบุคลากรในเครือ
บริษัทศรีวรา พบว่า การสนับสนุนการใช้คอมพิวเตอร์
จากบริษัท และแรงจูงใจในการท างานมีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สูงที่สุด เกี่ยวกับความ
พร้อม เพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอร์ และความ
สะดวก รวดเร็วของโปรแกรมประมวลผล กล่าวคือส่ิง
ส าคัญในการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
องค์คือ 1)ความเพียงพอของอุปกรณ์ในระบบ FDP 2)  
เพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอร์ และ3)ความสะดวก 
รวดเร็วของโปรแกรมประมวลผล                  
 
6.2 การยอมรับนวัตกรรมระบบ FDP มาใช้ในการ
ควบคุมจราจรทางอากาศ   
6.2.1 ด้านยอมรับถึงประโยชน์ของระบบ FDP พบว่า 
ระบบ FDP อาจก่อให้เกิดปัญหาในการประสานงานกับ
หน่วยงานที่ยังไม่ได้น าระบบ FDP มาใช้ อยู่ในระดับ
ปานกลาง และการน าระบบ FDP มาใช้ท าให้ท่าน
ปฏิบัติงานได้ง่ายกว่าเดิม อยู่ในระดับน้อย สอดคล้อง
กับแนวคิดของอนุชา สกุลราช (2544) พบว่า ปัจจัย
สนับสนุนการยอมรับคือผลประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ 
ความสอดคล้องเข้ากันได้ ความยุ่งยากซับซ้อน ที่ลดลง 
ในระดับค่อนข้างสูง กล่าวคือ การจูงใจให้มีระดับ
ทัศนคติการยอมรับที่ ดี  ปั จจั ยส าคัญของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศคือ 1) ความสอดคล้องเข้ากันได้ 
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และ2) ไม่มีความยุ่งยากซับซ้อนในการปฏิบัติการใช้
ระบบ   
6.2.2 ด้านการยอมรับในระดับทดลองใช้  พบว่า ใน
ระยะแรกควรทดลองใช้ระบบ FDP ร่วมกับระบบเดิม
จนกว่าจะเห็นว่าระบบ FDP สามารถใช้งานกับงาน
ควบคุมจราจรทางอากาศได้ดีกว่า  ระบบเดิมจึ ง
เปลี่ยนแปลง อยู่ในระดับปานกลาง และคิดว่าควร
ทดลองใช้ระบบ FDPสักระยะหนึ่งก่อนถ้าเห็นว่าไม่
เหมาะสมก็ควรเลิกใช้ อยู่ในระดับน้อย สอดคล้องกับ
แนวคิดของ จุรีพร กาญจนการุณ (2550) ศึกษาสภาพ
การยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยี ด้านการเกษตรของ
ชุมชน บ้านยองแหละ พบว่า นวัตกรรมเทคโนโลยีที่ใช้
ทางการเกษตรในชุมชน คือ ท่อพีวีซี สปริงเกอร์ บัวรด
รถไถ และสแลนที่บังแดด กล่าวคือ การยอมรับใน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส่ิงส าคัญคือ ประสิทธิผล
ที่แต่ละผู้ปฏิบัติจะได้รับ นั้นคือความเป็นประโยชน์
โดยรวมและความเป็นมาตรฐานสากลของตัวระบบ 
6.2.3 ด้านการยอมรับในระดับน าไปปฏิบัติงาน พบว่า 
ระดับความจ าเป็นต้องน าระบบ FDP มาใช้ในงาน
ควบคุมจราจรทางอากาศ อยู่ในระดับปานกลาง  และ
ควรมีการศึกษาระบบ FDP ให้เข้าใจถ่องแท้และจัดท า
ให้ระบบมีความสมบูรณ์มากกว่าที่เป็นอยู่ขณะนี้ อยู่ใน
ระดับปานกลาง สอดคล้องกับแนวคิดของพวงผกา พัว
ไพบูลย์ (2553) ได้ศึกษาระดับการยอมรับนวัตกรรม
ระบบ teamwork และปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับ
นวัตกรรมระบบ teamwork ในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน คือ ประสิทธิผลที่แต่ละผู้ปฏิบัติจะได้รับ นั้น
คือความเป็นประโยชน์โดยรวม กล่าวคือ การยอมรับ
ในระบบ เทคโนโลยี ส า รสน เทศ ส่ิ งส า คั ญคื อ 
ประสิทธิผล ความเป็นประโยชน์โดยรวมและความ
เป็นมาตรฐานสากลของตัวระบบ  
 

7. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
7.1 ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ 
7.1.1 ปัจจัยสนับสนุนการน าระบบ FDP มาใช้ในการ
ควบคุมจราจรทางอากาศโดย บริษัท วิทยุการบินแห่ง
ประเทศไทย จ ากัด  ควรเปิดโอกาสให้พนักงาน
เสนอแนะอุปสรรคและปัญหาของระบบ FDP และ 
ผู้บริหารควรเน้นเกี่ยวกับประสิทธิผลของการใช้ระบบ 
FDP น าความส าเร็จมาใช้เป็นเกณฑ์ต่อการก าหนด
เปอร์เซ็นต์ขึ้นเงินเดือน และก าหนดเวลามาตรฐานที่ใช้
ในการซ่อมบ ารุงถ้ามีเหตุขัดข้องเกี่ยวกับอุปกรณ์ใน
ระบบ FDP 
7.1.2 ด้านการยอมรับนวัตกรรมระบบ FDP มาใช้ใน
การควบคุมจราจรทางอากาศ บริษัท วิทยุการบินแห่ง
ประเทศไทย จ ากัด ควรให้ความส าคัญกับการยอมรับ
ถึงประโยชน์ของระบบ FDPโดยเน้นปรับปรุงเกี่ยวกับ
ความง่ายในการน ามาใช้งานและสนับสนุนให้พนักงาน
ใช้จนเกิดเป็นการยอมรับในระดับน าไปปฏิบัติงาน 
 
7.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
7.1.1 ควรท าการศึกษาเรื่องปัจจัยสนับสนุนการน า
ระบบ FDP มาใช้ในการควบคุมจราจรทางอากาศใน
เขตภูมิภาคการบิน  
7.1.2 ควรท าการศึกษาเรื่องอรรถประโยชน์ของระบบ 
FDP เพื่อการใช้งานในสนามบินส่วนภูมิภาค 
 
8. กิตติกรรมประกาศ  

การวิจัยครั้งนี้ได้รับความอนุเคราะห์จาก 
ผู้บริหารและพนักงานของบริษัทวิทยุการบินแห่ง
ประเทศไทย จ ากัด กรุณาเสียสละเวลาอันมีค่าตอบ
แบบสอบถาม และให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ตลอดจน
อ านวยความสะดวกต่างๆ ท าให้การศึกษาค้นคว้าอิสระ
ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี  
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 9. สรุป  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา

ทัศนคติของพนักงานวิทยุการบินแห่งประเทศไทยที่มี
ต่อระบบประมวลผลข้อมูลการบิน และ2) เพื่อศึกษา
แนวทางสร้างทัศนคติของพนักงานวิทยุการบินแห่ง
ประเทศไทยที่มีต่อระบบประมวลผลข้อมูลการบิน 
ผลการวิจัย ทัศนคติของพนักงานวิทยุการบินแห่ง
ประเทศไทยที่มีต่อระบบประมวลผลข้อมูลการบิน 
ด้าน ปัจจัยสนับสนุนการน าระบบ FDP มาใช้ในการ
ควบคุมจราจรทางอากาศ พบว่า ความเพียงพอของ
อุปกรณ์ในระบบ FDP อยู่ในระดับน้อย เป็นอันดับแรก 
และการให้ความส าคัญกับระบบ FDP ของผู้บริหารอยู่
ในระดับน้อยเป็นอันดับสุดท้าย  ด้านการยอมรับ
นวัตกรรมระบบ FDP มาใช้ในการควบคุมจราจรทาง
อากาศด้านการยอมรับในระดับทดลองใช้และด้านการ
ยอมรับในระดับน าไปปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง เป็น
อันดับแรกเท่า ๆ กันและด้านการยอมรับถึงประโยชน์
ของระบบ FDP อยู่ในระดับปานกลาง เป็นอันดับ
สุดท้าย ส่วนแนวทางการสร้างทัศนคติของพนักงาน
วิทยุการบินแห่งประเทศไทยที่มีต่อระบบประมวลผล
ข้อมูลการบิน คือ 1) ด้านปัจจัยสนับสนุนการน าระบบ 
FDP มาใช้ในการควบคุมจราจรทางอากาศโดย ควรเปิด
โอกาสให้พนักงานเสนอแนะอุปสรรคและปัญหาของ
ระบบ FDP และ ผู้บริหารควรเน้นเกี่ยวกับประสิทธิผล
ของการใช้ระบบ FDP น าความส าเร็จมาใช้เป็นเกณฑ์
ต่อการก าหนดเปอร์เซ็นต์ขึ้นเงินเดือน และก าหนดเวลา
มาตรฐานที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงถ้ามีเหตุขัดข้องเกี่ยวกับ
อุปกรณ์ในระบบ FDP 2) ด้านการยอมรับนวัตกรรม
ระบบ FDP ควรให้ความส าคัญกับการยอมรับถึง
ประโยชน์ของระบบ FDPโดยเน้นปรับปรุงเกี่ยวกับ
ความง่ายในการน ามาใช้งานและสนับสนุนให้พนักงาน
ใช้จนเกิดเป็นการยอมรับในระดับน าไปปฏิบัติงาน 
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