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บทคัดย่อ 
  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท สวัสดีช้อป จ ากัด                     
2. เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท สวัสดีช้อป จ ากัดจ าแนกตามปัจจัยพื้นฐานด้าน
ประชากรศาสตร์ 3. เพื่อศึกษาความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ รวมถึงปัญหาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
บริษัท สวัสดีช้อป จ ากัด กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานที่ปฏิบัติงานของ บริษัท สวัสดีช้อป จ ากัด จ านวน  65 
คน ใช้แบบสอบถามพร้อมการสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้วิธีทางสถิติเชิง
พรรณนา คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test และ one way ANOVA ในกรณีพบความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติใช้การทดสอบรายคู่โดยวิธี LSD  ผลการศึกษาพบว่า พนักงานให้ความส าคัญต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า  อันดับแรกคือด้าน
สัมพันธภาพระหว่างบุคคล รองลงมาคือด้านการยอมรับนับถือ และอันดับสุดท้ายคือด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ 
ตามล าดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพนักงานที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อายุงาน และรายได้ต่อ
เดือนต่างกัน มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ในด้านปัญหาการปรับอัตรา
ค่าจ้างไม่มีความเหมาะสม รวมถึงการปรับค่าจ้างประจ าปีและการจ่ายโบนัสพิเศษไม่สม่ าเสมอมากที่สุด และความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะ เพื่อปรับปรุงและพัฒนาในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานด้านผลตอบแทนและ
สวัสดิการมากที่สุด และผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารเกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ รวมถึงแนวทางการแก้ไขปัญหา
ในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงาน โดยการปรับประจ าปีทางบริษัทจะด าเนินการพิจารณาอัตราการปรับ
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ประจ าปี ให้มากกว่าสภาวะอัตราเงินเฟ้อในปัจจุบันหรืออย่างน้อย 5% ให้กับพนักงานและจ่ายโบนัสประจ าปีให้กับ
พนักงานทุกปีอย่างสม่ าเสมอ เพื่อเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 
ค ำส ำคัญ :  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน บริษัท สวัสดีช้อป จ ากัด 

 

Abstract 
 This research aimed to study the working motivation of workforce at SawasdeeShop Co., Ltd. and compare 
the motivation of the company’s employees. The study was classified by the fundamental factors of population to 
collect the opinion, recommendation, and problems of the employees’ current working motivation. The numbers of 
sample population in this research were 65 current employees in all levels. The tools of data collection were 
questionnaire and interviewing. Then, the data analysis was applied by method of descriptive statistics which were 
percentage, mean, standard deviation, the t-test and F-test and one way ANOVA. In case of significant 
differentiation in statistics, the average value pairs with LSD method was applied. The results showed that in overall 
the employees gave the important value of working motivation in very good level. When the results of average value 
have been considered as priority, the first rank is human relationship, the second is respect, and, the last is the 
compensation and welfare .  The result of hypothesis testing showed that difference in gender, age, education level, 
marriage status, working experience and income of its employees had low statistically significant value at the level 
of 0.05. When asked about problems, the improper rate of salary adjustment including the annual increase of wage 
and bonus have not been offered regularly was mentioned the most. For the opinions and recommendation to 
improve and develop the working motivation for the performance of employees, the compensation and welfare was 
mentioned the most. Finally, the interview result of managing levels about the advice and recommendation including 
the problem solving method for working motivation of the employees were also concluded.  By adjusting the salary 
and wages annually, the company will consider the increasing rate of salary and wages to be more than the current 
inflation rate or at least 5% to the employees. In addition, to motivate the employees' performance, the company also 
offers the annual bonus regularly. 
 
Keywords: work motivation of employees, Sawasdeeshop Co.,Ltd 
 
 

1. บทน า 
 การบริหารงานขององค์กรจะบรรลุเป้าหมาย 
ซ่ึงมีปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญการบริหารองค์กร คือ 
ทรัพยากรมนุษย์ เป็นกลจักรเช่ือมต่อระหว่างผู้บริหาร

และบุคลากรในองค์กร เพื่อให้การด าเนินงานนโยบาย
ต่างๆ ขององค์กร พร้อมจะผลักดันให้องค์กรมีความ
ทันสมัย มีการท างานในลักษณะ"เคียงบ่าเคียงไหล่"ไป
กับองค์กรและแต่ละหน่วยงานต้องเข้าใจโครงสร้าง
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องค์กรท าธุรกิจอย่างถ่องแท้ รวมถึงการประสานงาน
กันแต่ละสายงานเพื่อให้ความต้องการบุคลากร
สอดคล้อง ไปในทิศทางเดียวกัน จากสภาวะเศรษฐกิจ
ปัจจุบันที่มีสภาพการแข่งขันสูงท าให้องค์กรจ าเปน็ตอ้ง
ปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง เพื่อรับมือ
กับความเส่ียงและความสามารถในการแข่งขันของ
ตลาดที่ มีการแข่งขันสูง  โดยใช้เทคโนโลยีและ
วิสัยทัศน์ของผู้บริหาร ปรับปรุงประสิทธิภาพ การ
บริหารและคุณภาพบุคลากรในองค์กร เพื่อความอยู่
รอดส่งผลให้ต้องหากลยุทธ์หรือเทคนิควิธีในการจูงใจ 
เพื่อผลักดันให้พนักงานเกิดความพึงพอใจ มีความสุข
ในการท างาน  
 บริษัท สวัสดีช้อป จ ากัดด าเนินธุรกิจด้าน
โทรคมนาคม ให้บริการโทรศัพท์ ผ่านอินเตอร์เน็ตของ
เมืองไทยที่ได้ รับอนุญาตให้เป็นผู้ให้บริการผลิตภัณฑ์
และการให้บริการโทรศัพท์ผ่านอินเตอร์เน็ตที่เช่ือมต่อ
ทั่วโลก ส านักงาน ตั้งอยู่เลขที่ 75/78-79 อาคารโอเช่ียน
ทาวเวอร์ 2 ช้ันที่ 31 แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร 10110 ซ่ึงมีพนักงานประจ าทั้งส้ิน               
65 คน ซ่ึงปัญหาหลักๆ ด้านทรัพยากรมนุษย์ของบริษัท 
คือ พนักงานลาออกบ่อย ส่วนใหญ่สาเหตุเนื่องจาก
รายได้ผลประโยชน์สวัสดิการ ค่าตอบแทนต่างๆ 
รวมถึงการพัฒนาความรู้ ความสามารถในองค์กรท าให้
ทางบริษัทต้องสมัครพนักงานใหม่เข้ามาอยู่ตลอดเวลา 
ดังนั้น ทางบริษัทได้ปรับเปลี่ยนระบบ งานการปรับ
โครงสร้างขององค์กรเพื่อความคล่องตัวและลดต้นทุน
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าและพัฒนารูปแบบการให้  บริการใหม่ๆ 
รวมถึงการเพิ่มสวัสดิการเพื่อเป็นขวัญและก าลังใจให้
พนักงาน 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท สวัสดีช้อป จ ากัด 

ซ่ึงผลการศึกษานี้สามารถน ามาพัฒนาปรับปรุงสภาพ
การท างานและการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ เพื่อ
เสริม สร้างแรงจูงใจในการท างานเพื่อการปฏิบัติงานที่
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อให้พนักงานใน
บริษัท มีความตั้งใจในการท างานมากขึ้นเกิดความ                    
จงรักภักดี อันจะเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจของ
บริษัทต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษัท  สวัสดีช้อป จ ากัด 
 2. เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัท สวัสดีช้อป จ ากัดจ าแนกตามปัจจัย 
พื้นฐานด้านประชากรศาสตร์ 
 3 . เพื่อศึกษาความคิดเห็น ข้อ เสนอแนะ
รวมถึงปัญหาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท สวัสดีช้อป จ ากัด 
 
3.ขอบเขตของการศึกษา 
3.1. ขอบเขตด้านประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ 
พนักงานที่ปฏิบัติงานของบริษัทสวัสดีช้อปจ ากัด
จ านวน 65 คน 
3.2. ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้เป็นการ ศึกษา
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทสวัสดี  
ช้อป จ ากัด ในด้านต่างๆ 10 ด้านด้วยกัน ประกอบ ด้วย 
ด้านความส าเร็จของงาน ด้านลักษณะของงาน ด้าน
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้านสัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคล ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ ด้าน
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน  ด้านการยอมรับนับ
ถือด้านความรับผิดชอบ ด้านการบังคับบัญชา และด้าน
นโยบายขององค์กรและการบริหาร 
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3.3. ขอบเขตด้านพื้นที่ที่ใช้ในการศึกษา คือ บริษัท 
สวัสดีช้อป จ ากัด ตั้งอยู่เลขที่ 75/78-79 อาคารโอเช่ียน
ทาวเวอร์ 2 ช้ันที่31 แขวงคลองเตยเหนือเขตวัฒนา
กรุงเทพมหานคร 10110 
3.4. ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา คือ 
ระหว่าง เดือน ตุลาคม – ธันวาคม 2557 
 
4. วิธีการศึกษา    
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงส ารวจแบบ
ผสานวิธีเพื่อศึกษาถึงแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท  สวัสดีช้อป จ ากัดประชากรที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานที่ปฏิบัติงานของบริษัท 
สวัสดีช้อป จ ากัดก าหนดเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา
ครั้งนี้ จ านวน 65 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ 
แบบสอบถามเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้
สถิติ เ ชิงพรรณา ในลักษณะการแจกแจงความถี่          
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้
ในวิเคราะห์เปรียบเทียบ จ าแนกตามข้อมูลพื้นฐาน
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์คือ สถิติ t- test เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน ส าหรับกรณีกลุ่มตัวแปรอิสระ 2 กลุ่ม คือ 
เพศ ระดับศึกษา สถานภาพสมรส อายุงาน และ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวแปร
อิสระตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไปคือรายได้ต่อเดือนโดยใช้สถิติ
ในการวิเคราะห์คือ(One-way Analysis of Variance : 
One-Way ANOVA) และน า เสนอความแตกต่างเป็น
รายคู่ด้วย LSD และเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ
วิธีการสัมภาษณ์ผู้บริหารเกี่ยวกับความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ รวมถึงแนวทางการแก้ไขปัญหาในการ
สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
  
5. ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
5.1 ขอ้มูลพื้นฐานด้านประชากรศาสตร์ของพนักงาน 

 ผลการศึกษาข้อมูลพื้นฐานด้านประชากร- 
ศาสตร์ของพนักงานพบว่าพนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชายมีอายุระหว่าง 26-35 ปี การศึกษาระดับต่ ากว่า
ปริญญาตรี/ปริญญาตรี สถานภาพโสด อายุงาน 2 ปีขึ้น
ไปและส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 20,000 
บาท  
5.2 ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษัท สวัสดีช้อป จ ากัด 
 ผลการศึกษา พบว่า พนักงานให้ความส าคัญ
ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
สวัสดีช้อป จ ากัด ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ 
อันดับแรก คือ ด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล รองลง 
มาคือด้านการยอมรับนับถือ ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงาน ด้านความส าเร็จของงาน ด้านการบังคับ
บัญชา ด้านลักษณะของงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้าน
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้านนโยบายของ
องค์กรและการบริหาร และอันดับสุดท้าย คือ ด้าน
ผลตอบแทนและสวัสดิการ ตามล าดับ และผลการ
สัมภาษณ์ผู้บริหาร เกี่ ยวกับความคิดเห็นและข้อ 
เสนอแนะ รวมถึงแนวทางการแก้ไขปัญหาในการสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงาน โดยการปรับ
ประจ าปี ทางบริษัทจะด าเนินการพิจารณาอัตราการ
ปรับประจ าปีให้มากกว่าสภาวะอัตราเงินเฟ้อในปจัจบุนั
หรืออย่างน้อย 5% ให้กับพนักงานและจ่ายโบนัส
ประจ าปีให้กับพนักงานทุกปีอย่างสม่ าเสมอ เพื่อเป็น
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
5.3 ผลการทดสอบสมมติฐานในการศึกษา 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงานที่มี 
เพศอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อายุงานและ
รายได้ต่อเดือนต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตก 
ตา่งกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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6. การอภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาเรื่ อง  แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท สวัสดีช้อป จ ากัด 
พบว่า  มีประเด็นที่ส าคัญน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้  
6.1 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท 
สวัสดีช้อป จ ากัด 
 จากผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน บริษัท สวัสดีช้อป จ ากัดโดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการศึกษาของนรินทร์ 
จันทน์หอม และ สิทธิชัย ตันศรีสกุล (2557)ได้ท าการ
วิจัย เรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารออมสินสาขาในสังกัดธนาคารออมสินเขต
กาฬสินธ์ุ ผลการวิจัย พบว่า มีระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของ อรวรรณ คงมั่น (2557)ได้ท าการวิจัย 
เรื่อง แรงจูงใจของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพของทีมก ากับดูแลและทีมก ากับดูแลพิเศษ 
ส านักงานสรรพากรพื้นที่สังกัดสรรพากรภาค 5 ผล
การศึกษาพบว่า เจ้าหน้าที่มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านส าหรับผลการวิจัยครั้งนี้  โดยเรียงตามล าดับ
ค่าเฉลี่ย พบว่า อันดับแรก คือ ด้านสัมพันธภาพระหว่าง
บุคคล รองลงม าคือ ด้านการยอมรับนับถือ ด้าน
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ด้านความส าเร็จของ
งาน ด้านการบังคับบัญชา ด้านลักษณะของงาน ด้าน
ความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงใน
งาน ด้านนโยบายขององค์กรและการบริหาร และ
อันดับสุดท้ายคือด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ 
ตามล าดับ อภิปรายผลในแต่ละด้าน ดังนี้ 
6.1.1 ด้านความส าเร็จของงาน พบว่า พนักงานให้
ความส าคัญแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้ เป็นเพราะว่าบริษัทมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใช้และมีขั้นตอนในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนส่งผล
ให้การปฏิบัติงานของพนักงานบรรลุตามเป้าหมาย 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ วันวิเศษ จั่นวัฒนะและ 
ปภาวดี  มนตรีวัต (2557)ได้ท าการวิจัย เรื่องปัจจัยที่มี
ผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ
สังกัดสถานีต ารวจนครบาลพระโขนง ผลการวิจัย 
พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ
สังกัดสถานีต ารวจนครบาลพระโขนง ด้านความส าเร็จ
ของงานภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
6.1.2 ด้านลักษณะของงาน พบว่า พนักงานให้ความ 
ส าคัญแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ 
เป็นเพราะว่าการปฏิบัติงานของพนักงานมีความเป็น
อิสระในการจัดการและบริหารงานอยู่ในระดับหนึ่ง จึง
ท าให้ลักษณะของงานที่ได้รับมอบหมายมีความท้าทาย
ความรู้ความสามารถ อีกทั้งลักษณะของงานมีความ
เหมาะสม ตรงกับความถนัด ปริมาณงานที่รับผิดชอบมี
ความเหมาะสม สอดคล้องกับผลการศึกษาของ นรินทร์ 
จันทน์หอมและสิทธิชัย ตันศรีสกุล(2557)ได้ท าการวิจัย 
เรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร
ออมสินสาขาในสังกัดธนาคารออมสินเขตกาฬสินธุ์ ผล
การศึกษาพบว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านลักษณะ
ของงานอยู่ในระดับมาก 
6.1.3 ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน พบว่า 
พนักงานให้ความส าคัญแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่
ในระดับปานกลาง ทั้งนี้ เป็นเพราะว่าบริษัทเป็นธุรกิจ
ของขนาดกลางการพิจารณาเลื่อนต าแหน่งไม่ได้ท า
อย่างต่อเนื่อง ไม่มีการขยายต าแหน่งงาน สอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของ ทวี ทองอยู่ และกาญจนาท เรืองวรากร 
(2556) ได้ท าการวิจัย เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท เคซีอี 
อีเลคโทรนิคส์ จ ากัด(มหาชน)ผลของการศึกษานี้
ช้ี ให้ เห็น ว่าปัจจั ยของผลการสร้ างแรงจู งใจใน
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ปฏิบัติงานด้านความก้าวหน้าและมั่นคงอยู่ในงานอยู่ใน
ระดับปานกลาง 
6.1.4 ด้านความสัมพันธภาพระหว่างบุคคล พบว่า 
พนักงานให้ความ ส าคัญแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับมากเป็นอันดับแรก ทั้งนี้ เป็นเพราะพนักงานทุก
หน่วยงานรู้จักกัน การติดต่อประสานงานกันอย่างทั่วถึง
และมีความสัมพันธ์ที่ดี สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
กัญหา มะโนน้อม (2556) ได้ท าการวิจัย เรื่องปัจจัยที่มีต่อ
การสร้างแรงจูงใจในการท างานของพนักงานองค์กร
เอกชน กรณีศึกษา บริษัท กาญจนสิงขร จ ากัด จังหวัด
กาญจนบุรี ผลวิจัยพบว่าด้านสัมพันธภาพที่ดีระหว่าง
บุคคลในการท างานอยู่ในระดับมาก 
6.1.5 ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ พบว่า พนักงาน
ให้ความส าคัญแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ
ปานกลาง ทั้งนี้ เป็นเพราะว่าการบริหารงานและอ านาจ
เด็ดขาดในการอนุมัติงบประมาณหรือผลตอบแทนและ
สวัสดิการในด้านต่างๆ ขึ้นอยู่กับผู้บริหารเพียงคนเดียว 
ท าให้การพิจารณาปรับเงินเดือนหรือค่าตอบแทนไม่มี
ความสม่ าเสมอและเมื่อเทียบค่าตอบแทนสวัสดิการที่
บริษัทจัดให้กับธุรกิจประเภทเดียวกันจะอยู่ในเกณฑ์
ปานกลาง สอดคล้องกับผลการศึกษาของ อรวรรณ คง
มั่น (2557)ได้ท าการวิจัย เรื่อง แรงจูงใจของเจ้าหน้าที่ใน
การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพของทีมก ากับดูแล
และทีมก ากับดูแลพิเศษ ส านักงานสรรพากรพื้นที่สังกัด
สรรพากรภาค5 ผลการศึกษา พบว่า เจ้าหน้าที่มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานพบว่าระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทนอยู่ในระดับปานกลาง  
6.1.6 ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน พบว่า 
พนักงานให้ความส าคัญแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่
ในระดับมาก ทั้งนี้ เป็นเพราะว่าทางบริษัทมีการจัดส่ิง
อ านวยความสะดวกต่างๆ ในการท างานมีประสิทธิภาพ
และเพียงพอต่อการใช้งานสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 

นงค์นุช แนะแก้ว (2554)ได้ท าการวิจัย เรื่อง แรงจูงใจใน
การปฏิบั ติ งานของพยาบาลโรงพยาบาลศิ ริ ราช 
ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจในกาปฏิบัติงานของพนักงาน
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 
6.1.7 ด้านการยอมรับนับถือ พบว่า พนักงานให้ความ 
ส าคัญแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ 
เพราะว่าบริษัทมีวัฒนธรรมองค์กรที่ดีปฏิบัติตามกันมา
อย่างต่อเนื่อง การให้เกียรติและยกย่องซ่ึงกันและกัน 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ เสกสรร อรกุล(2557)ได้
ท าการวิจัย เรื่อง ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท 
เมทเทิลคอม จ ากัด ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยแรงจูงใจ
ภายในที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการ
ยกย่องยอมรับนับถืออยู่ในระดับมาก 
6.1.8 ด้านความรับผิดชอบ พบว่า พนักงานให้ความ 
ส าคัญแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่ายังมีพนักงานบางส่วนที่ขาดความ
รับผิดชอบเนื่องจากปัจจุบันเป็นโลกออนไลน์ท าให้ไม่
ใส่ใจในงานที่ได้รับมอบหมายเท่าที่ควรสอด คล้องกับ
ผลการศึกษาของ กัญหา มะโนน้อม(2556)ได้ท าการ
วิจัย เรื่องปัจจัยที่มีต่อการสร้างแรงจูงใจในการท างาน
ของพนักงานองค์กรเอกชน กรณีศึกษา บริษัท กาญจน
สิงขร จ ากัด จังหวัดกาญจนบุรี ผลการศึกษา พบว่า 
ปัจจัยที่มีต่อการสร้างแรงจูงใจในการท างานของ
พนักงานด้านความรับผิดชอบอยู่ในระดับปานกลาง 
6.1.9 ด้านการบังคับบัญชา พบว่า พนักงานให้ความ 
ส าคัญแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะว่าผู้บังคับบัญชามีความรู้ความสามารถ 
ให้ค าปรึกษาแก่พนักงานและแก้ไขปัญหา รวมทั้งเปิด
โอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมเสนอความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะต่างๆในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี สอด 
คล้องกับผลการศึกษาของ บุญลือ ภิญโญสโมสร 
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(2554) ได้ท าการวิจัย เรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลหัวหมาก 
ผลการศึ กษา วิจั ย  พบ ว่ า  ข้ า ร าชการต ารวจ ให้
ความส าคัญกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านการ
บังคับบัญชาอยู่ในระดับมาก 
6.1.10 ด้านนโยบายขององค์กรและการบริหาร พบว่า 
พนักงานให้ความส าคัญแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่
ในระดับปานกลาง ทั้งนี้  เป็นเพราะว่าทางบริษัทมี
นโยบายด้านต่างๆ ชัดเจน ซ่ึงมีบางนโยบายไม่ได้มีการ
บอกกล่าวล่วงหน้าหรือเชิญระดับหัวหน้างานท าให้มี
ผลกระทบกับทางด้านจิตใจของพนักงานด้านแรงจูงใจ
หรือก าลังใจในการท างาน สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ นงค์นุชแนะแก้ว(2554)ได้ท าการวิจัยเรื่อง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลโรงพยาบาลศิริ
ราช ผลวิจัยพบว่า มีแรงจูงใจในกาปฏิบัติ  งานด้าน
นโยบายการบริหารอยู่ในระดับปานกลาง 
6.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 จากการศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติ  งานของพนักงาน บริษัท สวัสดี ช้อป จ ากัด 
จ าแนกตามข้อมูลพื้นฐานด้าประชากรศาสตร์ โดยผู้วิจัย
ได้ตั้ง สมมติฐาน คือ พนักงานที่มีข้อมูลพื้นฐานด้าน
ประชากรศาสตร์ประกอบด้วยเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส อายุงานและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน อภิปรายผลได้ดังนี้ 
6.2.1 เพศ พนักงานที่มีเพศต่างกันมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
เสกสรร อรกุล(2557)ได้ท าการวิจัยเรื่องปัจจัยแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติ งานที่ มี ผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท เมทเทิลคอม จ ากัด 
ผลการวิจัยพบว่าเพศชายและเพศหญิงมีแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
6.2.2 อายุ พนักงานที่มีอายุต่างกันมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ อมรรัตน์ ชูแก้ว(2555) ได้ท าการวิจัยเรื่องแรงจูงใจ
ในการท างานของบริษัท อมฤต แอนด์แอสโซซิเอทส์ 
จ ากัด และบริษัทในเครือ ผลการวิจัย พบว่า พนักงานที่
มีอายุต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
6.2.3 ระดับการศึกษา พนักงานที่มีระดับการศึกษา
ต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึง 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของโกวิทย์ จันศรี(2554)ได้
ท าการวิจัย เรื่อง แรงจูงใจในการท างานของพนักงาน 
บริษัท ทองธาราขนส่ง จ ากัด ผลการวิเคราะห์ พบว่า 
พนักงานที่มีการศึกษาต่างกันมีแรงจูงใจในการท างาน
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
6.2.4 สถานภาพสมรส พนักงานที่มีสถานภาพสมรส
ต่างกันให้ความส าคัญต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับผล
การศึกษาของกัญหา มะโนน้อม(2556)ได้ท าการวิจัย
เรื่องปัจจัยที่มีต่อการสร้างแรงจูงใจในการท างานของ
พนักงานองค์กรเอกชนกรณีศึกษา บริษัท กาญจนสิงขร 
จ ากัด จังหวัดกาญจนบุรี ผลการวิจัย พบว่า พนักงานที่มี
สถานภาพสมรสต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
6.2.5 อายุงาน พนักงานที่มีอายุงานต่างกันมีแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับผล
การศึกษาที่ได้ท าการวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจ
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ในการปฏิบัติงานของพนักงานส านักงานทรัพย์สินส่วน
พระมหากษัตริย์ ผลการวิจัยพบว่าพนักงานที่มีอายุงาน
ต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันอย่าง
มีนัย ส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
6.2.6 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พนักงานที่มีรายได้ต่อเดือน
ต่างกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ บุญลือ ภิญโญสโมสร.
(2554)ได้ท าการศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลหัวหมาก 
ผลการวิจัยพบว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ขายอิสระ ผลการวิจัย พบว่า พนักงานที่มีรายได้แตกต่าง
กัน มีแรงจูงใจในการปฏบัติงานไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
7. ข้อเสนอแนะ 
7.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
7.1.1 ด้านความส าเร็จของงาน ควรมีการวางแผนงาน
ก่อนเริ่มปฏิบัติงานและส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 
รวมถึงระบบรักษาความปลอดภัยในการท างาน และมี
การประชุมช้ีแจงเพื่อร่วมรับทราบถึงความส าเร็จของ
งาน รวมถึงการแก้ไขปัญหาและติดตามผลเป็นประจ า  
7.1.2 ด้านลักษณะของงาน ควรให้มีการปรับ เปลี่ยน
วิธีการท างาน โดยมีการเพิ่มและลดปริมาณของการ
ท างานซ่ึงจะช่วยลดปัญหาทางด้านแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานที่น่าเบื่อ ควรมีการปรับ เปลี่ยนลักษณะงาน
ที่ท าอยู่ ให้มีความสนุกและมีความท้าทาย เพื่อเพิ่ม
คุณภาพของงานหรือเพิ่มผลผลิตให้สูงขึ้นโดยจะใช้
เทคนิค 3 อย่าง คือการหมุนเวียนงาน การเพิ่มงาน และ
การขยายงานให้แก่พนักงาน 
7.1.3 ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ควรมี
กระบวนการพิจารณาเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่งที่ชัดเจน  มี

หลักการประเมินผลงานพนักงานที่มีความเสมอภาคและ
เป็นมาตรฐาน ควรสร้างโอกาสให้พนักงานเท่าเทียมกัน 
7.1.4 ด้ านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ควรรักษา
กิจกรรมสร้างความสามัคคี  เช่น กิจกรรมวอล์คแรลลี่
กิจกรรมละลายพฤติกรรม กีฬาสีงานเลี้ยงปีใหม่ เป็นต้น 
ควรก าหนดให้มีอย่างน้อยปีละครั้ง โดยสับเปลี่ยนหมุน 
เวียนกันไปในแต่ละปี ควรเน้นด้านกิจกรรมบันเทิง เพื่อ
เป็นการผ่อนคลายความตึงเครียดจากการปฏิบัติงาน  
7.1.5 ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ ควรมีนโยบายที่
ชัดเจนและเหมาะสมกับต าแหน่ง การพิจารณาผลตอบ 
แทนให้สอดคล้องกับผลส าเร็จที่ได้ทุ่มเทท าให้กับบริษัท 
ควรมีการพิจารณาปรับเงินเดือนประจ าปีอย่างสม่ าเสมอ
ปรับปรุ งสวัสดิ การในส่วนอื่ นๆ  เ ช่นท่ องเที่ ยว 
ภายในประเทศหรือต่างประเทศประจ าปีทุนการศึกษา
บุตร สวัสดิการงานแต่งงาน งานฌาปนกิจ เป็นต้น 
7.1.6 ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ควรมีการจัด
ระเบียบสภาพแวดล้อมให้สะอาด มีความปลอดภัยใน
ส านักงานเพื่อส่งเสริมบรรยากาศการท างานให้มากขึ้น 
7.1.7 ด้านความรับผิดชอบ ควรให้อ านาจหน้าที่ในการ
ตัดสินใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ และควรส่งเสริม
พัฒนา ฝึกอบรมให้ความรู้ต่างๆ เพิ่มศักยภาพและ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน เพื่อสร้าง
ภาพลักษณ์ให้กับองค์กร 
7.1.8 ด้านการบังคับบัญชา ควรส่งเสริมให้ผู้บังคับ 
บัญชามีความรู้ ความสามารถในการท างานมากยิ่งขึ้น 
ให้ค าปรึกษาแก่พนักงานและแก้ไขปัญหาในการ
ปฏิบัติงานเป็นอย่างดี รวมทั้งเปิดโอกาสให้พนักงานมี
ส่วนร่วมเสนอความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ 
เพื่อให้การปฏิบัติงานและการปกครองบังคับบัญชามี
ประสิทธิภาพและยังให้ก าลังใจส่งเสริมการปฏิบัติงาน 
7.1.9 ด้านนโยบายขององค์การและการบริหาร ควรเปิด
โอกาสให้แสดงความคิดเห็นรับฟังข้อ เสนอแนะพร้อม
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จะแก้ไขปรับปรุงและควรจัดให้มีนโยบายเกี่ยวกับ
มาตรฐานการให้บริการลูกค้าให้กับพนักงาน รวมถึง
การแก้ปัญหาต่างๆ ให้กับลูกค้าเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างานและรักษาฐานลูกค้าองค์กร 
7.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
7.2.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานอย่างต่อเนื่องการศึกษาครั้งต่อไปควร
ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานโดยใช้
แนวความคิดด้านอื่นๆเพิ่มเติมเพื่อให้ได้รับข้อมูลที่
หลากหลายและเป็นประโยชน์ต่อองค์กรมากที่สุด 
7.2.2 ควรศึกษาปัจจัยที่ ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทสวัสดีช้อปจ ากัดเชิงลึก
ในเรื่องแนวทางการปรับโครงสร้างเงินเดือนค่า                 
ตอบแทนและสวัสดิการของพนักงานที่เหมาะสมกับ
สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน 
7.2.3 ควรศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานและ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานกับบริษัทอื่นที่
ประกอบธุรกิจในประเภทเดียวกันเช่น บริษัทคู่แข่งขัน
รายอื่น เป็นต้นเพื่อน าผลที่ได้มาพัฒนาองค์กรต่อไป 
 
8. กิตติกรรมประกาศ 

สารนิพนธ์ เรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษัท สวัสดีช้อป จ ากัด ฉบับนี้ส าเร็จลงได้
ด้วยความกรุณาช่วยเหลือและให้ค าปรึกษาช้ีแนะแนว 
ทางการศึกษาที่เป็นประโยชน์ในการศึกษาวิจัยอย่างดียิ่ง
จาก รองศาสตราจารย์ ดร. วิไลลักษณ์  รัตนเพียรธัมมะ 
อาจารย์ที่ปรึกษา ซ่ึงให้ความกรุณาตรวจสอบเนื้อหาของ
โดยละเอียด เพื่อปรับปรุงให้สารนิพนธ์ฉบับนี้มีความ
สมบูรณ์ที่สุด ซ่ึงเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวิจัยใน
ครั้งนี้ รวมทั้งคณาจารย์ทุกท่านที่ให้ความรู้ให้ค า แนะน า
และข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษา ผู้วิจัยขอ
กราบขอบพระคุณอย่างสูง 
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