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บทคดัย่อ 
การวิจัยคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์ของไทยรัฐทีวีในทัศนคติของพนักงาน โดยศึกษา 

ภาพลกัษณ์ 4 ดา้น ได้แก่ ดา้นเน้ือหาสาระ ด้านรูปแบบรายการ ด้านผูด้  าเนินรายการ และดา้นการส่ือสารกับผูช้ม  
โดยใช้แบบสอบถามกับพนักงานไทยรัฐทีวีจ านวน 227 คน และใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอายุงานในช่วง 5-8 เดือน  
เป็นพนักงานอยู่ในระดับต าแหน่งระดับ 1-6 และส่วนมากปฏิบัติอยู่ในหน่วยงานฝ่ายบรรณาธิการ ทัศนคติของ
พนักงานเก่ียวกับภาพลักษณ์ของไทยรัฐทีวีในด้านเน้ือหาสาระ โดยรวมอยู่มีภาพลักษณ์ระดับดี เม่ือพิจารณา 
โดยละเอียดพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่ เน้ือหามีความสร้างสรรค ์และมีสารประโยชน์สามารถน าไปต่อยอด
ความคิดแก่คนในสังคมได ้รองลงมา คือ เน้ือหาท่ีน าเสนอมีความรอบดา้นดว้ยมุมมองท่ีหลากหลายและการน าเสนอ
ข่าวสารปราศจากอคติ และการน าเสนอขอ้มูลท่ีเป็นความจริงไม่ขดัต่อจริยธรรมของส่ือและสิทธิมนุษยชน ตามล าดบั  
ทัศนคติของพนักงานเก่ียวกับภาพลักษณ์ของไทยรัฐทีวีในด้านรูปแบบรายการ โดยรวมมีภาพลักษณ์ระดับดี   
เม่ือพิจารณาโดยละเอียดพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่มีการน าเอาเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการผลิตรายการ 
เช่น กราฟิกออกอากาศ (Broadcast Graphics; BG) ท่ีมีความเสมือนจริง รองลงมาคือ รูปแบบรายการมีความแตกต่าง
และเป็นเอกลกัษณ์ของไทยรัฐทีว ีเช่น มุมกลอ้ง การตดัต่อ การเล่าเร่ือง และมีการวางแผน และก าหนดรูปแบบรายการ
ล่วงหนา้และการท างานเป็นทีม ตามล าดบั 

 

ค ำส ำคญั: ภาพลักษณ์  ไทยรัฐทีวี 
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Abstract 
The objective of this research aims to study the employees’ viewpoints on the Thai Rath TV’s images in 4 

aspects: the content, type of TV programs, moderator of TV and communication with the audience. The research 
was conducted using a questionnaire as a method of data collection. The samples used in the survey consisted of 227 
employees of Thai Rath TV. Statistical data analysis were – percentages, means and standard deviation. The results 
of this research are as follows: Most respondents were female. They were Bachelor's degree graduates.  
Their employment duration was about 5-8 months. Most of them were in the positions of level 1-6 and were staffs at 
the editorial department. The Thai Rath TV’s content images, overall was at a good level. They believed that the 
contents were creative and valuable to use in daily life. Moreover, the contents had many aspects. The information 
concerned in the ethics of the media and human rights. The Thai Rath TV’s images in terms of the type of TV 
programs, overall was at a good level. They believed that the technology used to produce TV programs such as 
broadcast graphics (BG) were realistic. The type of TV program was unique such as camera angles, editing, 
storytelling, planning and working as a team. The Thai Rath TV’s images in terms of the moderator of TV, overall 
was at a good level. They believed that the moderators were impartial without personal bias, and the moderators 
were a new generation with new concept to clearly represent news. The Thai Rath TV’s images in terms of 
communication with the audience, overall was at a good level. They believed that audiences received complete 
information via smart phone, tablet and laptop. They can participate in activities of the TV programs. 

 

Keywords: image, Thai Rath TV 
 

1. บทน า 
ไทยรัฐทีว ีก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 24 เมษายน พ.ศ. 

2557 ซ่ึงบริหารงานโดยบริษทั เทรนวีจี 3 จ ากัด เป็น
ผูบ้ริหารองค์กร และบริษทั ทริปเปิล วี บอร์ดคาสท์ 
จ ากัด เป็นผูดู้แลด้านการผลิตรายการ ซ่ึงการด าเนิน
กิจการสถานีโทรทศัน์เพ่ือเสนอทางเลือกให้กบัคนไทย 
โดยก่อนหน้านั้ นคนไทยรู้จักในช่ือ หนังสือพิมพ์
ไทยรัฐ แต่การมาด าเนินงานทางส่ือโทรทัศน์ท่ีเป็น
สถาบันของการเป็นผูน้ าความคิดทางสังคมท่ีน าพา
มุมมองใหม่ ความหลากหลายในขบัเคล่ือนประเทศ
ไ ท ย ไ ป ข้ า ง ห น้ า ด้ ว ย ก า ร น า เ ส น อ ข่ า ว ส า ร 
สารประโยชน์ท่ีส าคญั จ าเป็น และก่อประโยชน์ทาง
ความคิด เพ่ือการด าเนินชีวิตประจ าวนัท่ีดีข้ึนของคน

ไทย ดงันั้น ภายใตแ้นวคิดและวิสัยทศัน์แบบเดียวกัน 
การน าเสนอข่าวสาร สาระ และเน้ือหาอ่ืนๆ ในช่อง
ไทยรัฐทีวี จึงต้องสามารถสะท้อนความตั้ งใจ และ
ปรัชญาอนัเดียวกนัน้ีออกมาใหไ้ดส้งัคมรับรู้  

ไทยรัฐทีวี เป็นสถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัล 
น าเสนอรายการโดยเนน้รายการประเภทข่าวสาร และ
ส า ร ะ บั น เ ทิ ง  เ ป็ น ห ลัก  ด้ ว ย ไ ท ย รั ฐ ที วี เ ป็ น
สถานีโทรทัศน์ท่ียงัใหม่จึงได้การก าหนดภาพลกัษณ์
ของไทยรัฐทีวีโดยใช้สโลแกนท่ีว่า “คิดต่าง อย่าง
เข้าใจ” คือ การสร้างความแตกต่างเพ่ือตอบสนอง
นโยบายคิดต่าง อย่างเข้าใจของทางสถานีไทยรัฐ       
ในการเลือกถ่ายทอดเร่ืองราว และน าเสนอขอ้มูลต่าง ๆ 
ดว้ยปัจจยั 4 อยา่งดงัต่อไปน้ี (ไทยรัฐทีว,ี 2557) 
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1. ทีมบรรณาธิการท่ี  คิดต่ าง อย่างเข้าใจ          
ทุกมุมมองคือการน าเสนอข่าวสาร สาระ และข้อมูล         
ท่ีรู้ลึก รู้จริง คดักรอง และ สร้างสรรค์ ดว้ยภาษากระชับ 
เข้าใจ ง่ ายได้ใจความ ถู กต้องตามหลักการ และ
มาตรฐานสากล 

2. ทีมผลิตท่ีสร้างสรรค์รายการท่ี คิดต่าง
วิ ธี ก ารและ รูปแบบ  กา รผ ลิตร ายการข่ า วและ
สาระบนัเทิงต่าง ๆ ไทยรัฐผลิตผลงานดว้ยอุปกรณ์ท่ีได้
มาตรฐานและเหมาะสมกบัรูปแบบท่ีตอ้งการน าเสนอ 

3. ทีมผูป้ระกาศและผูส่ื้อข่าวท่ีส่งสารด้วย
ความคิดต่างอยา่งเขา้ใจ คือ การน าเสนอข่าวสาร และ
สาระบนัเทิงของผูป้ระกาศรุ่นใหม่ 

4. การมีส่วนร่วมกบัไทยรัฐทีวี เพื่อให้ผูช้มมี
ส่วนร่วมผ่านทุกช่องทางท่ีมีเพ่ือรับขอ้มูลท่ีมีส่ือสาร
ผา่นส่ือออนไลน์กนัมากข้ึน 

เ น่ืองจากปี  พ.ศ .2557 เ ป็นปีแรกในการ
ปรับเปล่ียนระบบทีวีจากอานาล็อกสู่ดิจิทอล ภายใต้
การดูแลโดยคณะกรรมการบริหารกิจการโทรคมนาคม
และส่ือสารมวลชนแห่งชาติ (กสทช.) ซ่ึงฝ่ายการ
ประชาสัมพนัธ์ไดเ้ป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการ
ส่ือสารภาพลกัษณ์องคก์รแก่พนกังาน เพ่ือให้เกิดความ
เขา้ใจไปทิศทางเดียวกนั และส่งผลต่อการปฏิบติังาน
ของพนกังาน การส ารวจทศันคติของพนักงานไทยรัฐ
ทีวี จึง มีความน่าสนใจต่อการพัฒนาองค์กรให้ มี
ความกา้วหนา้ได ้ภาพลกัษณ์ของไทยรัฐทีวีในทศันคติ
ของพนกังานจึงมีความสนใจเพื่อน าขอ้มูลมาใชใ้นการ
ส่ือสารและประชาสมัพนัธ์ภายในองคก์ร และเพื่อสร้าง
ความเข้าใจร่วมกันของไทยรัฐทีวีโดยท าการศึกษา
ภาพลกัษณ์ตามแนวคิด “คิดต่างอยา่งเขา้ใจ” ท่ีก าหนด
ไว ้4 ประเด็นคือ 1) ดา้นเน้ือหาสาระ 2) ด้านรูปแบบ
รายการ 3) ดา้นผูด้  าเนินรายการ และ 4) ดา้นการส่ือสาร
กบัผูช้ม ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจถึงภาพลกัษณ์ของ
ไทยรัฐทีวีในทศันคติของพนักงาน เพื่อศึกษาทศันคติ

ของพนกังาน แนวนโยบายและการบริการท่ีไทยรัฐทีวี
ไดก้ าหนดไว ้เพ่ือน าขอ้มูลมาใชใ้นการส่ือสารองค์กร
ต่อไป และเพ่ือสร้างความเขา้ใจร่วมกนัของภาพลกัษณ์
ไทยรัฐทีว ี
 

2. วตัถุประสงค์ 
เพื่ อ ศึกษาภาพลักษณ์ของไทยรัฐทีวีใน

ทศันคติของพนกังาน 

 

3. วธีิการวจิยั 
กลุ่มประชากรในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจัย

เชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
คร้ังน้ี คือ พนักงานไทยรัฐทีวีท่ีปฎิบัติงาน ณ บริษัท  
เทรนวีจี 3 จ ากัด และ บริษทั ทริปเปิล วี บอร์ดคาสท ์
จ ากดั มีจ านวนรวมทั้งส้ิน 527 คน (ไทยรัฐทีว,ี 2557) 

การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
สูตรการค านวณของ Yamane (1973) (อ้างถึงใน       
บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์, 2540) ท่ีความเช่ือมัน่ 95% 
และความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5 % ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใชใ้นการวิจยัมีจ านวน 227 คน ซ่ึงแบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 3 ตอนดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 ภาพลักษณ์ของไทยรัฐทีวีในทัศนคติของ
พนกังาน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นเน้ือหา
สาระ 2) ดา้นรูปแบบรายการ 3) ด้านผูด้  าเนินรายการ 
และ 4) ดา้นการส่ือสารกบัผูช้ม  
ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อไทยรัฐทีว ี

การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัไดป้ระสานงาน
กับคุณปริญญา พินกฤษณ์ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายทรัพยากร
บุคคล บริษัท เทรนวีจี 3 จ ากัด ในการอนุญาตแจก
แบบสอบถามและรอรับกลบัดว้ยตนเอง ซ่ึงท าการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลระหว่างวนัท่ี 20-25 ตุลาคม พ.ศ.2557
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รวมเป็นระยะเวลา 5 วนั จากนั้นจึงน าแบบสอบถามมา
วิเคราะห์และประมวลผลการวิจยั ซ่ึงสามารถสรุปผล
วจิยัไดด้งัน้ี 
 

4. ผลการวจิยั 
การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดส้รุปผลการวิจยัตาม

ประเด็นปัญหาการวจิยัเป็นรายขอ้ดงัต่อไปน้ี  
4.1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 

ผู ้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงจ านวน  
149 คน คิดเป็นร้อยละ 65.64 และเพศชาย จ านวน 
78 คน คิดเป็นร้อยละ 34.36 ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีอายรุะหวา่ง 25 - 35 ปี จ านวน 13 คน คิดเป็น
ร้อยละ 59.91 รองลงมา คือ มีอายนุอ้ยกวา่ 25 ปี จ านวน  
64 คน คิดเป็นร้อยละ 28.19 และอาย ุ36 - 45 ปี จ านวน 
24 คน  คิด เ ป็น ร้อยละ  10.57  ตามล าดับ  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 
214 คน คิดเป็นร้อยละ 94.27 และปริญญาโท จ านวน 
13 คน คิดเป็นร้อยละ 5.73 ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุ
งานท่ีไทยรัฐทีวีในช่วง 5 - 8 เดือน และ 9-10 เดือน 
มากท่ีสุด มีจ านวนเท่ากนัท่ีจ านวน 70 คน คิดเป็นร้อย
ละ 30.84 รองลงมา คือ ปฎิบติังาน 1 ปีข้ึนไป จ านวน 
50 คน คิดเป็นร้อยละ 22.03 และปฎิบติังาน 1 – 4 เดือน 
จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 16.30 กลุ่มตัวอย่างมี
ต าแหน่งงานระดบั 1 – 6  มากท่ีสุด จ านวน 211 คน คิด
เป็นร้อยละ 92.95 รองลงมา คือ ระดบั 7 – 8  จ านวน 16 
คน คิดเป็นร้อยละ 7.05 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบติัในฝ่าย
บรรณาธิการ จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 15.42 
รองลงมา คือ ฝ่ายสร้างสรรคแ์ละออกแบบ จ านวน 33 
คน คิดเป็นร้อยละ 14.54  ฝ่ายผลิตรายการ จ านวน 25 
คน คิดเป็นร้อยละ 11.01 ตามล าดบั 

 

4.2 ข้อมูลเก่ียวกับด้านภาพลักษณ์ของไทยรัฐทีวีใน
ทศันคติของพนกังาน 
 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบียนมาตรฐานของกลุ่ม
ตวัอย่างจ าแนกตามทศันคติของพนักงานไทยรัฐทีวี ดา้นเน้ือหา
สาระ 

ทศันคติ 
ดา้นเน้ือหาสาระ x  SD แปลความ 

การน าเสนอข่าวสารของไทยรัฐทีวี 
น าเสนอดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ได้
ใจความ ถูกตอ้งตามหลกัการและ 
มาตรฐานสากล 

4.01 0.63 ภาพลกัษณ์ดี 

เน้ือหามีความสร้างสรรค ์และมี
สารประโยชน ์สามารถน าไปต่อ
ยอดความคิดแก่คนในสงัคมได ้

4.11 0.74 ภาพลกัษณ์ดี 

น าเสนอขอ้มูลท่ีเป็นความจริง ไม่
ขดัต่อจริยธรรมของส่ือและสิทธิ
มนุษยชน 

4.04 0.72 ภาพลกัษณ์ดี 

เน้ือหาท่ีน าเสนอมีความรอบดา้น
ดว้ยมุมมองท่ีหลากหลายและการ
น าเสนอข่าวสารปราศจากอคติ 

4.05 0.69 ภาพลกัษณ์ดี 

รวม 4.05 0.69 ภาพลกัษณ์ดี 

 

จ ากตาราง ท่ี  1  พนัก ง าน มีทัศนค ติ ต่ อ
ภาพลกัษณ์ดา้นเน้ือหาสาระโดยรวมอยูใ่นระดบัดีดว้ย
ค่าเฉล่ีย 4.05 เม่ือพิจารณาโดยละเอียดพบว่า เน้ือหามี
ความสร้างสรรค ์และมีสารประโยชน์สามารถน าไปต่อ
ยอดความคิดแก่คนในสังคมได้ มีระดับภาพลกัษณ์ดี 
ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.11 รองลงมาคือ เน้ือหาท่ีน าเสนอมีความ
รอบด้านด้วยมุมมองท่ีหลากหลายและการน าเสนอ
ข่าวสารปราศจากอคติ มีระดับภาพลักษณ์ดี ด้วย
ค่าเฉล่ีย 4.05 และการน าเสนอขอ้มูลท่ีเป็นความจริง ไม่
ขัดต่อจริยธรรมของส่ือและสิทธิมนุษยชนมีระดับ
ภาพลกัษณ์ดี ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.04 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบียนมาตรฐานของกลุ่ม
ตวัอยา่งจ าแนกตามทศันคติของพนกังานไทยรัฐทีวี ดา้นรูปแบบ
รายการ 

ทศันคติ 
ดา้นรูปแบบรายการ x  SD แปลความ 

รูปแบบรายการมีความแตกต่างและ
เป็นเอกลกัษณ์ของไทยรัฐทีวี เช่น มุม
กลอ้ง การตดัต่อ การเล่าเร่ืองเป็นตน้ 

4.01 0.77 ภาพลกัษณ์ดี 

มีการน าเอาเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใช้
ในการผลิตรายการ เช่น กราฟิก
ออกอากาศ (Broadcast Graphics; BG) 
ท่ีมีความเสมือนจริง 

4.47 0.60 ภาพลกัษณ์ดี 

มีการวางแผน และก าหนดรูปแบบ
รายการล่วงหนา้และการท างานเป็นทีม 

3.93 0.72 ภาพลกัษณ์ดี 

รวม 4.13 0.69 ภาพลกัษณ์ดี 

 

จ ากตาร าง ท่ี  2 พนัก ง าน มีทัศนค ติต่ อ
ภาพลกัษณ์ดา้นรูปแบบรายการโดยรวมอยู่ในระดบัดี 
ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.13 เม่ือพิจารณาโดยละเอียดพบวา่ มีการ
น าเอาเทคโนโลยีท่ีทันสมยัมาใช้ในการผลิตรายการ 
เช่น กราฟิกออกอากาศ (Broadcast Graphics; BG) ท่ีมี
ความเสมือนจริงมีระดบัภาพลกัษณ์ดี ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.47 
รองลงมา คือ รูปแบบรายการมีความแตกต่างและเป็น
เอกลกัษณ์ของไทยรัฐทีวี เช่น มุมกลอ้ง การตดัต่อ การ
เล่าเร่ือง มีระดบัภาพลกัษณ์ดี ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.01 และมี
การวางแผน และก าหนดรูปแบบรายการล่วงหนา้และ
การท างานเป็นทีม มีระดับภาพลกัษณ์ดี ด้วยค่าเฉล่ีย 
3.93 ตามล าดบั 

 
 
 
 
 

ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบียนมาตรฐานของกลุ่ม
ตวัอยา่งจ าแนกตามทศันคติของพนกังานไทยรัฐทีวี ดา้นผูด้  าเนิน
รายการ 

ทศันคติ 
ดา้นผูด้  าเนินรายการ x  SD แปลความ 

ผูด้  าเนินรายการมีเทคนิคในการ
น าเสนอข่าวสารอยา่งสร้างสรรค์
อยูเ่สมอ 

3.82 0.78 ภาพลกัษณ์ดี 

ผูด้  าเนินรายการเป็นคนรุ่นใหม่ ท่ี
มีแนวคิด และมีการน าเสนอ
เน้ือหาใหเ้ขา้ใจง่าย และชดัเจน 

3.88 0.73 ภาพลกัษณ์ดี 

ผูด้  าเนินรายการมีความเป็นกลาง 
ไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใด ปราศจากอคติ
ส่วนตวั 

4.00 0.69 ภาพลกัษณ์ดี 

ผูด้  าเนินรายการมีบุคลิกภาพท่ีดี 
สะทอ้นความเป็นไทยรัฐทีวีได ้

3.89 0.75 ภาพลกัษณ์ดี 

รวม 3.89 0.73 ภาพลกัษณ์ดี 

 

จากตารางท่ี 3 พนกังานทศันคติต่อภาพลกัษณ์ 
ดา้นผูด้  าเนินรายการโดยรวมอยูใ่นระดบัดี ดว้ยค่าเฉล่ีย 
3.89 เม่ือพิจารณาโดยละเอียดพบว่า ผูด้  าเนินรายการมี
ความเป็นกลางไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใด ปราศจากอคติส่วนตวั มี
ระดับภาพลกัษณ์ดี ด้วยค่าเฉล่ีย 4.00 รองลงมา คือ ผู ้
ด าเนินรายการมีบุคลิกภาพท่ีดีสะทอ้นความเป็นไทยรัฐ
ทีวีได้ มีระดับภาพลักษณ์ดี ด้วยค่าเฉล่ีย 3.89 และผู ้
ด าเนินรายการเป็นคนรุ่นใหม่ท่ีมีแนวคิด และมีการ
น าเสนอเน้ือหาให้เข้าใจง่ายและชัดเจน มีระดับ
ภาพลกัษณ์ดี ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.88 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบียนมาตรฐานของกลุ่ม
ตวัอย่างจ าแนกตามทศันคติของพนักงานไทยรัฐทีวี ด้านการ
ส่ือสารกบัผูช้ม 

ทศันคติ 
ดา้นการส่ือสารกบัผูช้ม x  SD แปลความ 

ผูช้มสามารถรับข่าวสารท่ีครบถว้น 
และมีสีสนัมากข้ึน ผา่นทาง สมาร์ท
โฟน แทป็แลต็ และแลป็ทอ็ป 

4.07 0.76 ภาพลกัษณ์ดี 

มีการจดักิจกรรมกบัผูช้ม เพื่อให้
ผูช้มไดมี้ส่วนร่วมในรายการ เช่น 
กิจกรรม เชา้อ่านสิบเยน็หยิบแสน 
เป็นตน้ 

3.93 0.81 ภาพลกัษณ์ดี 

รวม 4.00 0.78 ภาพลกัษณ์ดี 
 

จ ากตาร าง ท่ี  4  พนัก ง าน มีทัศนค ติ ต่ อ
ภาพลกัษณ์ดา้นการส่ือสารกบัผูช้มโดยรวมอยูใ่นระดบั
ดี ด้วยค่าเฉล่ีย 4.00 เม่ือพิจารณาโดยละเอียด พบว่า 
ผูช้มสามารถรับข่าวสารท่ีครบถว้น และมีสีสันมากข้ึน 
ผา่นทางสมาร์ทโฟน  แท็ปแลต็  และแล็ปท็อป มีระดบั
ภาพลกัษณ์ดี ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.07 รองลงมาคือ มีการจัด
กิจกรรมกบัผูช้ม เพ่ือให้ผูช้มไดมี้ส่วนร่วมในรายการ 
เช่น กิจกรรม เชา้อ่านสิบเยน็หยิบ มีระดบัภาพลกัษณ์ดี 
ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.93 ตามล าดบั 
 

4.3 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงในด้านต่างๆของ
ไทยรัฐทีว ี

จากการศึกษา พบวา่ พนกังานของไทยรัฐทีวี
มีข้อเสนอแนะว่า ควรมีการส่ือสารกับผูช้มมากข้ึน  
เช่น การท ากิจกรรมร่วมกบัผูช้ม และผูป้ระกาศข่าวควร
มีความรู้รอบด้าน และมีความน่าเช่ือถือ ซ่ึงมีระดับ
เท่ากันท่ี ร้อยละ 33.33 รองลงมาคือ ควรคัดเลือก
ข่าวสารท่ีมีประโยชน์และมีความเหมาะสม คิดเป็นร้อย
ละ 22.22 และควรน าเสนอรูปแบบรายการท่ีเขา้ใจง่าย 
ไม่เนน้ตวัเลขและสถิติ  คิดเป็นร้อยละ 11.11 ตามล าดบั 
 

5. การอภิปรายผล 
จากการศึกษาภาพลักษณ์ของไทยรัฐทีว ี

พบว่า มีการน าเอาเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้ในการ
ผลิตรายการ เ ช่น กราฟิกออกอากาศ  (Broadcast 
Graphics; BG) ท่ีมีความเสมือนจริงอยู่ในระดบัมาก  
ซ่ึงไทยรัฐทีวีไดผ้ลิตผลงานดว้ยอุปกรณ์ท่ีไดม้าตรฐาน 
และมีการใชอ้งค์ประกอบศิลป์ดา้นต่าง ๆ เช่น แสง สี 
เสียง เพ่ือให้มีความแตกต่าง และเป็นเอกลกัษณ์ชดัเจน 
ในการส ร้ างความแตกต่ างจากภาพลักษณ์ เ ดิม 
ของสถานีโทรทัศน์อ่ืนไม่ได้ด าเนินการและชูเป็น
ประเด็นในการส่ือสารทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
ซ่ึงการด าเนินการดังกล่าวน้ีเป็นไปตามนโยบายท่ี
ไทยรัฐทีวกี าหนดไวต้ามสโลแกน “คิดต่าง อยา่งเขา้ใจ” 
ท่ีถ่ายทอดเร่ืองราวและน าเสนอขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีแตกต่าง
และไม่เหมือนใคร ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
5.1 ดา้นเน้ือหาสาระ 

ภาพลกัษณ์ในเร่ืองเน้ือหามีความสร้างสรรค ์
และมีสารประโยชน์สามารถน าไปต่อยอดความคิดแก่
คนในสั งคมได้ มี ค วามชัด เ จนใน เ ชิ งนโ ยบาย 
ผลการวจิยัแสดงให้เห็นถึงวา่ภาพลกัษณ์ท่ีสะทอ้นผ่าน
ทัศนคติของพนักงานในประเด็นดังกล่าว น้ี เ ป็น
ภาพลกัษณ์หน่ึงท่ีส าคญัขององคก์รท่ีจะท าการแข่งขนั
ในธุรกิจทีวีดิจิทัล ได้แก่ การน าเสนอหรือรายงาน
ขอ้มูลท่ีรู้ลึก รู้จริง คดักรอง และสร้างสรรค์ดว้ยภาษา
กระชับ เข้าใจง่าย ได้ใจความ ถูกต้องตามหลักการ
เพ่ือให้สาระส าคัญ เข้าถึงกลุ่มผู ้ชมส่วนใหญ่โดย
สมบูรณ์ท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวนโยบายของสถานี
ท่ีตอ้งการตอบสนองปณิธาน และความมุ่งมัน่ดั้ งเดิม
ของผูก่้อตั้งในการเป็นผูน้ าทางความคิด นอกจากคุณค่า
ของเน้ือหาท่ีใหส้ารประโยชน์และความบนัเทิงแก่ผูช้ม
แลว้ ไทยรัฐทีวียงัผลิตข่าวและเน้ือหาประเภทอ่ืน ๆ 
เพ่ือต่อยอดความคิด จุดประกายและสะท้อนสังคมท่ี
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เป็นอยูร่วมทั้ง เสนอแนะทางแก ้โดยยึดหลกัการและ
ขอ้เท็จจริงเป็นหลกั ไม่ขดัต่อจริยธรรมส่ือและสิทธิ
มนุษยชนซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเป็นประเด็นส าคัญยิ่งในการ
ท างานส่ือสารมวลชน ซ่ึงสอดคลอ้งจากแนวคิดของ
กิตติมา ชาญวิชยั (2557) ท่ีอธิบายเก่ียวกบัการน าเสนอ
ข่าวสารของสถานีโทรทศัน์ว่า ประชาชนจะไดรั้บส่ือ
คุณภาพคือ ข่าวสารท่ีเท่ียงตรง ฉับไว และมีความ
หลากหลายอีกทั้งไดรั้บชมรายการท่ีมีการสร้างสรรค์
ตรงกับความตอ้งการของประชาชนอย่างแท้จริง ซ่ึง
แสดงถึงจุดยนืการท างานในฐานะส่ือมวลชน 

 

5.2 ดา้นรูปแบบรายการ 
พนักงานมีความคิด เ ห็นว่า มีการน า เอา

เทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้ในการผลิตรายการ เช่น 
กราฟิกออกอากาศ (Broadcast Graphics หรือ BG) ท่ีมี
ความเสมือนจริง ซ่ึงประเด็นดังกล่าวน้ีผู ้วิจัยคิดว่า
ไทยรัฐทีวีไดก้ าหนดแนวทางในการผลิตผลงานด้วย
อุปกรณ์ท่ีได้มาตรฐานและเหมาะสมกับรูปแบบท่ี
ตอ้งการน าเสนอ โดยเนน้ท่ีคุณภาพและความตอ้งการ
ของผูช้มเป็นหลกัท่ีตอ้งการรับรู้ข่าวสารสามารถเขา้ใจ
ไดง่้ายข้ึนและชดัเจนมากข้ึน ทั้งน้ีฝ่ายผลิตตอ้งหารือกบั
ฝ่ายบรรณาธิการในเบ้ืองตน้ก่อนท าการคดัสรร และ
สรรหาขอ้มูลภาคสนาม โดยเน้นการท างานเป็นทีม 
นอกจากน้ีองคก์รยงัเนน้ให้ทีมงานผลิตมีความรู้ ความ
เขา้ใจในการใช้อุปกรณ์เพ่ือผลิตรายการข่าวท่ีมีความ
ทันสมัย รวมถึงหลักการใช้องค์ประกอบศิลป์ด้าน   
ต่าง ๆ เช่น แสง สี เสียง และมุมกลอ้ง และทักษะใน
การตดัต่อ การล าดบัภาพและการเล่าเร่ืองของทีมผลิต 
เพ่ือให้เน้ือหาท่ีไดมี้ความแตกต่างและเป็นเอกลกัษณ์
ชัดเจนท่ีหาทางสถานีอ่ืนไม่ได้น าเสนอ เป็นการ
น าเสนอท่ีสามารถกระตุน้ความรู้สึกและการรับรู้ของ
ผูช้มได้ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด Boulding (1975)  
(อา้งถึงในวนัทนา จิรธนา, 2538) ท่ีกล่าววา่ ภาพลกัษณ์

เชิงการรับรู้ (perception component) เป็นส่ิงท่ีบุคคลจะ
ไดจ้ากการสงัเกตโดยตรง ส่ิงท่ีถูกสงัเกตนั้นจะเป็นส่ิงท่ี
น าไปสู่การรับรู้ หรือมีส่ิงท่ีถูกรับรู้นั่นเอง ซ่ึงอาจจะ
เป็นบุคคล สถานท่ี เหตุการณ์ ความคิดหรือวตัถุส่ิงของ
ต่าง ๆ เราจะไดภ้าพของส่ิงแวดลอ้มต่างๆ โดยผ่านการ
รับรู้น้ี และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Dahlgren (1995) 
ท่ีอธิบายไวว้่า รูปแบบข่าวท่ีกระตุน้ความสึกมีความ
หลากหลายแต่โดยพ้ืนฐานมีลักษณะใกล้เคียงกับ
หนังสือพิมพ์ท่ีมกัเป็นข่าวกระตุ ้นอารมณ์ ความรู้สึก 
เร่ืองราวท่ีมนุษย์สนใจจะถูกมาน าเสนอให้เหมือนมี
ชีวติจริงในรูปแบบของการเล่าเร่ือง 

 

5.3 ดา้นผูด้  าเนินรายการ 
 พนกังานมีความคิดเห็นวา่ ผูด้  าเนินรายการมี
ความเป็นกลาง ไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใด ปราศจากอคติส่วนตวั 
ซ่ึงประเด็นดงักล่าวน้ี ผูป้ระกาศและผูส่ื้อข่าวท่ีส่งสาร
ดว้ยความคิดต่าง อยา่งเขา้ใจ ตามนโยบายท่ีองค์กรได้
ก าหนดไว ้ไดแ้ก่ การน าเสนอข่าวสาร และสาระบนัเทิง
ของผู ้ประกาศและผู ้รายงานข่าวสดจากภาคสนาม 
นอกจากมาตรฐาน และแนวทางการปฏิบัติตัว ท่ี
เหมาะสมตามแนวทางท่ี เหมาะสมของการเป็นผู ้
ถ่ายทอดเน้ือหาและสาระท่ีดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของประทุม บุญรักษ์ (2552) ท่ีกล่าวว่า ผูป้ระกาศข่าว
โทรทัศน์ถือเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญหน่ึงของการ
รายงานข่าว ซ่ึงตอ้งมีความรู้ ความสามารถ กลา้แสดง
ความคิดเห็น และมีวจิารณญาณในการตดัสินใจ จึงควร
มีแนวทางในการปฏิบัติ คือ การส่ือสารด้วยความ
ชัดเจนเข้าใจ เพราะต้องอ่านข่าวให้ผูช้มเข้าใจและ
ติดตาม ดงันั้นผูป้ระกาศข่าวจึงควรมีความเขา้ใจในข่าว 
(sense of news) ดว้ยการใชภ้าษาท่ีแสดงถึงความรู้สึก
ต่อเหตุการณ์ เป็นการสะท้อนให้เห็นถึงภาพลักษณ์ 
ท่ี ดีของสถานีโทรทัศน์ในความเป็นมืออาชีพใน 
การท างานข่าว 
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5.4 ดา้นการส่ือสารกบัผูช้ม  
พนักงานมีความคิดเห็นว่า ผูช้มสามารถรับ

ข่าวสารท่ีครบถ้วน และมีสีสันมากข้ึน ผ่านทาง   
สมาร์ทโฟน แท็ปแล็ต และแล็ปท็อป จะเห็นได้ว่า
ปั จ จุบัน น้ี ซ่ึ ง เ ป็นสั งคมแห่งข่ า วสาร ท่ี มีการใช้
เ ท ค โน โลยี เ ข้ า ม าห า ค ว าม รู้ ข่ า ว ส า รม าก ข้ึ น                  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจัยของสุรพงษ์  โสธนะเสถียร 
(2551) เร่ือง “การบริหารงานส่ือสารมวลชน” โดย
งานวิจยัส่วนหน่ึงบอกว่า ส่วนหน่ึงของการท าหน้าท่ี
ส่ือเพ่ือชุมชนนั้นตอ้งการให้ประชาชนมาร่วมคิดร่วม
ท ากบัทางสถานีฯ อยา่งเป็นรูปธรรม มีความสอดคลอ้ง
กบัคุณลกัษณะส าคญัของการส่ือสารชุมชนท่ีควรเป็น
อันได้แก่ การส่ือสารแบบสองทาง ( two -way 
communication) ท่ีผูส่้งสารและผูรั้บสารสามารถมี
ปฏิกิริยาโตต้อบ (interactivity) กนัอยูต่ลอดเวลาทั้งใน
ลกัษณะเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ลกัษณะการ
ส่ือสารแบบสองทางท าให้สถานะของผูส่้งและผูรั้บไม่
ตายตวั แต่จะมีการผลดัเปล่ียนบทบาทอยู่ตลอดเวลา 
และทิศทางการไหลของข่าวสาร (flow of information) 
ในขณะท่ีกระบวนทศัน์การส่ือสารเพื่อการพฒันาแบบ
กระแสหลกันั้น ทิศทางการไหลของข่าวสารเป็นไป
อย่างจ ากัด คือ มีการไหลจากเบ้ืองบน (องค์กรส่ือ) 
ไปสู่เบ้ืองล่าง (ประชาชน) เท่านั้นแต่การส่ือสารชุมชน
นั้น การหลัง่ไหลของข่าวสารจะมีทิศทางท่ีหลากหลาย 
มาจากทุกทิศทุกทาง ทั้งจากบนลงล่าง (top - down) 
แบบล่างสู่บน (bottom - up) และแบบแนวนอน 
(horizontal) ดังนั้ นข่าวสารจึงอาจจะไหลจากนัก
วางแผนพฒันาไปสู่ชาวบา้น จากส่ือมวลชนไปสู่ผูรั้บ
สารในชนบท ในเวลาเดียวกันชาวบ้านอาจจะส่ง
ข่าวสารข้ึนไปยงัเจา้หนา้ท่ีของรัฐหรือมีการแลกเปล่ียน
ติดต่อส่งข่าวสารระหวา่งกลุ่มชาวบา้นดว้ยกนั 
 

6. บทสรุป 
ภาพลักษณ์ของไทยรัฐทีวีในทัศนคติของ

พนักงานทั้ง 4 ดา้นโดยรวมมีภาพลกัษณ์ระดบัดี โดยจะ
ออกมาลกัษณะของความชอบและมีความรู้สึกในทางท่ีดี 

จากการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี พบว่า ภาพลักษณ์
ของไทยรัฐทีวีในทัศนคติของพนักงาน ด้านเน้ือหา
สาระ ด้านรูปแบบรายการ ด้านผูด้  าเนินรายการ และ
ด้านการส่ือสารกับผู ้ชม ส าหรับข้อเสนอแนะได้
พิจารณาประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 
6.1 ดา้นเน้ือหาสาระ ผลการวิจยัพบวา่ในส่วนของการ
น าเสนอข่าวสารของไทยรัฐทีวีนั้ นค่อนขา้งมีตวัเลข
และสถิติเยอะเกินไป ดังนั้นไทยรัฐทีวีควรมีการปรับ
การน าเสนอเน้ือหาสาระท่ีเขา้ใจง่ายและเขา้ถึงผูรั้บชม
ทัว่ไปมากข้ึน โดยการพิจารณาจากความเหมาะสมของ
เน้ือหาสาระในการน าเสนอในรูปแบบของภาษาและ
รูปภาพท่ีสามารถเขา้ใจง่าย และน่าติดตาม 
 

6.2 ด้านผู ้ด าเนินรายการผลการวิจัยพบว่า ในการ
น าเสนอข่าวสารนั้ น พบว่าผูด้  าเนินรายการยงัมีการ
รายงานผิดอยู่บ่อยคร้ัง อาจท าให้ความน่าเช่ือถือลดลง 
ดงันั้นไทยรัฐทีวีควรมีการอบรมผูด้  าเนินรายการอย่าง
เคร่งครัดในเร่ืองของการรายงานข่าว หรือตรวจสอบ
ข่าวให้ละเอียดก่อนออกอากาศ เพ่ือไม่ให้เกิดความ
ผิดพลาดในการรายงานข่าว ท าใหข้่าวมีความน่าเช่ือถือ  
 

6.3 ด้านการส่ือสารกับผูช้มผลการวิจัยพบว่า การจัด
กิจกรรมร่วมกบัผูช้มยงัมีนอ้ย ขาดความใกลชิ้ดกบัผูช้ม 
ดงันั้นไทยรัฐทีวคีวรเพ่ิมการท ากิจกรรมร่วมกบัผูช้มให้
มีความถ่ีมากข้ึน เพ่ือท าให้ผูช้มจดจ า หรือให้ผูช้มมี
ส่วนร่วมในรายการโดยการใชช่้องทางการส่ือสารท่ีมี
ความหลากหลายเพ่ือเกิดการติดตามและมีส่วนร่วมกบั
ไทยรัฐมากข้ึน 
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ขอ้เสนอแนะส าหรับท าวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. การวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจัยได้ศึกษาภาพลกัษณ์
ของไทยรัฐทีวใีนทศันคติของพนกังาน ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่ง
คือ พนักงานของไทยรัฐทีวีเท่านั้ น ดังนั้ นเพ่ือให้ได้
ขอ้มูลในการวิจยัในเชิงลึก ควรมีการศึกษาในประเด็น
ดังกล่าวน้ีด้วยการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ในการน า
ขอ้มูลมาพฒันาภาพลักษณ์ของไทยรัฐทีวีให้มีความ
ชดัเจนยิง่ข้ึน 

2. ควรศึกษาวิจยัในประเด็นดงักล่าวน้ีอย่าง
ต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกปี เ น่ืองจากอาจมีพนักงาน
เพ่ิมข้ึนอีกในอนาคต รวมถึงการน าขอ้มูลมาปรับใชใ้น
ส่ือสารภาพลกัษณ์ในดา้นท่ียงัไม่ชดัเจน แก่พนกังานได้
อยา่งต่อเน่ือง 

 

7. กติตกิรรมประกาศ  
งานวจิยัคร้ังน้ีสามารถส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

ดว้ยความช่วยเหลืออยา่งดียิง่จากบุคคลหลายท่าน ผูว้จิยั
ขอกราบขอบพระคุณ ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ดารุเรศ          
กาศโอสถ อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการประชาสัมพนัธ์ 
คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิต ท่ีให้ค  าปรึกษา
แนะน า และให้ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมซ่ึงเป็นประโยชน์
อย่างมาก รวมถึงตรวจแก้ไข และลดส่ิงบกพร่อง  
จนผลงานส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี และขอขอบพระคุณ   
คุณปริญญา พินกฤษณ์ เจา้หน้าท่ีฝ่ายทรัพยากรบุคคล
บริษทั เทรนวจีี 3 จ ากดั ซ่ึงเป็นองคก์รบริหารไทยรัฐทีว ี
ท่ีคอยให้ความช่วยเหลือในดา้นขอ้มูลเก่ียวกบัไทยรัฐ
ทีว ีเป็นอยา่งดี 
 

8. เอกสารอ้างองิ 
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