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บทคัดย่อ  
 การวิจัย เรื่อง การน านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุสู่ปฏิบัติ กรณีศึกษา  เทศบาลนครระยอง มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษา กระบวนการน านโยบายเบี้ยยังชีพไปปฏิบัติของเทศบาลนครระยอง เพื่อศึกษาผลของนโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
ของเทศบาลนครระยอง เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรค ข้อเสนอแนะ ในการด าเนินงานนโยบายโดยการศึกษาวิจัยเชิง
คุณภาพ ซ่ึงท าการศึกษาวิจัยจากเอกสาร และการศึกษาวิจัยภาคสนาม เป็นการรวมรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์
ประชากรกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับนโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ของรัฐบาล ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้าง
แน่นอน ผลการวิจัยพบว่า ผู้ให้ข้อมูลได้ให้ข้อมูลในทางเดียวกันหมดในทุกๆ ประเด็นข้อค าถามเกี่ยวกับการน า
นโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุมาปฏิบัติ เช่น กระบวนการ งบประมาณ ระเบียบ และการจ่ายเงินแบบขั้นบันได 
 
ค ำส ำคัญ : นโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 
 
Abstract 

This research aimed at studying the allowance policy implementation of the elderly at Rayong 
municipality. The study determined the processing, results, problems and finding the ways to solve of the elderly 
allowance implementation. This was a qualitative research which gathered data from documentary and field 
researches.  It was also used a standardized or structured interview through in-depth interview of the samplings who 
were related to the National Elderly Allowance Act. The results of this study showed that the information from the 
samplings were unidirectional in Elderly Allowance Policy implementation. 

 

 Keywords: elderly allowance policy implementation 
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1.  บทน า 
โครงการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเดือนละ 500 บาท 

เป็นนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล นายอภิสิทธิ เวชชา
ชีวะ ซ่ึงด าเนินการมาตั้งแต่เดือน เมษายน 2552 เรื่อยมา 
และโครงการนี้ ยั ง เป็นหนึ่ งในโครงการกระตุ้น
เศรษฐกิจของรัฐบาลชุดนี้ ซ่ึงเป็นนโยบายที่เน้นให้เงิน
ไหลลงสู่เงินประชาชนมากที่สุด เพื่อให้ประชาชนมี
อ านาจในการซ้ือ ส่งผลให้เกิดเงินทุนหมุนเวียนใน
ระบบเศรษฐกิจ ซ่ึงโครงการเบี้ยยังชีพผู้ สูงอายุ 
ด าเนินการภายใต้หลักกฎหมายรัฐธรรมนูญ โดย
เกี่ยวข้องตามบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญ พ.ศ.2550 
ต่อมานโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ของรัฐบาลยิ่งลักษณ์ 
ชินวัตร ได้พัฒนาและปรับปรุงตามความเหมาะสมจาก
นโยบายเดิม รัฐบาลอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ มีการจัดให้จ่าย
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุให้แก่คนที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป ในอัตรา 
500 บาทต่อคน ต่อมารัฐบาลยิ่งลักษณ์ ชินวัตร ได้มี
นโยบายยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยจัดให้
มีเบี้ยยังชีพรายเดือนแบบขั้นบันไดส าหรับผู้สูงอายุ 
ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 18 ตุลาคม 2554 อนุมัติ
ให้ก าหนดอัตราเบี้ยยังชีพรายเดือนแบบขั้นบันได
ส าหรับผู้สูงอายุ ตามที่กระทรวงมหาดไทยเสนอ โดย
ผู้สูงอายุจะได้รับเบี้ยยังชีพ ดังนี้ 

ผู้สูงอายุ 60 - 69 ปี จะได้รับเบี้ยยังชีพ 600 บาท 
ผู้สูงอายุ 70 - 79 ปี จะได้รับเบี้ยยังชีพ 700 บาท 
ผู้สูงอายุ 80 - 89 ปี จะได้รับเบี้ยยังชีพ 800 บาท 
ผู้สูงอายุ 90 ปีขึ้นไป จะได้รับเบี้ยยังชีพ 1,000 บาท 
ทั้งนี้ ตั้งแต่งบประมาณรายจ่ายประจ าปี พ.ศ. 

2555 เป็นต้นไป ฉะนั้น ผู้สูงอายุผู้ใดที่มีอายุดังกล่าว ก็
ต้องได้รับจ านวนเงินตามที่กล่าวมาข้างต้น ซ่ึงองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจะเป็นผู้ด าเนินการแจกจ่ายให้ 

ขั้นตอนการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 
สามารถพิจารณาออกได้เป็น 2ขั้นตอนหลัก คือขั้นตอน
ในระดับมหภาค (acro) และขั้นตอนในระดับจุลภาค 

(micro) โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ (วรเดช จันทรศร, 
2540) 

1) ขั้นตอนของการน านโยบายไปปฏิบัติใน
ระดับมหภาค แบ่งย่อยออกได้เป็นสองขั้นตอนหลัก 
ขั้นตอนแรก ได้แก่ ขั้นตอนของการแปลงนโยบาย
ออกเป็นแนวทางปฏิบัติหรือออกมาในรูปของแผนงาน
หรือโครงการแล้วแต่กรณี ขั้นตอนที่สองเป็นขั้นตอน
ในการท าให้หน่วยงานในระดับท้องถิ่นยอมรับ
แนวทาง แผนงาน โครงการ หรือผลของการแปลง
นโยบายนั้นไปปฏิบัติต่อไป 

2) ขั้นตอนของการน านโยบายไปปฏิบัติใน
ระดับจุลภาค แบ่งย่อยออกได้เป็น 3 ขั้นตอนหลัก 
ขั้นตอนแรก ได้แก่ ขั้นการระดมพลัง เป็นขั้นตอนที่
หน่วยงานท้องถิ่นจะต้องด าเนินการในสองกิจกรรม คือ 
การพิจารณารับนโยบายและการแสวงหาความ
สนับสนุนในนโยบายจากท้องถิ่น ขั้นตอนที่สองเป็น
ขั้นการปฏิบัติซ่ึงครอบคลุมถึงกระบวนการในการ
ปรับเปลี่ยนโครงการที่ได้มีการยอมรับแล้วออกมาใน
รูปของการปฏิบัติจริง ขั้นตอนที่สาม ได้แก่ขั้นการ
สร้างความเป็นปึกแผ่น หรือความต่อเนื่องครอบคลุมถึง
การแสวงหา วิ ธีก ารที่ จ ะท า ให้นโยบายนั้ นถู ก
ปรับเปลี่ ยนและได้รับการยอมรับเข้า เป็นหน้าที่
ประจ าวันของผู้ปฏิบัติกล่าวอีกนัยหนึ่ง ขั้นตอนนี้เป็น
การหาทางท าให้นโยบายนั้นได้รับการปฏิบัติอย่าง
ต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์  (2554) ได้ศึกษาปัจจัยที่
มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ (factors influencing 
policy implementation) จะท าให้ทราบว่าใน
กระบวนการน านโยบายไปปฏิบัตินั้น ความส าเร็จ 
(success) หรือความล้มเหลว (failure) ของการน า
นโยบายไปปฏิบัติขึ้นอยู่กับปัจจัยส าคัญหลายประการ 
ทั้งนี้เพราะความส าเร็จของแผนงาน (programs) และ
โครงการ (Projects) มีความสัมพันธ์กับความสามารถ
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ของผู้น าและภาวะผู้น าขององค์การ ความชัดเจนของ
วัตถุประสงค์ของนโยบาย และความส าเร็จที่เคยเกิดขึ้น
ในอดีต ในขณะที่ความล้มเหลวของแผนงานและ
โครงการ เป็นผลมาจากความเฉื่อยชาของผู้น าและผู้
ปฏิบัติ การขาดความร่วมมือระหว่างกลุ่มผู้สนับสนุน
แผนงานและโครงการ การขาดความพยายามที่เพียงพอ 
การขาดการสนับสนุนจากผู้น า การขาดเงินทุนที่
เพียงพอส าหรับการด าเนินงาน และการขาดผู้น าที่
มุ่ ง มั่ นต่ อการน านโยบายไปปฏิบั ติ ให้ประสบ
ความส าเร็จ 

สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์ (2554) จึงได้สรุปว่า การ
น านโยบายไปปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพและบรรลุผล
ตามที่ก าหนดไว้ ผู้ก าหนดนโยบายและผู้มี อ านาจ
ตัดสินใจนโยบายจะต้องพยายามหลีกเลี่ยงการใช้
องค์การที่มีความซับซ้อนสูง หรือมีสายการบังคับ
บัญชายาวเกินไป และมีจ านวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
มากเกินไปเพราะลักษณะต่างๆดังกล่าวจะส่งผลให้เกิด
การบิดเบือนวัตถุประสงค์ของนโยบาย และการใช้
ดุลพินิจของผู้ปฏิบัติที่ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของนโยบาย ซ่ึงจะเป็นอุปสรรคที่ส าคัญต่อความส าเร็จ
ในการน านโยบายไปปฏิบัติ การมอบหมายให้หน่วย
งายที่ เป็นเอกภาพและไม่มีความซับซ้อนในการ
บริหารงานมาก จะเป็นปัจจัยส าคัญในการส่งเสริมการ
น านโยบายไปปฏิบัติให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ยูยีน บาร์แคช (อ้างถึงในปิยะนุช เงินคล้าย, 
ม.ป.ป) ได้อธิบายความหมายเรื่องกระบวนการน านโยบาย
ไปปฏิบัติว่า หมายถึงกระบวนการท างานทางปฏิสัมพันธ์ 
เชิงยุทธศาสตร์ เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมาย ของกลุ่ม
ผลประโยชน์ต่าง ๆ ซ่ึงอาจจะ สอดคล้องหรือไม่
สอดคล้องกับเป้าหมายของนโยบายก็ได้ 

Williams (อ้างถึงใน เสกสรรค์ นิสัยกล้า, 
2550) เป็นผู้ที่ท าการศึกษาเกี่ยวกับนโยบายไปปฏิบัติ

ยุคต้นๆ ได้ให้ทัศนะว่าการน านโยบายไปปฏิบัติ
หมายถึงความสามารถขององค์การในการรวบรวม
ทรัพยากรทางการบริหารในองค์การให้สามารถ
ปฏิบัติงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ ซ่ึงต้อง
มีการจัดหา ตระเตรียม วิธีการทั้งหลายเพื่อจะท าให้การ
ด าเนินงานตามนโยบายส าเร็จลุล่วง โดยใช้ความ
พยายามอย่างต่อเนื่องในช่วงระยะเวลาหนึ่งๆจน
สามารถด าเนินการได้ส าเร็จ 
 
2. วัตถุประสงค์ 
2.1 เพื่อศึกษากระบวนการน านโยบายเบี้ย 
ยังชีพไปปฏิบัติของเทศบาลนครระยอง 
 
2.2 เพื่อศึกษานโยบายเบี้ยยังชีพ 
ผู้สูงอายุของเทศบาลนครระยอง 
 
2.3 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรค  
ข้อเสนอแนะ ในการน านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไป
ปฏิบัติของเทศบาลนครระยอง 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง การน านโยบายเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุสู่ปฏิบัติ กรณีศึกษา  เทศบาลนครระยอง ใน
ครั้งนี้ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผู้ศึกษาจะ
น าเสนอ วิธีการด าเนินการเพื่อศึกษาให้ครอบคลุม
หัวข้อต่างๆ โดยการเก็บรวมข้อมูลไว้ 2 วิธี ดังนี้ 
 
 3.1 การศึกษาวิจัยจากเอกสาร เป็นการศึกษาค้นคว้า
เอกสารทางวิชาการ เอกสารทางราชการต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับนโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ จากแหล่งข้อมูล
ที่เช่ือถือได้ ได้แก่ บทความทางวิชาการ หรือบทความ
วิจัยที่พิมพ์ลงวารสาร รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์ ส่ือ
ส่ิงพิมพ์ต่างๆ ตลอดจนข้อมูลแนวคิด ทฤษฏี และ
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วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง โดยจัดท าหมวดหมู่เพื่อใช้เป็น
ข้อมูลประกอบในการวิเคราะห์ความถูกต้องของข้อมูล 
 
3.2 การศึกษาวิจัยภาคสนาม เป็นการรวมรวมข้อมูล
โดยการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ของรัฐบาล นางสาวยิ่งลักษณ์ ชิน
วัตร คือ ผู้ สูงอายุ  ที่มีอายุ  60 ปีขึ้นไป ซ่ึงเป็นการ
สัมภาษณ์ที่มีโครงสร้างแน่นอน คือ เป็นการสัมภาษณ์
ตามแบบสัมภาษณ์ที่ได้สร้างขึ้นไว้เรียบร้อยแล้ว
ล่วงหน้า  
 
3.3 ขอบเขตด้านพื้นที่ การศึกษานี้จะศึกษาเฉพาะ
ภายในพื้นที่เขตเทศบาลนครระยอง อ าเภอเมือง จังหวัด
ระยอง 
 
3.4 ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษามุ่ง
ศึกษากระบวนการน านโยบายสู่การปฏิบัติ ผลของ
นโยบาย ตลอดจนปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะในการ
ด าเนินงานนโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ของเทศบาลนคร
ระยอง 
 
3.5 ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาในการศึกษา
ระหว่างเดือน พฤศจิกายน 2555 ถึง มกราคม 2557 
 
4. ผลการวิจัยและข้อวิจารณ์ 

ผลการวิจัย พบว่าปัญหา และอุปสรรคของ
การน านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุสู่ปฏิบัติ กรณีศึกษา  
เทศบาลนครระยอง ดังต่อไปนี้ 
 
4.1 ด้านงบประมาณ การโอนงบประมาณจาก
ส่วนกลาง มีความล่าช้าไม่ตรงตามก าหนดในแต่ละช่วง
เดือน หรือโอนเงินไม่ตรงกับยอดผู้สูงอายุ ท าให้การ
จ่ายเบี้ยยังชีพแก่ผู้ สูงอายุ เกิดความล่าช้า โดยการ

เบิกจ่ายงบประมาณในการเบิกจ่ายให้แก่ผู้สูงอายุ มี 2 
ส่วน คือ  
4.1.1 งบประมาณจากเทศบาลนครระยอง   
4.1.2 งบประมาณจากส่วนกลางจากรัฐบาลกลาง 
ส าหรับกลุ่มที่ได้รับงบประมาณจากเทศบานครระยอง
ได้รับเบี้ยยังชีพตรงเวลา และสม่ าเสมอทุกเดือน ส่วน
งบประมาณที่ได้รับจากส่วนกลางจากรัฐบาลกลางบาง
เดือนอาจได้รับเบี้ยล่าช้า หรือไม่ครบทุกคน ท าให้
ผู้สูงอายุคิดว่าเกิดจากเทศบาลนครระยองเลือกปฏิบัติ 
 
4.2 ระ เบี ยบและข้อบั งคับ  ผู้ สู งอายุไม่ เข้ าใจใน
พระราชบัญญัติ ว่าด้วยการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้ สูงอายุ 
เกี่ยวกับระยะเวลา และช่วงเวลาในการรับเบี้ยยังชีพ คิด
ว่าต้องได้รับทันที่ได้ลงทะเบียน ซ่ึงตามระเบียบแล้ว
เมื่อขึ้นทะเบียนแล้วจะได้รับเบี้ยยังชีพในปีงบประมาณ
ถัดไป  
 
4.3 การรับข้อมูลข่าวสารไม่ชัดเจนรอบด้าน ดังนั้น
เทศบาลนครระยอง จึงจ าเป็นต้องมีการประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับพระราชบัญญัติ ว่าด้วยการจ่ายเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ ให้ประชาชนในเขตพื้นที่ได้รับทราบข้อมูล 

 
5.  การอภิปรายผล 

ผลการวิจัยครั้งนี้สามารถสรุปได้ว่า การ
ด าเนินการตามนโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เป็นนโยบาย
ที่ดี  มีประโยชน์ต่อผู้ สูงอายุจริง   แต่รัฐบาลต้อง
ตระหนักถึงปัญหาเรื่องงบประมาณที่จะเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ 
ในทุกปี  เนื่องจากมีผู้ สูงอายุเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ และยัง
ด าเนินการจ่ายเบี้ยยังชีพแบบขั้นบันไดด้วย รัฐบาลจึง
ต้องให้ความส าคัญต่อการบริหารจัดการงบประมาณ
ของประเทศด้านอื่นๆ ด้วย ซ่ึงประเทศต้องแบก
รับภาระด้านงบประมาณที่เพิ่มขึ้นเรื่อยต่อไปในอนาคต 
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ดังนั้นรัฐบาลจึงจ าเป็นต้องมีการด าเนินการแก้ไขปญัหา
เกี่ยวกับการจัดสรรงบประมาณ ดังนี้  
 
5.1 การโอนเงินจากส่วนกลางค่อนข้างล่าช้าไม่เป็นไป
ตามก าหนด และไม่ตรงกับจ านวนผู้ สูงอายุ ท าให้
เทศบาลนครระยองต้องด าเนินการใช้จ่ายจากเงินส ารอง
ของเทศบาลไปก่อน รัฐบาลควรด าเนินการให้ทันต่อ
เวลาของการจ่ายเบี้ยยังชีพให้แก่ผู้สูงอายุตามก าหนด 
และไม่ผลัดภาระให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
5.2  ควรมีการจ่ายเงินให้แก่ผู้สูงอายุเท่าเทียมกัน ซ่ึงไม่
เห็นด้วยเกี่ยวกับการแจกเบี้ยยังชีพแบบขั้นบันได ซ่ึงใน
ความเห็นสมควรให้ 1,000 บาท เท่ากันทุกคน 
 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

ในการด าเนินนโยบายดังกล่าว ต้องมีการ
ด าเนินการดังต่อไปนี้ เพื่อปรับปรุงระบบการท างาน
ของเทศบาลให้มีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล คือ  
ทุกท้องถิ่น หรือส่วนกลาง ควรจัดให้มีการสัมมนา 
หรืออบรมเกี่ยวกับการด าเนินการตานโยบายนี้ และยัง
เป็นการเสริมความรู้  ความเข้าใจ ให้กับเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานให้เป็นในทิศทางเดียวกันทุกท้องถิ่น และ 
ส่วนเทศบาลนครระยองเอง ต้องมีการจัดการเรื่อง
ระบบฐานข้อมูล ให้ถูกต้อง และสามารถน ามาใช้
ประโยชน์ได้อย่างรวดเร็ว ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
ตลอดจนการพัฒนาระบบให้บริการให้เกิดความพึง
พอใจ และสะดวกรวดเร็วให้กับประชาชนต่อไป 
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