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บทคดัย่อ 
การศึกษาวิจยั เร่ือง แนวทางเพ่ิมสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ (Logistic Performance) ส าหรับผูผ้ลิตช้ินส่วน 

ยานยนต์ของไทย หลงัจากการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีวตัถุประสงค์เพ่ือให้ผูป้ระกอบของไทยไดมี้ความ
ตระหนกัถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนต่ออุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนตห์ลงัจากการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
โดยมีปัจจัยหลักในด้านใดบ้างท่ีจะช่วยให้บริษัทผู ้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ มีสมรรถนะด้านโลจิสติกส์สูงข้ึน 
เพ่ือใหแ้ข่งขนักบัผูป้ระกอบการจากประเทศอาเซียนได ้พร้อมทั้งทราบถึงแนวทางท่ีเหมาะสมและการปรับตวัเพ่ือเร่ง
การพฒันาการจดัการโลจิสติกส์ขององค์กร ซ่ึงสอดคลอ้งกับแผนพฒันาด้านโลจิสติกส์ของภาครัฐรวมทั้งก าหนด
สมรรถนะด้านโลจิสติกส์ ซ่ึงผู ้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ของไทยสามารถน าไปใช้เ พ่ือพัฒนางานโลจิสติกส์ได ้ 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือกลุ่มบริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ของไทย จ านวนทั้งส้ิน 15 บริษทั คือบริษทั
สัญชาติไทย 5 บริษทั บริษทัสัญชาติญ่ีปุ่น 7 บริษทั และบริษทัสัญชาติอ่ืน 3 บริษทั การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิง
คุณภาพ ซ่ึงเป็นการสมัภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหารของบริษทั โดยค าถามท่ีใชก้ารสมัภาษณ์จะเป็นค าถามเก่ียวกบัแนวทาง
ในทางปฏิบติัท่ีบริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตข์องไทย จะสามารถสนบัสนุนการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์หลงัการ
เปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยา่งไร โดยค าตอบท่ีไดจ้ากค าถามจะน าไปสู่ 1) แสดงถึงผลกระทบของบริษทัผูผ้ลิต
ช้ินส่วนยานยนตข์องไทยหลงัการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 2) แนะน าแนวทางในการปรับปรุงการจดัการโลจิ
สติกส์ส าหรับบริษทัของไทย ซ่ึงแนวทางเหล่าน้ีจะสอดคลอ้งกบัแผนการพฒันาของรัฐบาล 3) การก าหนดตวัช้ีวดั
สมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ชั้นน าล าดบัท่ี 2 และล าดบั 3 คือผูจ้ดัหาวตัถุดิบทางออ้ม 
ให้กบับริษทัผูป้ระกอบรถยนต ์ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญักบัถามขอ้ท่ี 1 คือ “ปัจจยัหลกัในดา้น
ใดบ้างท่ีจะช่วยให้บริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ มีสมรรถนะด้านโลจิสติกส์สูงข้ึน” ในดา้นลกัษณะองค์กร กลุ่ม
ตวัอย่างมีความเห็นว่า มีการท างานเป็นทีมมากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ มีการกระจายอ านาจมากท่ีสุด โดยมีบริษทั
สญัชาติญ่ีปุ่นใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด ส่วนปัจจยัในดา้นตวัผูบ้ริหารและหลกัการบริหารงาน กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็น
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วา่ การกระจายเป้าหมาย KPI จากระดบับนลงสู่ระดบัล่าง มีความส าคญัมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ใชร้ะบบการขนส่ง
แบบ Milk Run ส าหรับค าถามขอ้ท่ี 2 คือ “เม่ือเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) สมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ 
ใดบา้ง ท่ีควรถูกใหค้วามส าคญั” โดยค าถามดา้นงานคลงัสินคา้และสินคา้คงคลงั กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ KPI ไดแ้ก่
มูลค่าของวัตถุดิบและสินค้าในคลัง และต้นทุนด าเนินงานคลังสินค้า ส่วนด้านการจัดส่ง ได้แก่ตรงเวลามากท่ีสุด  
ด้านการจัดซ้ือจัดจ้าง ได้แก่ ตน้ทุนการจัดซ้ือ และด้านการจัดการทั่วไป ได้แก่ จ านวนหลกัสูตรอบรม ส าหรับสมรรถนะ 
ดา้นโลจิสติกส์ ท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัเรียงตามล าดบัความส าคญัใน 3 อนัดบัไดแ้ก่ KPI การจดัส่ง ดา้นตรงเวลา 
KPI การจดัการทัว่ไป ดา้นจ านวนหลกัสูตรอบรม และ KPI การจดัการทัว่ไป ดา้นสมรรถนะการท างานของพนกังาน 
 

ค ำส ำคญั: สมรรถนะด้านโลจิสติกส์  ผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์  การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 

Abstract 
The objectives of this study were to investigate the Thai manufacturing companies awareness  of  the auto-

part manufacturing after the implementation of AEC, the main factors for helping the auto-part manufacturing 
companies was the need increase the KPI logistics, study the guidelines for improving logistic performance and 
determined the appropriateness of the guidelines of logistics in line with the government sector, including the setting  
of the logistics KPIs of Thai auto-part manufacturers for developing the logistics. The samples of this study were 15 
auto-part manufacturing companies: 5 Thai companies, 7 Japanese companies, and 3 other companies. This study 
was a qualitative research using in-depth interviews of the executive companies.  The research question in this study 
was, “What practices that can support the development of logistic management in Thai auto-part manufacturing 
companies after the implementation of AEC?”. To respond to the question, this study aimed to contribute in various 
areas as the following: 1) Demonstrate the impact of AEC implementation on Thai auto-part manufacturing 
companies. 2) Introduce guidelines for improving logistic management for Thai companies. These guidelines also 
align with government’s developing plans. 3) Propose logistic KPIs from leading auto-part manufacturing 
companies. Tier 2 and 3 companies can follow these practices. From the study, the manufacturers which  were 
interviewed revealed that they have the most interest in the first question, “What are the main factors for helping the 
auto-part manufacturing companies need to increase the KPI logistics?”, in the factor of organizational 
characteristics.  The samples responded that it was the teamwork and following with the centralization of 
management, according to most of the Japanese companies.  For the factor of leadership and management practices, 
the samples had the greatest opinion about the distribution of the target KPI from top-down approach, followed by 
the Milk Run transportation.  From the second question, “When AEC is implemented, what logistic KPIs are the 
most important?”, in the matter of the  question of warehouse and inventory management. The samples opine that 
the KPI was the value of materials and goods in warehouse and the cost of warehouse operation.  In terms of 
delivery, the most relevant was the delivery in time. In the matter of purchasing, it was the cost of purchasing and for 
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the general management, it was the number of training courses. For the logistic KPI, the samples were rated at 3 
highest levels, such as the cases: delivery KPI – delivery in time, the KPI management – number of training courses, 
and KPI management – the employee capacity in work. 

 

Keywords: logistics performance, auto-part manufacturing companies, ASEAN Economic Community (AEC) 
 

1. บทน า 
ประเทศไทยถือเป็นประเทศอนัดับท่ี 5 ใน

มูลค่าเงินลงทุนไหลเขา้ (Foreign Direct Investment: 
FDI inflows values) (ASEAN Secretariat, 2012)  
โดย ในปี 2556 การผลิตอุตสาหกรรมยานยนต์ใน 
ประเทศไทย มีจ านวน 2,453,717 คนั ประเทศอินโดนีเซีย 
มีจ านวน 1,065,557 คนั และประเทศมาเลเซีย มีจ านวน
569,620 คัน ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า ประเทศไทยยงัเป็น
ห น่ึ ง ในอุ ตสาหกรรมรถยนต์ ในก ลุ่ มอ า เ ซี ยน 
 (TAPMA, 2556) อุตสาหกรรมรถยนต์ เป็น
อุตสาหกรรมท่ีมีอตัราการเจริญเติบโตต่อเน่ืองเป็นเวลา
ชา้นาน เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีพนกังานเป็นจ านวนมาก  
ตลาดอุตสาหกรรมยานยนต์ของโลกมีอัตราการ
เจริญเติบโตเพ่ิมข้ึนทุกปี จากการคาดการณ์ 10 ปี  
โดยในปี 2553 ปริมาณยอดขายจะตกอยูท่ี่ 1.67 ลา้นคนั 
ซ่ึงเป้าหมายของสมาคมฯ คือในปี 2563 จะก้าวไปสู่
การเป็นอุตสาหกรรมยกัษ์ใหญ่อนัดบั 5 ในการผลิต
ยานยนตช์ั้นน าของโลก (ส านกังานพฒันาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2556) อย่างไรก็ตามใน
ประเทศไทย อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตย์งัมีปัญหา
ท่ีส าคญัหลายประการดังน้ี 1) ตน้ทุนโลจิสติกส์ใน
ประเทศไทยยงัสูง รัฐบาลให้การสนับสนุนทั้งภาครัฐ
และเอกชนโดยการปรับปรุงสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ 
2) ในหลายองคก์ร กิจกรรมหลกัในปริมาณหน่วยการ
ท างานยงัไม่สอดคลอ้งกบัการปรับปรุงการจดัการโลจิสติกส์ 
ซ่ึงจะเห็นไดจ้าก ความกา้วหนา้ในการปรับปรุงเร่ืองน้ี
ยงัต ่าอยู ่3) เม่ือเปรียบเทียบการด าเนินธุรกิจปัจจุบนัใน
ระดับโลกแลว้พบว่า ความจ าเป็นในความร่วมมือกัน

ระหว่าง คู่ค้าในโซ่อุปทานเ ป็นเ ร่ืองส าคัญ ซ่ึง ก็
หมายความว่าข้อมูลข่าวสารเทคโนโลยีส าหรับ
กิจกรรมโลจิสติกส์จะตอ้งมีเพียงพอ 

ส าหรับค าถามในงานวิจัยท่ีศึกษาคร้ังน้ีจะ
เ ก่ียวข้องกับแนวทางปฏิบัติอะไรท่ีจะท าให้การ
สนับสนุนการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์ของผูผ้ลิต
ช้ินส่วนยานยนต์ของไทยหลงัจากการเปิดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยท่ี
ค าตอบส าหรับค าถามของงานวิจยัน้ีคือการศึกษาเพ่ือ
มุ่งหวังในการเสนอแนวทางปฏิบัติในหลายเร่ือง 
ซ่ึงไดแ้ก่ 1) การเสนอผลกระทบของการเปิดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนส าหรับอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์
ของไทยในการแก้ไขปรับปรุง 2) การเสนอแนว
ทางการป รับปรุงการจัดการโลจิสติกส์ส าห รับ
อุตสาหกรรมไทย ซ่ึงแนวทางเหล่าน้ียงัสอดคลอ้งกับ
แผนการพฒันาของรัฐบาลอีกด้วย 3) การก าหนด
ตวัช้ีวดัสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ส าหรับผูผ้ลิตช้ินส่วน
ยานยนต์ของไทยให้มีประสิทธิภาพ และสามารถ
ติดตามได้ในแนวทางการปฏิบัติ ซ่ึงจะเห็นว่าผูผ้ลิต
ช้ินส่วนยานยนต์ของไทย (Tier 2 และ 3) ยงัคงมี
สมรรถนะด้านโลจิสติกส์ท่ีต ่าอยู่ ส่งผลให้สามารถ
สร้างผลก าไรทางธุรกิจไดน้อ้ย 

ดงันั้น งานวิจยัน้ีจึงมุ่งท่ีจะศึกษาถึงแนวทาง
เพ่ิมสมรรถนะด้านโลจิสติกส์ส าหรับผู ้ผลิตช้ินส่วน 
ยานยนต์ของไทยหลังจากการเปิดประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนเพื่อใช้เป็นแนวทางการปรับตัวในการพัฒนา  
การจัดการโลจิสติกส์ขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ
ต่อไป 
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2. วตัถุประสงค์  
 งานวิจยั แนวทางเพ่ิมสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ 
ส าหรับผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ของไทย หลงัจากการ
เปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีวตัถุประสงค ์
 1. เพื่ อให้ผู ้ประกอบของไทยได้มีความ
ตระหนกัถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนต่ออุตสาหกรรมผลิต
ช้ินส่วนยานยนตห์ลงัจากการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน โดยมีปัจจัยหลักในด้านใดบ้างท่ีจะช่วยให้
บริษัทผู ้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ มีสมรรถนะด้านการ
จดัการโลจิสติกส์สูงข้ึน เพ่ือให้แข่งขนักบัผูป้ระกอบการ
จากประเทศอาเซียนได ้

2. เพื่อทราบถึงแนวทางท่ีเหมาะสมและ 
การปรับตวัเพ่ือเร่งการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์ของ
องคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาดา้นโลจิสติกส์ของ
ภาครัฐ 

3. เพ่ือก าหนดตวัช้ีวดัสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ 
ซ่ึงผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ของไทยสามารถน าไปใช ้
เพื่อพฒันางานโลจิสติกส์ได ้

 

3. วธีิการวจิยั 
3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 การวิจัยแนวทางเพ่ิมสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ 
ส าหรับผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ของไทย หลงัจากการ
เปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ได้ก าหนดขอบเขต
ดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

ประชากรท่ีใชใ้นงานวิจยัน้ี คือ บริษทั ผูผ้ลิต
ช้ินส่วนรถยนต ์ซ่ึงมีอยู ่ 1,807 แห่ง (TAPMA, 2556) 
โดยจะท าการเ ลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง คือ 
ผูบ้ริหารของบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต์ กลุ่ม Tier 1 
(ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีผลิตและจดัส่งช้ินส่วนยานยนต์ให้กบั
โรงประกอบรถยนตโ์ดยตรง) จ านวน 15 บริษทั  

โดยแบ่งเป็นธุรกิจขนาดใหญ่จ านวน 8 บริษทั 
และธุรกิจขนาดกลางจ านวน 7 บริษทั เน่ืองจากบริษทั 

Tier 1 ซ่ึงเป็นธุรกิจขนาดกลางข้ึนไป ซ่ึงสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ จึงสามารถบอก
ถึงปัจจัยท่ีช่วยปรับปรุงด้านการจัดการโลจิสติกส์    
โดยท่ีธุรกิจขนาดกลางของกิจการผลิต มีจ านวน
พนักงาน 50-200 คน และมูลค่าสินทรัพย์ถาวร  
50-200 ลา้นบาท ส่วนธุรกิจขนาดใหญ่ของกิจการผลิต 
มีจ านวนพนัก งานมากกว่า 200 คน และมูลค่า
สินทรัพยถ์าวรมากกว่า 200 ลา้นบาท (กฎกระทรวง
ก าหนดจ านวนการจ้างงาน และมูลค่าสินทรัพยถ์าวร
ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2545) 

 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ เคร่ืองมือท่ี

ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยน้ีคือ แบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก ซ่ึงมีขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือใน
การสมัภาษณ์ การด าเนินการเป็นขั้นตอนดงัน้ี 

1. ศึกษาข้อมูลเ ก่ียวกับแนวทางเ พ่ิม
สมรรถนะด้านโลจิสติกส์ส าหรับผูผ้ลิตช้ินส่วนยาน
ยนต์ของไทย หลังจากการเปิดประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน จากต ารา เอกสารต่าง ๆ ของทั้ งในและ
ต่างประเทศ  

2. เตรียมความรู้ในเร่ืองระเบียบวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ จรรยาบรรณของนกัวิจยั วิธีการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลจากต าราและการขอ
ค าปรึกษาจากอาจารยท่ี์ปรึกษาดา้นการวจิยัเชิงคุณภาพ  

3. ก าหนดขอบเขตของแบบสัมภาษณ์ท่ีจะ
เก่ียวข้องกับแนวทางเพ่ิมสมรรถนะด้านโลจิสติกส์     
ซ่ึงจะท าการศึกษาเฉพาะบริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนรถยนต์
กลุ่ม Tier 1 (ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีผลิตและจดัส่งช้ินส่วน 
ยานยนตใ์หก้บัโรงประกอบรถยนตโ์ดยตรง) เท่านั้น 

4. น าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแนวค าถาม ซ่ึงเป็น
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึกแก่กลุ่มตวัอย่าง 

โดยสร้างเป็นค าถามให้ครอบคลุมตามขอบเขตของ 
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การวิจัยท่ีต้องการศึกษาเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ 
ลกัษณะของค าถามนั้นจะเป็นประเภทค าถามปลายเปิด  
 โดยค าถามท่ีใช้การสัมภาษณ์จะเป็นค าถาม
เก่ียวกบัแนวทางในทางปฏิบติัท่ีบริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วน
ยานยนตข์องไทย จะสามารถสนบัสนุนการพฒันาการ
จัดการโลจิสติกส์หลังการเปิดประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนอยา่งไร ซ่ึงค าตอบท่ีไดจ้ากค าถามจะน าไปสู่  

1) แสดงถึงผลกระทบของบริษัทผู ้ผลิต
ช้ินส่วนยานยนต์ของไทยหลังการเปิดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน  

2) แนะน าแนวทางในการปรับปรุงการ
จดัการโลจิสติกส์ส าหรับบริษทัของไทย ซ่ึงแนวทาง
เหล่าน้ีจะสอดคลอ้งกบัแผนการพฒันาของรัฐบาล  

3) การก าหนดตวัช้ีวดัสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์
ของบริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตช์ั้นน าล าดบัท่ี 2 และ
ล าดบั 3 (Tier 2, Tier 3) ซ่ึงเป็นผูจ้ดัหาวตัถุดิบทางออ้ม 
ใหก้บับริษทัผูป้ระกอบรถยนต ์
 

3.3 การเก็บรวมรวมขอ้มูล 
วธีิการเก็บขอ้มูล ผูว้จิยัจะท าการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล โดยผูว้จิยัแบ่งวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลออกเป็น 
2 ส่วน ไดแ้ก่ การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร และ
การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม โดยการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึกแบบตวัต่อตวัเพื่อเปิดเผยแนวทางในทาง
ปฏิบั ติ ท่ีบ ริษัทผู ้ผ ลิต ช้ิน ส่วนยานยนต์ของไทย           
จะสามารถสนับสนุนการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์
หลงัการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยา่งไร 

 

3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล   
การวิเคราะห์ข้อมูล จะท าการจัดระเบียบ

ข้อมูลและใช้การแจกแจงความถ่ี  เพื่ อจัดล าดับ
ความส าคญัของขอ้มูล 
 
 

4. ผลการวจิยัและข้อวจิารณ์ 
4.1 ผลการวจิยั  

การสรุปผลการวจิยัแยกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี  
ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ค าถามขอ้ท่ี 1 

1. กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญักบัถามขอ้ท่ี 1 
คือ “ปัจจยัหลกัในดา้นใดบา้งท่ีจะช่วยให้บริษทั ผูผ้ลิต
ช้ินส่วนยานยนต์ มีสมรรถนะด้านโลจิสติกส์สูงข้ึน” 
โดยค าถาม 1.1 ดา้นลกัษณะองคก์ร กลุ่มตวัอยา่งมีการ
ท างานเป็นทีมมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ มีการกระจาย
อ านาจมากท่ีสุด และใช้เทคนิคหลักในการพัฒนา
องค์กร โดยมีบริษทัสัญชาติญ่ีปุ่นให้ความ ส าคญัมาก
ท่ีสุด 

2. ส าหรับค าถาม 1.2 ด้านตัวผูบ้ริหารและ
หลักการบริหารงาน กลุ่มตัวอย่างมีการกระจาย
เป้าหมาย KPI จากระดับบนลงสู่ระดับล่างมากท่ีสุด 
รองลงมา ได้แก่ ใช้ระบบการขนส่งแบบ Milk Run  
และใชแ้นวทางของระบบคมับงั (Kanban)  

 

ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ค าถามขอ้ท่ี 2 
1. กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญักบัถามขอ้ท่ี 2 

คือ “เ ม่ือเ ปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเ ซียน (AEC)   
สมรรถนะด้านโล จิส ติกส์ ใดบ้า ง  ท่ี ควรถูก ให้
ความส าคญั” โดยค าถาม 2.1 ดา้นงานคลงัสินคา้และ
สินคา้คงคลงั กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นวา่ KPI ไดแ้ก่ 
มูลค่าของวตัถุดิบและสินคา้ในคลงั มากท่ีสุดรองลงมา 
ไดแ้ก่ ตน้ทุนด าเนินงานคลงัสินคา้  

2. ค  าถาม 2.2 ดา้นการจดัส่ง กลุ่มตวัอย่าง     
มีความเห็นว่า KPI ดา้นตรงเวลามากท่ีสุด รองลงมา
ไดแ้ก่ ตน้ทุนการจดัส่ง  

3. ค  าถาม 2.3 ดา้นการจดัซ้ือจดัจา้ง กลุ่ม
ตวัอยา่ง มีความเห็นวา่  KPI ดา้นตน้ทุนการจดัซ้ือมาก
ท่ีสุดรองลงมาไดแ้ก่เวลาน า (lead time) ในการสัง่ซ้ือ   
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4. ค  าถาม 2.4 ด้านการจัดการทั่วไป  
กลุ่มตวัอยา่ง มีความเห็นวา่ KPI ดา้นจ านวนหลกัสูตร
อบรมมากท่ีสุดท่ี รองลงมาไดแ้ก่สมรรถนะการท างาน
ของพนกังาน  

สรุปผลการศึกษาค าถามข้อ 2 สมรรถนะ
ด้านโลจิสติกส์ท่ีกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญเรียง
ตามล าดบัความส าคญัใน 3 อนัดบั คือ 

1. สมรรถนะการจัดส่ง ด้านตรงเวลา  
(15 บริษทั) 

2. สมรรถนะการจดัการทัว่ไป ดา้นจ านวน
หลกัสูตรอบรม (14 บริษทั) 
 3. สมรรถนะการจดัการทัว่ไป ดา้นสมรรถนะ
การท างานของพนกังาน (9 บริษทั) 
 

4.2 ขอ้วจิารณ์  
ผลการวจิยัมีประเด็นส าคญัตามวตัถุประสงค์

ของการวจิยั ท่ีสามารถน ามาวจิารณ์ผลไดด้งัน้ี 
1. ปัจจัยหลกัในดา้นลกัษณะองค์กรในส่วน

ของการท างานเป็นทีม เป็นความเห็นของผู ้ผลิต
ช้ินส่วนยานยนต์ระบุว่า จะช่วยให้บริษทัมีสมรรถนะ
การจดัการ (KPI) สูงข้ึน เน่ืองจากการท างานเป็นทีมมี
ความส าคัญ  และเ ป็น ส่ิงจ า เ ป็นส าหรับการ เ พ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงาน  
เพราะการท างานเป็นทีม (teamwork) จะมีบทบาท
ส าคญัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จของงานท่ีตอ้งอาศยัความ
ร่วมมือของกลุ่มทีมโดยมีการวางแผนการท างาน
ร่วมกนัเป็นอยา่งดี 

2. ในปัจจยัดา้นหลกัการบริหารและผูบ้ริหาร 
ผู ้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ มีความเห็นว่า ควรมีการ
กระจายเป้าหมาย KPI จากระดับบนลงสู่ระดับล่าง 
ทั้ งน้ีเพ่ือผูป้ฏิบัติจะได้ถ่ายทอดเป้าหมายของบริษัท
ไปสู่ระดับบุคคล ให้เข้าใจเป้าหมายของบริษัท มีการ
กระจายเป้าหมาย และก าหนดผูรั้บผิดชอบในระดบัต่าง  ๆ

3. ผู ้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ทุกบริษัทท่ีเป็น
กลุ่มตวัอย่าง มีความเห็นว่า เม่ือมีการเปิดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) สมรรถนะด้านโลจิสติกส์  
ถูกใหค้วามส าคญัคือ การจดัส่งท่ีตรงเวลา (delivery on 
time) ทั้ ง น้ี เ พ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 
(customer satisfaction)  ขณะเ ดียวกัน เ พ่ือ เ ป็น 
การเตรียมความพร้อมในการเปิดประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนบริษัทผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ของไทยควรมี
การจัดอบรมพนักงาน โดยมีหลักสูตรท่ีหลากหลาย 
เพ่ือพฒันาพนกังานใหมี้ความรู้ความสามารถ พร้อมกบั
สร้างสมรรถนะในการท างานของพนกังาน 
 

5. การอภิปรายผล 
 ผลการวิจยัการศึกษาแนวทางเพ่ิมสมรรถนะ
ดา้นโลจิสติกส์ ส าหรับผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตข์องไทย 
หลงัจากการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีประเด็น
ส าคญัตามวตัถุประสงค์ของการวิจัย ท่ีสามารถน ามา
อภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 1. ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตข์องไทย ส่วนใหญ่
มีความเห็นว่า ปัจจัยหลกัในดา้นลกัษณะองค์กรท่ีจะ
ช่วยให้บริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ มีสมรรถนะดา้น 
โลจิสติกส์ สูงข้ึนคือ มีการท างานเป็นทีมและ มีการ
กระจายอ านาจ ซ่ึงสอดคล้องกับปีเตอร์ ดรักเกอร์  
(Peter Drucker, 1983) ท่ีระบุว่าการจัดการโดย
วตัถุประสงค ์(Management by Objective-MBO) เป็น
เทคนิคการจัดการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของงานให้
ส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล โดย
หัวหน้างานตอ้งใช้ทั้ งศาสตร์และศิลป์ในการบริหาร 
คือศาสตร์ของความเป็นผูน้ า ใชศิ้ลปะการจูงใจ การ
ท างานร่วมกบัคน ใชค้นใหเ้หมาะสมกบังาน สร้างขวญั
ก าลงัใจให้ทุกคนเห็นความจ าเป็นของความส าเร็จของ
งานตามท่ีได้รับมอบหมายไว ้ มีการท างานเป็นทีม  
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มีการก าหนดแผนงานร่วมกนั และมีการกระจายอ านาจ 
เพ่ือช่วยใหง้านบรรลุจุดประสงคไ์ดเ้ร็วข้ึน 

2. จากการวิเคราะห์ปัจจัยหลกัในด้านตัว
ผู ้บ ริหารและหลักการบ ริหารงาน ท่ี จะช่วยให้
บ ริ ษั ท ผู ้ ผ ลิ ต ช้ิ น ส่ ว น ย า น ยน ต์  มี ส ม ร ร ถ น ะ 
ด้านโลจิสติกส์สูงข้ึน คือการบริหาร ระดับบนลงสู่
ระดบัล่าง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Babbar et al. 
(2008)  ท่ี ก ล่ า ว ถึ ง  ก า ร จั ด ก า ร ใ น ท า ง ป ฏิ บั ติ 
(management practice) ว่า ในปัจจุบันพบว่า องค์กร
หลาย ๆ องค์กรมีการบริหาร งานแบบมีส่วนร่วม  
คือแบบระดับบนลงสู่ล่าง (top-down approach) 
มีการจัดองค์กรแบบกระจายอ านาจ (centralization) 
มากกว่าการจัดโครงสร้างแบบรวมอ านาจ (decentralization)  
ซ่ึงโครงสร้างการกระจายอ านาจดังกล่าวจะช่วยให้
กระบวนการติดต่อส่ือสารสั้ นลง การแบ่งปันข้อมูล 
(sharing data) ภายในองคก์รและระหวา่งองคก์รจะเป็น
เคร่ืองมือส าคญัในวดัสมรรถนะโลจิสติกส์  

3. ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ของไทย มีความเห็น
ว่า เ ม่ื อ เ ปิดประชาคมเศรษฐกิจอา เ ซียน  (AEC) 
สมรรถนะด้านโลจิสติกส์ ท่ีเก่ียวกับงานคลงัสินค้า 
และสินคา้คงคลงั ไดแ้ก่ มูลค่าของวตัถุดิบและสินคา้ใน
คลงั และตน้ทุนด าเนินงานคลงัสินคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
Forslund (2011) ท่ีกล่าวว่า สมรรถนะโลจิสติกส์ 
หมายถึง การวดัก าลงัความสามารถในการจดัส่ง กิจกรรม
ของต้นทุนโลจิสติกส์ท่ีแยกประเภทในการจัดส่งใน
ช่วงเวลาน า ท่ีสามารถจัดส่งได้ตามเวลาท่ีก าหนด 
ต้นทุนของโลจิสติกส์ท่ีเก่ียวข้องกิจกรรมหลักของ 
โลจิสติกส์ เช่น การขนส่ง การจัดการคลงัสินคา้ การ
จดัการเงินทุนท่ีตอ้งการของบริษทั เช่น สินคา้คงคลงั
ของวตัถุดิบและสินคา้ส าเร็จรูป เป็นตน้ 

4. จากการศึกษาสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์  
ท่ีผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ทั้ง 15 บริษทั เห็นพอ้งกนัว่า 

สมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ท่ีส าคญัท่ีสุด คือ การจัดส่ง 
ด้านตรง เวลา  ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ 
 Bavarsad et. al. (2013) ท่ีระบุว่าสมรรถนะด้าน 
โลจิสติกส์นั้ น หมายถึงประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์
และบริการดา้นการจดัส่งในปริมาณและเวลาท่ีตรงตาม
ความต้องการของลูกค้า  สมร รถนะโลจิสติกส์ 
จะสามารถวดัได้ใน5 เร่ืองคือ ความรวดเร็วในการ
จดัส่ง ความตรงต่อเวลา ความยืดหยุ่น การตอบสนอง 
ท่ีรวดเร็ว และความน่าเช่ือถือในการจดัส่ง  

5. ผู ้ผ ลิต ช้ินส่วนยานยนต์ของไทย  
มีความเห็นว่า เม่ือเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(AEC) แล้ว ในส่วนของสมรรถนะด้านโลจิสติกส์ 
ในการจดัการทัว่ไป ท่ีควรถูกใหค้วามส าคญั คือจ านวน
หลกัสูตรอบรม และสมรรถนะการท างานของพนกังาน 
ทั้ งน้ีเน่ืองจากเป้าหมายของ AEC คือส่งเสริมให้
อา เ ซียน เ ป็นตลาดและฐานการผลิต เ ดี ยว มีการ
เคล่ือนยา้ย สินคา้ บริการ การลงทุน แรงงานฝีมือโดย
เสรี และการเคล่ือนยา้ยเงินทุนท่ีเสรีมากข้ึน รวมทั้ ง
ส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขันของอาเซียน 
ดังนั้ น พนักงานในบริษัทจะต้องมีการพฒันา มีการ
อบรมหลกัสูตร และจะตอ้งมีสมรรถนะในการท างาน 
ซ่ึงรวมถึงความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (professional 
skills) ซ่ึงสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ทางด้าน 
โลจิสติกส์ ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช., 2555) ท่ีให้
ความส าคญักบัยุทธศาสตร์ท่ี 4 - การปรับโครงสร้าง
เศรษฐกิจ สู่การเติบโตอย่างมี คุณภาพ และยั่งยืน  
มุ่งพฒันาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานและ โลจิสติกส์ดว้ย
การปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจดัการโลจิสติกส์ 
โดยเน้นผลิตบุคลากรดา้นโลจิสติกส์ท่ีมีความเป็นมือ
อาชีพ และการพฒันาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอด
ชีวติอยา่งย ัง่ยนื 
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6. บทสรุป 
การศึกษาวิจัย เร่ือง แนวทางเพ่ิมสมรรถนะ

ดา้นโลจิสติกส์ส าหรับผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตข์องไทย 
หลัง จ ากการ เ ปิ ดประชาคม เศรษฐ กิจอา เ ซี ยน                 
มีวตัถุประสงค์เพื่อให้ผูป้ระกอบของไทยได้มีความ
ตระหนกัถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนต่ออุตสาหกรรมผลิต
ช้ินส่วนยานยนตห์ลงัจากการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน พร้อมทั้งทราบถึงแนวทางท่ีเหมาะสมและการ
ปรับตัวเพ่ือเร่งการพฒันาการจัดการโลจิสติกส์ของ
องคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาดา้นโลจิสติกส์ของ
ภาครัฐรวมทั้งก าหนดตวัช้ีวดัสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ 
ซ่ึงผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตข์องไทยสามารถน าไปใชเ้พื่อ
พฒันางานโลจิสติกส์ได้ กลุ่มตวั อย่างท่ีใชใ้นการวิจยั
คร้ังน้ี คือกลุ่มบริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ของไทย 
จ านวนทั้งส้ิน 15 บริษทั คือบริษทัสญัชาติไทย 5 บริษทั 
บริษทัสัญชาติญ่ีปุ่น 7 บริษทั และบริษทัสัญชาติอ่ืน 
3 บริษทั 

การวิจัยค ร้ั ง น้ี เ ป็นการวิจัย เ ชิง คุณภาพ  
ซ่ึง เ ป็นการสัมภาษณ์เ ชิง ลึก  กับผู ้บ ริหารบริษัท  
โดยค าถามท่ีใช้การสัมภาษณ์จะเป็นค าถามท่ีใช้การ
สัมภาษณ์เชิงลึก กบัผูบ้ริหารของบริษทั โดยค าถามท่ี
ใช้ในการสัมภาษณ์จะเป็นค าถามเก่ียวกับแนวทาง
ปฏิบั ติ ท่ีบ ริษัทผู ้ผ ลิต ช้ิน ส่วนยานยนต์ของไทย  
จะสนบัสนุนการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์หลงัการ
เปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอย่างไร โดยการ
วิเคราะห์ขอ้มูล จะท าการจดัระเบียบขอ้มูลและใชก้าร
แจกแจงความถ่ี เพื่อจดัล าดบัความส าคญัของขอ้มูล 

ผลการศึกษาพบว่า  ก ลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคัญกับถามขอ้ท่ี 1 คือ “ปัจจัยหลกัในด้าน
ใดบ้างท่ีจะช่วยให้บริษัทผู ้ผลิตช้ินส่วนยานยนต ์         
มีสมรรถนะดา้นการจดัการโลจิสติกส์ (KPI) สูงข้ึน” 
ในดา้นลกัษณะองค์กร กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่า มี

การท างานเป็นทีมมากท่ีสุด ส่วนปัจจัยในด้านตัว
ผู ้บริหารและหลักการบริหารงาน กลุ่มตัวอย่างมี
ความเห็นวา่การกระจายเป้าหมาย KPI จากระดบับนลง
สู่ระดับล่าง มีความส าคัญมากท่ีสุด ส าหรับค าถาม 
ขอ้ท่ี 2 คือ “เม่ือเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
สมรรถนะด้านโล จิส ติกส์ ใดบ้า ง  ท่ี ควรถูก ให้
ความส าคญั” โดยค าถามดา้นงานคลงัสินคา้และสินคา้
คงคลงั กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ KPI ไดแ้ก่มูลค่าของ
วัตถุ ดิบและสินค้าในคลัง และต้นทุนด าเนินงาน
คลงัสินคา้ ส่วนดา้นการจดัส่ง ไดแ้ก่ตรงเวลามากท่ีสุด 
ดา้นการจดัซ้ือจดัจา้ง ไดแ้ก่ ตน้ทุนการจดัซ้ือ และดา้น
การจดัการทัว่ไป ไดแ้ก่ จ านวนหลกัสูตรอบรม 

จากผลการศึกษาปรากฏว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้
ใหค้วามคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั และมีประโยชน์ต่อแนวทาง
ในการเพ่ิมสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ แต่ผูว้จิยัพบขอ้มูล
ท่ีน่าสนใจ และเป็นประโยชน์ต่อการน าไปพัฒนา
ปรับปรุงแนวทางเพ่ิมสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ คือ  

1. มีความคิดเห็นในปัจจัยหลักท่ีส่งเสริม
สมรรถนะด้านโลจิสติกส์ ท่ียงัมีบริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วน
ยานยนต์ให้ความส าคญันอ้ยท่ีสุด คือ หลกัการบริหารงาน 
(management practices) ซ่ึงไดแ้ก่การใชร้ะบบควบคุม 
สินค้าคงคลังสูงสุด  ซ่ึงความจริงแล้วการควบคุม 
สินคา้คงคลงั (inventory control) เป็นองค์ประกอบท่ี
ส าคญัของการจัดการคลงัสินคา้ท่ีจะตอบสนองความ
ต้องการการบริการลูกค้าภายใต้การควบคุมและลด
ระดบัสินคา้การบริการลูกคา้ภายใตก้ารควบคุมและลด
ระดบัสินคา้คงคลงัในคลงัสินคา้ ดงันั้น จึงมีความเห็น
ว่า บริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ของไทยควรท่ีจะให้
ความส าคญัในการใชร้ะบบควบคุมสินคา้คงคลงัสูงสุด 
เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมโลจิสติกส์ในการบริการลูกคา้ 
(customer services) คือพร้อมส่งสินคา้ให้ลูกคา้ใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด รวมทั้ งควบคุมตน้ทุนของสินคา้ 
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คงคลงั (inventory costs) และตน้ทุนการด าเนินงาน 
(operating costs) ในระดบัต ่า เพ่ือสามารถแข่งขนักบั
ผูผ้ลิตรายอ่ืนในอาเซียนได ้

2 .  ข้อส รุปจากการ ศึกษา น้ี ช้ี ให้ เ ห็นว่ า 
บริษัทผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ของไทยส่วนใหญ่ให้
ความส าคญักบั KPI ในการจดัส่ง ซ่ึงไดแ้ก่การตรงเวลา
มากท่ีสุด แต่ KPI ในงานคลงัสินคา้และสินคา้คงคลงั  
ดา้นมูลค่าของวตัถุดิบและสินคา้ในคลงั รวมทั้งตน้ทุน
ด าเนินงานคลงัสินคา้ ยงัไม่ให้ความส าคัญ ดังนั้ น 
บริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต ์ควรท่ีจะให้ความส าคญั
ในเร่ืองการจดัการสินคา้คงคลงัและคลงัสินคา้ เพราะ
การจดัการดังกล่าวเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัอย่างยิ่ง 
ในการจัดการโลจิสติกส์ และเป็นแนวทางท่ีส าคัญ 
ในการเพ่ิมสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ ทั้งน้ีเพ่ือให้บริษทั
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกค้าได้อย่าง
รวดเร็วดว้ยตน้ทุนท่ีต ่า 
 3. แมว้่าการศึกษาน้ีจะเป็นการศึกษาเพียง
ส่วนหน่ึง ของกลุ่มผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต ์และขอ้มูลท่ี
ไดม้าโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ซ่ึงมีความน่าเช่ือถือ
ในระดบัหน่ึง แต่ผลการศึกษาน้ีเช่ือวา่ พอท่ีจะน าไปใช้
ประโยชน์กบัผูป้ระกอบการผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตข์อง
ไทย ส าหรับเป็นแนวทางเพ่ิมสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ 
หลงัจากการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพื่อใหก้าร
บริหารจัดการโลจิสติกส์มีประสิทธิภาพและตอบ 
สนองตอ่ความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาได ้ 
 

7. กติตกิรรมประกาศ 
 งานวิจัย เร่ือง แนวทางเพ่ิมสมรรถนะด้าน  

โลจิสติกส์ส าหรับผู ้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ของไทย 
หลังจากการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนฉบับน้ี 
ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ผูว้ิจยัตอ้งขอขอบคุณ ผศ.มุกดา  
โควหกุล ท่ีปรึกษาโครงการวิจยั ท่ีกรุณาให้ค  าแนะน า 

รวมทั้ งช่วยตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ จนท าให้
รายงานวจิยัฉบบัน้ีมีความถูกตอ้งและสมบูรณ์มากข้ึน 

ขอขอบคุณบริษัทผลิตช้ินส่วนยานยนต์ทุก
บริษทัท่ีไดส้ละเวลาอนัมีค่าและให้ความร่วมมือในการ
สัมภาษณ์เป็นอย่างดี การให้ข้อมูลท่ี เป็นจริงจะมี
ประโยชน์ต่อการวิเคราะห์ปัญหาในงานวิจัยน้ีอย่าง
แทจ้ริง 

ขอขอบคุณสถาบนัวิจยั มหาวิทยาลยัรังสิต ท่ี
สนบัสนุนเงินทุนอุดหนุนในการท าวิจยัท่ีมีส่วนส าคญั 
ต่อความส าเร็จในการวจิยัคร้ังน้ี 
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