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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ทัศนคติของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน บริษัท การบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) ที่มีต่ออาชีพเสริมที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการบิน 2) คุณภาพชีวิตของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเมื่อมีอาชีพเสริม
ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการบิน และ3) แนวทางการพัฒนาศักยภาพของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน เพื่อสร้างอาชีพเสริมที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจการบิน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง คือพนักงานที่ปฏิบัติงาน
ในฝ่ายพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน)  จ านวน 362 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา พบว่า ทัศนคติ คุณภาพชีวิต ศักยภาพของ
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน มีดังนี้ 1) ศักยภาพด้านคุณภาพการบริการ ด้านระบบป้องกันความผิดพลาด ด้านการใช้
ความรู้และทักษะการบริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สรุปว่าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน บริษัท การบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) เป็นผู้มีความรู้ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานบริการได้เป็นอย่างดี 2) ด้านทัศนคติที่มีต่ออาชีพเสริมที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจการบินในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย 3) ด้านคุณภาพชีวิตเมื่อมีอาชีพเสริมที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการบิน ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนแนวทางการพัฒนาศักยภาพ เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตเมื่อมีอาชีพเสริมที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ
การบิน คือการพัฒนาความรู้และทักษะในหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับอาชีพเสริมดังนี้ 1) ความรู้เรื่องการควบคุมคุณภาพของส่ิง
อ านวยความสะดวกบนเครื่องบิน อาชีพเสริมเช่น วิทยากรหรือธุรกิจจัดหาส่ิงอ านวยความสะดวกบนเครื่องบิน 2) ความรู้
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เรื่องการรักษาระดับมาตรฐานความสะอาดของอุปกรณ์และเครื่องมือ อาชีพเสริมเช่น จัดซ้ือ จัดหาอุปกรณ์ท าความสะอาด 
หรือผู้ตรวจสอบคุณภาพ 3) ความต้องการในการประกอบอาชีพเสริมในเวลาว่าง อาชีพเสริมคือ การลงทุนในหุ้น นักเขียน
อิสระ 4) การแนะน าวิธีการสร้างระดับรายได้ที่เพิ่มขึ้นจากการประกอบอาชีพ อาชีพเสริมเช่น อาจารย์พิเศษ ที่ปรึกษาแนะ
แนวการสอบเข้าเป็นพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน และ5) ความรู้เกี่ยวกับการควบคุมความพร้อมของสิ่งอ านวยความ
สะดวกส าหรับผู้โดยสาร อาชีพเสริมเช่น ธุรกิจที่ปรึกษาการบริการบนเครื่องบิน  
 

ค ำส ำคัญ : ศักยภาพ พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน อาชีพเสริมที่เกี่ยวข้องกับธรุกิจการบิน 
 

Abstract 
 The study results showed that: (1) the overall services competency of flight attendants, the capability in 
error detection and protection, the ability in applying and employing services knowledge and skills were generally 
ranked high, it was showed that the Thai Airways flight attendants had adequate knowledge and experience to 
perform excellence service, (2) the attitude towards the supplementary jobs was at a low level, and (3) the quality of 
life under a supplementary career relating to aviation business was at a low level.  In terms of approaches and 
guidelines to succeed in competency development for building up supplementary careers relating to aviation 
business, they were: (1) the knowledge of the quality control of on-board facilities, the supplementary jobs such as 
professional guest speakers or providers or dealers of on-board services facilities and equipment, (2) the knowledge 
of the standardization in maintaining the hygienic condition of on-board equipment and tools and of the expertise in 
providing cleaning devices or being a quality inspector, (3) the know - how in controlling the availability and ready - 
to - use condition of all passenger's facilities which leads to a supplementary jobs as an on-board services advisor or 
consultant, (4) the need to have off duty supplementary jobs, such as stock investors and freelance writers, and (5) 
the advice on how to increase income from supplementary jobs including tutors and advisors for flight attendant 
applicants. 
 
Keywords: competency, flight attendants, supplementary careers relating to aviation business  
 
 

1. บทน า 
 สังคมมนุษย์ เป็นสังคมที่ ต้องการความ
เจริญก้าวหน้า ต้องการช่ือเสียง เกียรติยศ เงินทอง การ
ยอมรับ จากวงสังคม และประสบความส าเร็จในหน้าที่
การงาน ตามที่บุคคลพึงปรารถนาเพื่อให้ได้มา ดังนั้น
การพัฒนาคุณภาพชีวิต จึงเป็นการพัฒนาตนเองเพื่อให้
มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น การมีอาชีพเป็นส่ิงส าคัญใน

การด ารงชีพและช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตเพราะอาชีพ
เป็นการสร้างรายได้เพื่อเลี้ยงชีพตนเองและครอบครัว 
อาชีพก่อให้เกิดผลผลิตและการบริการซ่ึงตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคและที่ส าคัญคืออาชีพมี
ความส าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศชาติ ความส าคัญ
ของอาชีพจึงเป็นส่ิงส าคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
เศรษฐกิจชุมชน ส่งผลถึงความเจริญก้าวหน้าของ
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ประเทศชาติ อาชีพ หมายถึง การท ามาหากินจากการ
ท างาน หรือกิจกรรมใดๆ ที่ก่อให้เกิดผลผลิตและ
รายได้ เป็นงานที่สุจริต เป็นที่ยอมรับของสังคม โดย
อาชีพแบ่งตามลักษณะอาชีพ เช่น อาชีพอิสระ และ
อาชีพบริการ ส่วนอาชีพแบ่งตามลักษณะของรายได้
และความมั่นคง ได้แก่ อาชีพหลัก และ อาชีพรองหรือ
อาชีพเสริม (www. Ebook.nfe.go.th, Jan14, 2014)  
 อาชีพเสริม หมายถึง เป็นกิจกรรมที่ท าเพื่อหา
รายได้นอกเหนือไปจากงานประจ า ข้อส าคัญในการ
เลือกประกอบอาชีพเสริม คือ ระดับความรู้ในสาย
อาชีพ ทีมงานที่มีคุณภาพ ความถนัดในสายอาชีพ 
ความมุ่งมั่น ความคิดสร้างสรรค์ การเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆอยู่
เ ส ม อ  แ ล ะ ก า ร มี ทั ก ษ ะ ก า ร จั ด ก า ร ก า ร เ งิ น             
(www. datacatalog.org. Jan14, 2014) สาเหตุที่ควรเริ่ม
สร้างอาชีพเสริม ในขณะท างานประจ าคือ เพื่อเป็นการ
ปูทางสู่การเป็นเจ้าของกิจการสร้างฐานตัวเองอย่างมี
หลักประกันจากเงินเดือนประจ า และสร้างความมั่นคง
ใ ห้ กั บ คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต  ( www. theceoblogger.com. 
Jan14,2014) อาชีพพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเป็น
อาชีพหนึ่งที่สร้างรายได้และความภาคภูมิใจต่อบุคคล
และครอบครัวของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินถือได้
ว่าเป็นอาชีพที่ได้รับการยอมรับในสังคม การประกอบ
อาชีพพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน เป็นอาชีพที่มี
ความส าคัญและมีคุณค่าต่อธุรกิจการบิน กล่าวคือ เป็น
บุคคลส าคัญในการน าเสนอการบริการอย่างดีที่สุด เพื่อ
สร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ผู้โดยสารและเพื่อ
น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายของบริษัท การบินไทย 
จ ากัด(มหาชน) (รายงานประจ าปี 2552 บริษัท การบิน
ไทย จ ากัด (มหาชน). 2552) ดังนั้นการรักษาระดับการ
บริการที่มีคุณภาพจึงเป็นวิธีการที่จะส่งผลให้การ
บริการสามารถเข้า สู่นโยบายการให้บริการด้วยเสน่ห์
ไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งระดับคุณภาพการ

บริการที่ดีเกิดจากการมีระดับคุณภาพชีวิตและทัศนคติ
ที่ดี เช่นกัน  
 จากการศึกษาแนวคิดและเหตุผลดังกล่าวเป็น
เหตุให้ผู้ศึกษามีความสนใจท าการศึกษาเรื่องการพัฒนา
ศักยภาพของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน เพื่อสร้าง
อาชีพเสริมในธุรกิจการบิน ใน 5 ด้าน ประกอบด้วย 
ด้านคุณภาพการบริการ ด้ านระบบป้องกันความ
ผิดพลาด ด้านทัศนคติที่มีต่ออาชีพเสริม ด้านคุณภาพ
ชีวิตและด้านการใช้ความรู้และทักษะการบริการ เพื่อ
ค้นหาความเป็นเลิศจากประสบการณ์ท างาน น าไปสู่
การค้นหาข้อดีที่สุดและก าหนดแนวทางสร้างอาชีพ
เสริมที่เกิดจากความเช่ียวชาญในประสบการณ์ท างาน
ในอาชีพพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน เกี่ยวกับด้าน
คุณภาพการบริการ เช่น อาชีพผู้ตรวจสอบคุณภาพการ
บริการสายการบิน ผู้จัดอันดับคุณภาพการบริการสาย
การบิน อาชีพที่ปรึกษา อาจารย์ วิทยากรพิเศษในหัวข้อ
จิตวิทยาการบริการบนเครื่องบิน เจ้าหน้าที่เวชศาสตร์
การบิน และเจ้าหน้าที่จัดการนิรภัยการบิน เป็นต้น  
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อทราบทัศนคติของพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินที่มีต่ออาชีพเสริมที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการบิน 

2.เพื่อทราบคุณภาพชีวิตของพนักงานต้อนรับ
บนเครื่องบินเมื่อมีอาชีพเสริมที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการบิน 

3.เพื่อหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพของ
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน เพื่อสร้างอาชีพเสริมที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจการบิน 

 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
 ในการศึกษาเรื่องความต้องการน าศักยภาพ
ของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเพื่อสร้างอาชีพเสริม
ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการบิน  

มห
าว
ิทย
าล
ัยร
ังสิ
ต



การประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยรังสิต ประจ าปี ๒๕๕๘ (RSU National Research Conference 2015)                  วันท่ี ๒๔ เมษายน ๒๕๕๘ 

872 
 

3.1 ประชากรได้แก่ พนักงานที่ปฏิบัติงานอยู่ในฝ่าย
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน บริษัท  การบินไทย 
จ ากัด (มหาชน) จ านวน 6,350 คน ก าหนดเป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยใช้เกณฑ์ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้
ตารางส าเร็จรูป เครจซี มอร์แกน (Krejcie and Morgan, 
1970) ได้จ านวน 362 คน และใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่าง
ใช้การสุ่มที่ไม่ค านึงถึงความน่าจะเป็น โดยวิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบบังเอิญ  
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามที่ผู้ศึกษา
สร้างขึ้นประกอบด้วยข้อค าถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
ตอนที่  1  ข้ อมู ลทั่ วไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา จ านวนปีที่
ปฏิบัติงาน ต าแหน่งงาน และระดับเงินเดือน  
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการน าศักยภาพของ
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน เพื่อสร้างอาชีพเสริมที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจการบิน ใน 3 ด้านประกอบด้วย 1) 
ศักยภาพ 1.1) คุณภาพการบริการ 1.2) ด้านระบบ
ป้องกันความผิดพลาด   1.3) การใช้ความรู้และทักษะ
การบริการ 2) ทัศนคติที่มีต่ออาชีพเสริมที่เกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจการบิน และ 3) คุณภาพชีวิตเมื่อมีอาชีพเสริมที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจการบิน 
ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการสร้างอาชีพ
เสริมจากประสบการณ์ในสายอาชีพพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบิน  เกณฑ์การค านวณค่ าความเช่ือมั่นของ
แบบทดสอบโดยวิธีของคู เดอร์  ริชาร์ดสัน ด้วยค่า
สัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบัค ของครอนบัค มีค่าความ
เช่ือมั่นเท่ากับ 0.823 ถือว่าแบบสอบถามมีความเช่ือมั่นอยู่
ในเกณฑม์ีความเช่ือมั่นสูง  
3 .3  การเก็บรวบรวมข้อมูล แหล่งข้อมูลที่ ใ ช้ใน
การศึกษาครั้งนี้ โดยการแจกแบบสอบถามในช่องรับ
ข้อมูลของกลุ่มพนักงานที่ปฏิบัติงานประจ าในฝ่าย
บริการพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน บริษัท การบิน
ไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานท่าอากาศยานสุวรรณ

ภูมิ จ านวน 362 ฉบับ ด้านวิธีการใช้วิธีการเก็บข้อมูล
เชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามรวบรวมข้อมูล 
ช่วงเวลาที่ใช้ในการวิจัยระหว่างเดือนมิถุนายน พ.ศ.
2557 – ธันวาคมพ.ศ.2557  
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้
ค่าความถ่ีและค่าร้อยละในการแปลผล 
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการน าศักยภาพของ
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน เพื่อสร้างอาชีพเสริมที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจการบิน ใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานในการแปลผล 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการสร้างอาชีพ
เสริมจากประสบการณ์ในสายอาชีพพนักงานต้อนรับ
บนเครื่องบินใช้การบรรยายเชิงพรรณา 
 
 
4. ผลการวิจัย 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
รูปที่1 แสดงข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 75.14 มี
อายุ  45 ปี  ขึ้นไป ร้อยละ 26.24 มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ร้อยละ 81.77 มีจ านวนปีที่ปฏิบัติงานใน
สายอาชีพต่ ากว่า 10 ปี ร้อยละ 39.78 ด ารงต าแหน่งงาน
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ร้อยละ 93.10 มีระดับ
เงินเดือนมากกว่า 40,000 บาท ขึ้นไป ร้อยละ 40.88 
โดยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการน าศักยภาพ
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ของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน เพื่อสร้างอาชีพเสริม
ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการบิน จ าแนกเป็นรายด้าน ดังนี้ 
1. ศักยภาพด้านคุณภาพการบริการ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( X  = 4.09) โดยความสามารถในการ
ให้บริการได้ตามก าหนดเวลา อยู่ในระดับมาก ( X  = 
4.27) เป็นล าดับที่ 1 และคุณภาพของส่ิงอ านวยความ
สะดวกบนเครื่องบิน เพื่อให้บริการของผู้โดยสาร อยู่
ในระดับมาก ( X  = 3.46) เป็นล าดับสุดท้าย 
2. ศักยภาพด้านระบบป้องกันความผิดพลาด ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.50) โดย พบว่า ความ
ตั้งใจรับฟังความต้องการของผู้โดยสาร อยู่ในระดับ
มาก ( X  = 4.16) เป็นล าดับที่ 1 และอุปกรณ์และ
เครื่องมือมีความสะอาด อยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 
2.66) เป็นล าดับสุดท้าย 
3. ศักยภาพด้านการใช้ความรู้และทักษะการบริการ ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.57) โดยพบว่า การ
ตอบสนองการบริการด้วยความเต็มใจ อยู่ในระดับมาก 
( X  = 4.00) เป็นล าดับที่ 1 และความพร้อมของส่ิง
อ านวยความสะดวกส าหรับผู้โดยสาร อยู่ในระดับปาน
กลาง ( X  = 2.76) เป็นล าดับสุดท้าย 
4. ด้านทัศนคติที่มีต่ออาชีพเสริมที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ
การบินในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ( X  = 2.08) คือ 
ท างานในวันหยุดเพื่อสร้างรายได้จากอาชีพเสริมที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจการบิน อยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 
2.97) เป็นล าดับที่ 1 และความพอใจในการประกอบ
อาชีพเสริมที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการบิน อยู่ในระดับน้อย
ที่สุด ( X  = 1.42) เป็นล าดับสุดท้าย 
5. ด้านคุณภาพชีวิตเมื่อมีต่ออาชีพเสริมที่เกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจการบิน ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 
2.93) ได้แก่ การเตรียมเงินทุนเพื่อการประกอบอาชีพ
เสริม ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการบิน อยู่ในระดับปานกลาง 
( X  = 3.39) เป็นล าดับที่ 1 และระดับรายได้ที่เพิ่มขึ้น

จากการประกอบอาชีพเสริมที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการบิน 
อยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 2.76) เป็นล าดับสุดท้าย 
 
5. การอภิปรายผล 

การอภิปรายผลในครั้ งนี้ผู้ ศึกษาท าการ
อภิปรายผลโดยระบุเลือกข้อดี ข้อด้อย ที่ค้นพบจาก
การศึกษา เพื่อการน าเสนอในรูปแบบอภิปรายร่วมหา
ความสอดคล้องงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาสนับสนุนยืนยัน
ความเชื่อมั่นในส่ิงที่ผู้ศึกษาค้นพบดังต่อไปนี้  
1. ศักยภาพด้านคุณภาพการบริการ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากโดยพนักงานมีความสามารถในการ
ให้บริการได้ตามก าหนดเวลา อยู่ในระดับมาก เป็น
ล าดับที่ 1 และคุณภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกบน
เครื่องบิน เพื่อให้บริการของผู้โดยสาร อยู่ในระดับมาก 
เป็นล าดับสุดท้าย สอดคล้องกับแนวคิด ของ นิโลบล 
เหล่าเกษมสุขวงศ์ (2555) ท าการศึกษาเรื่องคุณภาพการ
บริการของร้านอาหารสหโภชน์แห่งมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ พบว่า คุณภาพการบริการ 5 อันดับแรกที่
ผู้บริโภคเลือกใช้คือ ความสะอาดและความเพียงพอ
ของอุปกรณ์ต่างๆ ส่วนคุณลักษณะคุณภาพการบริการ
ที่มีผลต่อความพึงพอใจในการบริการคือ ความสุภาพ
อ่อนน้อมของพนักงาน ความสะดวกสบาย และความ
รวดเร็วในการบริการ กล่าวคือ ศักยภาพของพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบินที่ส าคัญคือการให้บริการ บน
เครื่องบินและเป็นส่ิงส าคัญที่จะสร้างให้พนักงานมี
ทักษะการวางแผน การปฏิบัติงาน การประเมิน
สภาพแวดล้ อมการปฏิ บั ติ ง านท า ให้ เ ป็ นผู้ ที่ มี
ประสบการณ์ในการจัดการการบริการในหลาย
สถานการณ์ในส่ิงส าคัญ ที่ค้นพบ คือ  1) ศักยภาพความ
เข้าใจในคุณภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกบน
เครื่องบิน เพื่อให้บริการผู้โดยสาร 2) ความสามารถใน
การจัดการเวลาการบริการ 3)การประเมินความพร้อม
ของส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน ดังนั้น
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จากการศึกษาศักยภาพของพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินด้านคุณภาพการบริการ พบว่า แนวทางใน
การประกอบอาชีพเสริม ที่เหมาะสม คือ 1)วิทยากร
วิชาการบริการ 2) พนักงานตรวจสอบคุณภาพของส่ิง
อ านวยความสะดวกบนเครื่องบิน 3) ผู้บริหารธุรกิจ
จัดหาส่ิงอ านวยความสะดวกบนเครื่องบิน เป็นต้น  
2. ศักยภาพด้านระบบป้องกันความผิดพลาด ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยพบว่าพนักงานมีความ
ตั้งใจรับฟังความต้องการของผู้โดยสาร อยู่ในระดับ
มาก เป็นล าดับที่ 1 อุปกรณ์และเครื่องมือมีความสะอาด 
อยู่ในระดับปานกลาง เป็นล าดับสุดท้าย สอดคล้องกับ
แนวคิด ของ ทิพยพรหมกัณต์ นันทะเสน (2555) 
ท าการศึกษาเรื่องความพร้อมด้านศักยภาพการท างาน 
การสร้างความประทับใจให้ลูกค้าและการท างานเป็น
ทีมงานต่อคุณภาพด้านการบริการของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในธุรกิจโรงแรมจั งหวัดภูเก็ต  พบว่า
พนักงานให้ความส าคัญกับศักยภาพด้านการท างาน 
การวางแผน การปฏิบัติงาน การตรวจสอบ และการ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้า กล่าวคือ ศักยภาพของพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบิน มีหัวใจของการบริการคือ ความ
รักในอาชีพ เมื่อพนักงานต้อนรับมีความรักในอาชีพจะ
ส่งผลให้สามารถควบคุมสติ อารมณ์ในการท างาน 
รวมทั้งการมีความพิถีพิถันในเรื่องความสะอาด ของ 
เครื่องมือ อุปกรณ์ ในการท างานระดับสูง เพื่อสร้าง
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและสามารถป้องกัน
ผลกระทบจากความบกพร่องในหลายเหตุการณ์ได้ เช่น 
ความบกพร่องจากความแม่นย าในขั้นตอนการ
ให้บริการผู้โดยสาร จากความไม่พร้อมใช้งานของ
เครื่องมืออุปกรณ์เพื่อการปฏิบัติงาน และระดับความ
สะอาดของเครื่องมือ อุปกรณ์ ได้เป็นอย่างดี จากส่ิง
ค้นพบที่ส าคัญดังกล่าวสามารถน ามาเป็นแนวทางใน
การสร้างอาชีพเสริมได้  คือ 1) อาชีพจัดซ้ือ จัดหา
อุปกรณ์ท าความสะอาด 2) อาชีพผู้ตรวจสอบคุณภาพ 

3) อาชีพวิทยากรบรรยายเรื่องความบกพร่องในการ
ปฏิบัติงานบนอากาศยาน 
3. ศักยภาพด้านการใช้ความรู้และทักษะการบริการ ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยพบว่า การตอบสนองการ
บริการด้วยความเต็มใจ อยู่ในระดับมาก เป็นล าดับที่ 1 
ความพร้อมของ ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับ
ผู้โดยสาร อยู่ในระดับปานกลาง เป็นล าดับสุดท้าย 
สอดคล้องกับแนวคิด ของ ฐิติ วิชญ์ โล่เกียรติคุณ 
(2555) ท าการศึกษาเรื่องความคาดหวังและการรับรู้
ของลูกค้าต่อคุณภาพการบริการของเว็บไซต์พาณิชย์ 
พบว่า ระดับความคาดหวังและการรับรู้ของลูกค้าต่อ
คุณภาพการบริการอยู่ในระดับมาก ด้านมิติคุณภาพการ
บริการคาดหวังคือ มิติการตอบสนองต่อลูกค้า อยู่ใน
ระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ความปลอดภัย ความ
น่าเช่ือถือ กล่าวคือ ศักยภาพของพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบิน ที่ส าคัญอีกประเด็นคือความเต็มใจในการ
ปฏิบัติงานด้วยความยิ้มแย้ม อันเป็นเสน่ห์ไทย และ
ทักษะการเตรียมการเพื่อการปฏิบัติงานตามมอบหมาย 
ส่วนด้านความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวก
ส าหรับผู้โดยสารนั้นนับได้ว่าเป็นจุดอ่อนที่ควรพัฒนา
เนื่องจากพบว่าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมี
ศักยภาพเพียงปานกลาง จากส่ิงส าคัญที่ค้นพบสามารถ
น ามาสร้างเป็นอาชีพเสริม ได้ คือ 1) ธุรกิจขนาดย่อม
เกี่ ย วกั บก ารจั ดห า ส่ิ ง อ านวยคว ามสะดวกใน
อุตสาหกรรมการบิน 2) ธุรกิจที่ปรึกษาการบริการบน
เครื่องบิน เป็นต้น 
4. ด้านทัศนคติที่มีต่ออาชีพเสริมที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ
การบินในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย คือ พนักงานมี
ทัศนคติในการท างานในวันหยุดเพื่อสร้างรายได้จาก
อาชีพเสริมที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการบิน อยู่ในระดับปาน
กลาง เป็นล าดับที่ 1 ความพอใจในการประกอบอาชีพ
เสริมที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการบิน อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
เป็นล าดับสุดท้าย สอดคล้องกับแนวคิดของ พิบูลสิทธ์ิ 
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โชคชัย (2541) ท าการศึกษาเรื่องการส่งเสริมอาชีพ
เสริมเกษตรชุมชนแบบพึ่งตนเองของข้าราชการต ารวจ
ช้ันประทวน พบว่า รูปแบบที่เหมาะสมกับการสร้าง
อาชีพเสริมจากความรู้ ความคิดและประสบการณ์ที่ได้
จากการท างานและต้องการสร้างเครือข่ายเพื่อการ
ลงทุนทางการตลาด กล่าวคือ พนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินส่วนใหญ่ มีข้อจ ากัดในการด าเนินชีวิตจึงมี
ทัศนคติเกี่ยวกับการสร้างอาชีพเสริมระดับปานกลาง-
น้อยที่ สุด คือ 1)การมีวันหยุดที่ไม่ตรงกับวันหยุด
ประจ าสัปดาห์  2) โอกาสในการหาแหล่งหมุนเวียน
เงินทุนหรือเพื่อการลงทุน 3) ระดับความถนัดในการ
ประกอบอาชีพเสริม 4) ความรู้และภูมิปัญญาในงาน
อาชีพเสริม 5) สถานที่ เพื่อประกอบอาชีพเสริม 6) 
ความมั่นคงในการลงทุน 7) ความพึงพอใจเพื่อการ
ประกอบอาชีพเสริมที่สอดคล้องกับศักยภาพส่วน
บุคคล  ดังนั้นเมื่อพนักงานมีทัศนคติในการยอมรับการ
พัฒนาศักยภาพเพื่อสร้างอาชีพเสริมเพียงปานกลาง – 
น้อยที่สุด จึงเป็นเหตุให้ไม่สามารถสร้างอาชีพเสริมที่
ต้องก าหนดเวลาท างานได้และเป็นเหตุให้มีความสนใจ
ในการสร้างอาชีพเสริมในระดับน้อย  
5. ด้านคุณภาพชีวิตเมื่อมีต่ออาชีพเสริมที่เกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจการบิน ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ 
การเตรียมเงินทุนเพื่อการประกอบอาชีพเสริม ที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจการบิน อยู่ในระดับปานกลาง เป็น
ล าดับที่ 1 ระดับรายได้ที่เพิ่มขึ้นจากการประกอบอาชีพ
เสริมที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการบิน อยู่ในระดับปานกลาง 
เป็นล าดับสุดท้าย สอดคล้องกับแนวคิด ของ พิบูลสิทธ์ิ 
โชคชัย (2541) ท าการศึกษาเรื่องการส่งเสริมอาชีพ
เสริมเกษตรชุมชนแบบพึ่งตนเองของข้าราชการต ารวจ
ช้ันประทวน พบว่า ข้าราชการต ารวจมีความต้องการมี
ความรู้เพิ่มขึ้นเพื่อการสร้างอาชีพเสริม ส าหรับการใช้
จ่ายในครอบครัว และรูปแบบที่เหมาะสมกับการสร้าง
อาชีพเสริมจากความรู้ ความคิดและประสบการณ์ที่ได้

จากการท างาน กล่าวคือ พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน
มีความคิดเห็นว่า การมีอาชีพเสริมจะส่งผลต่อระดับ
คุณภาพชีวิตเพียงแค่ระดับปานกลาง เนื่องจาก 1) มี
ศักยภาพในการวางแผนอาชีพเสริมจากประสบการณ์ 
การท างาน ปานกลาง 2) มีความมุ่งมั่นตั้งใจสร้าง
ประสบการณ์ท างาน เพื่อสร้างอาชีพเสริม ปานกลาง 3) 
มีการพัฒนาตนเองเพื่อสร้างความช านาญในการ
ประกอบอาชีพเพื่อสร้างอาชีพเสริม ปานกลาง 4) มี
ความสนใจในการสร้างอาชีพเสริม ปานกลาง 5) มี
ความรู้ที่ได้จากการประกอบอาชีพเสริม ปานกลาง 6) มี
ระดับรายได้ที่เพิ่มขึ้นจากการประกอบอาชีพเสริม ปาน
กลาง ดังนั้นเมื่อภาพรวมความคิดเห็นแสดงถึงความ 
ส าคัญของการสร้างอาชีพเสริมจะมีความส าคัญต่อ
ระดับคุณภาพชีวิตเพียงระดับปานกลาง อาชีพเสริมที่
เหมาะสม คือ  1) อาจารย์พิเศษ 2) นักธุรกิจความงาม 
เครื่องใช้หรือเครื่องประดับ 3) คณะที่ปรึกษาแนะแนว
การสอบเข้าเป็นพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน เป็นต้น 
เนื่องจากมีการลงทุนเป็นทรัพย์สินน้อย 
 
6. บทสรุป 

การศึกษาความต้องการน าศักยภาพของ
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเพื่อสร้างอาชีพเสริมที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจการบิน  ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษา ทัศนคติของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่มีต่อ
อาชีพเสริมที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการบิน คุณภาพชีวิต
ของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเมื่อมีอาชีพเสริมที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจการบิน และแนวทางการพัฒนา
ศักยภาพของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน เพื่อสร้าง
อาชีพเสริมที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการบิน เครื่องมือที่ใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม กลุ่ม
ตัวอย่าง คือพนักงานที่ปฏิบัติงานในฝ่ายพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบิน จ านวน 362 คน สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่า
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ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า ทัศนคติ คุณภาพชีวิต
และศักยภาพของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน มีดังนี้ 
1) ศักยภาพด้านคุณภาพการบริการ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก 2) ศักยภาพด้านระบบป้องกันความผิดพลาด 
ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 3) ศักยภาพด้านการใช้
ความรู้และทักษะการบริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก 4) ด้านทัศนคติที่มีต่ออาชีพเสริมที่เกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจการบินในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย 5) ด้าน
คุณภาพชีวิตเมื่อมีอาชีพเสริมที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการ
บิน ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนแนวทางการ
พัฒนาศักยภาพ เพื่อสร้างอาชีพเสริมคือการพัฒนา
ความรู้และทักษะในหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับอาชีพเสริม 
 
7. ข้อเสนอแนะ 

การก าหนดข้อเสนอแนะผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 2 
ส่ วน คื อ  ข้ อ เ สน อแนะที่ ไ ด้ จ า ก ก า ร วิ จั ย แ ล ะ
ข้ อ เ สนอแนะในการ วิ จั ย ค รั้ ง ต่ อ ไป  เ พื่ อ ตอบ
วัตถุประสงค์การวิจัย  ผู้ ศึกษาได้ก าหนดวิ ธีการ
เสนอแนะโดยอาศัยผลค าตอบจากค่า เฉลี่ ย  โดย
ก าหนดให้ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ศักยภาพที่มีความ
พร้อม เหมาะสม เพียงพอ มากที่สุด และค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุดคือ ศักยภาพที่มีความพร้อม เหมาะสม เพียงพอ 
น้อยที่สุด และเป็นข้อด้อยที่ค้นพบ วิธีการจัดการคือ ให้
หน่วยงานโดยผู้ควบคุมที่มีอ านาจ หน้าที่ ให้ท าการ
ปรับปรุงกิจกรรมนั้นโดยเร่งด่วน เพื่อพัฒนา ต่อไป 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
1. ศักยภาพด้านคุณภาพการบริการ หน่วยงานควรให้
การสนับสนุนกิจกรรมส่งเสริมความสามารถในการ
ให้บริการได้ตามก าหนดเวลา ต่อไปและควรท าการ
ปรับปรุงเร่งด่วนเกี่ยวกับคุณภาพของส่ิงอ านวยความ
สะดวกบนเครื่องบิน เพื่อให้บริการของผู้โดยสาร ที่
เป็นมาตรฐาน โดย อาชีพเสริมที่ได้จากการศึกษาเรื่อง

คุณภาพการบริการคือ วิทยากรวิชาการบริการ หรือ
ธุรกิจจัดหาส่ิงอ านวยความสะดวกบนเครื่องบิน เป็นต้น  
2. ศักยภาพด้านระบบป้องกันความผิดพลาด หน่วยงาน
ควรให้การสนับสนุนกิจกรรมการฝึกความตั้งใจในการ
รับฟังความต้องการของผู้โดยสารระหว่างปฏิบัติงานและ
ควรปรับปรุงเร่งด่วนเรื่องระดับมาตรฐานความสะอาด
ของอุปกรณ์และเครื่องมือเพื่ อการปฏิบัติ งานบน
เครื่องบิน โดย อาชีพเสริมที่ได้จากศึกษาเรื่องระบบความ
ป้องกันความผิดพลาดคือ อาชีพจัดซื้อ จัดหาอุปกรณ์ท า
ความสะอาด หรืออาชีพผู้ตรวจสอบคุณภาพ เป็นต้น 
3. ศักยภาพด้านการใช้ความรู้และทักษะการบริการ 
หน่วยงานควรให้การสนับสนุนกิจกรรมการบริการที่
เป็นเลิศ และควรท าการปรับปรุงเร่งด่วนในเรื่องความ
พร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผู้โดยสาร 
โดยอาชีพเสริมที่ได้จากการศึกษาเรื่องการใช้ความรู้
และทักษะการบริการคือ ธุรกิจการจัดหาส่ิงอ านวย
ความสะดวกในอุตสาหกรรมการบิน ธุรกิจที่ปรึกษา
การบริการบนเครื่องบิน เป็นต้น 
4. ด้านทัศนคติที่มีต่ออาชีพเสริมที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ
การบิน หน่วยงานควรให้การสนับสนุนทัศนคติในการ
ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ต่อระดับคุณภาพชีวิต และ
ควรท าการปรับปรุงเร่งด่วนเรื่องการแนะน าให้เห็น
ความส าคัญในการสร้างคุณภาพชีวิตจากการใช้
ประโยชน์จากศักยภาพส่วนบุคคลที่มีอยู่ โดยอาชีพ
เสริมที่ได้จากการศึกษาเรื่องทัศนคติที่มีต่ออาชีพเสริม 
คือ การลงทุนในหุ้น นักเขียนอิสระ 
5. ด้านคุณภาพชีวิตเมื่อมีต่ออาชีพเสริมที่เกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจการบิน หน่วยงานควรให้การสนับสนุนโครงการ
การท างานความร่วมมือทางการศึกษา เพื่อรายได้เสริม
ในวันหยุดของพนักงานและปรับปรุงเร่งด่วนในเรื่อง
การแนะน าวิธีการสร้างระดับคุณภาพชีวิตจากโครงการ
ร่วมมือทางการศึกษาโดยอาชีพเสริมที่ได้จากการศึกษา
เรื่องคุณภาพชีวิตคือ อาจารย์พิเศษ ธุรกิจความงาม 
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ธุรกิจเครื่องใช้หรือเครื่องประดับ และที่ปรึกษาแนะ
แนวการสอบเข้าเป็นพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 
 
8. กิตติกรรมประกาศ 
 การศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้  ส า เ ร็ จ
สมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลือเป็น
อย่างดียิ่งจากท่านผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รพีพร  ศรี
จ าปา อาจารย์ ดร.พัชนี  จันทร์น้อย อาจารย์ ดร.พินันทา 
โรจน์รัตน์ศิริกุล และอาจารย์ ดร.น้ าเพชร  อยู่สกุล ซ่ึง
เป็นประธานกรรมการและกรรมการควบคุมการศึกษา
ค้นคว้าอิสระ ที่ให้ค าปรึกษา แนะน า พร้อมทั้งแก้ไข
ข้อบกพร่องต่างๆด้วยความเอาใจใส่อย่างดียิ่งตลอดมา 
จนงานส าเร็จ ผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่าง
สูงไว้ ณ โอกาสนี้  
 ขอขอบพระคุณ บริษัท การบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) ผู้บริหารและพนักงานของฝ่ายบริหาร
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ทุกท่านที่ให้ค าปรึกษา 
แนะน า และเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา ที่กรุณา
เสียสละเวลาอันมีค่าตอบแบบสอบถาม รวมทั้งอาจารย์
ผู้สอนสาขาวิชาการจัดการ การบินทุกท่าน ที่ให้ความรู้
ด้านต่างๆ และมหาวิทยาลัยรังสิตที่ให้ความอนุเคราะห์
ในการน าบทความตีพิมพ์ลงวารสารของมหาวิทยาลัย
รังสติ ท าให้สารนิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลงได้อย่างสมบูรณ์ 

 
9. เอกสารอ้างอิง 
ฐิติวิชญ์ โล่เกียรติคุณ. (2555). ความคาดหวังและ 
 การรับรู้ของลูกค้าต่อคุณภาพการบริการ 
 ของเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์.  
 วิทยานิพนธ์. บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
 (บริหารธุรกิจ). กรุงเทพฯ :  
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 
ทิพยพร หมกัณต์ นันทะเสน. (2555). ความพร้อม 
 ด้านศักยภาพการท างานการสร้างความ 

 ประทบัใจให้ลูกค้าและการท างานเปน็ 
 ทีมงานต่อคุณภาพด้านการบริการของ 
 พนักงานระดบัปฏบิัติการในธุรกจิโรงแรม 
 จังหวัดภูเก็ต. วิทยานิพนธ์ ศิลปศาสตร 
 มหาบัณฑิต. พิษณุโลก : มหาวิทยาลัย 
 นเรศวร. 
นิโลบล เหล่าเกษมสุขวงศ์. (2555). คุณภาพการ 
 บริการของร้านอาหารสหโภชน์แห่ง 
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. วิทยานิพนธ์.  
 วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต. กรุงเทพฯ :  
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.   
แนวคิดเกี่ยวกับอาชีพ. (Online) . Available. http 
 : www.Ebook.nfe.go.th. (Jan 14, 2014).  
บริษทั การบินไทย จ ากัด (มหาชน). (2552). รายงาน 
  ประจ าปี 2552. กรุงเทพฯ :   
 บริษทั การบินไทย จ ากัด (มหาชน).     
 พิบูลสิทธิ์ โชคชัย. (2541). การส่งเสริมอาชีพเสริม 
 เกษตรชุมชนแบบพึ่งตนเองของขา้ราชการ 
 ต ารวจช้ันประทวน. วิทยานิพนธ์  
 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. ขอนแก่น :  
 มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 
สาเหตุทีค่วรเริ่มสร้างอาชีพเสริม. (Online) .  
 Available.  http : www.thece  
 oblogger.com. (Jan 14, 2014).  
อาชีพเสริม. (Online) . Available. http :  
 www.datacatalog.org. (Jan 14, 2014). 
Krejcie and Morgan. (1970). (Online) .  
 Available : http: www. Thapra.  
 lib.su.ac.th.(Jan 14, 2014).  

มห
าว
ิทย
าล
ัยร
ังสิ
ต




