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บทคัดย่อ  
การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวพระมหาเจดีย์ชัยมงคล อ าเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด มี

วัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่นักท่องเที่ยวต้องการเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวพระ
มหาเจดีย์ อ าเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด 2) เพื่อศึกษาระดับความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวพระมหาเจดีย์ชัยมงคล อ าเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด 3) เพื่อศึกษา
เปรียบเทียบความแตกต่างปัจจัยส่วนบุคคลตามลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึ กษา อาชีพ 
สถานภาพการสมรส และภูมิล าเนาที่ส่งผลต่อระดับความต้องการในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด เพื่อการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวพระมหาเจดีย์ชัยมงคลอ าเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด กลุ่มประชากรตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน 385 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามซ่ึงประกอบด้วยข้อค าถาม
จ านวน 2 ส่วน ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวมีความต้องการปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในด้านสินค้าและ
บริการมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 และมีค่าเฉลี่ยความต้องการในด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายน้อยที่ สุด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ 
สถานภาพสมรส ภูมิล าเนา (ที่อยู่ปัจจุบัน) ที่แตกต่างกันจะมีความต้องการปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ไม่แตกต่าง
กันทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่อายุมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 
ค ำส ำคัญ: แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว พระมหาเจดีย์ชัยมงคล 
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Abstract 
The purposes of this research were to: 1)  study the marketing mix of tourists for tourism development at 

Phra Maha Chedi Chai Mongkhon in Amphoe Nong Phok, Roi-Et Province,  2) study the needs of the marketing 
mix factors related to the development of tourism in Amphoe Nong Phok, Roi-Et Province and 3) compare the 
difference between personal factors as demographic characteristics, including gender, age, education, occupation, 
marital status and homeland that affect the level of demand in the marketing mix. The samples were 385 Thai 
tourists. The tool used in this research was questionnaire consisting of two parts. The results of the study showed 
that the average produce and service needs of tourists were at the highest level, with the mean score of 4.36, while 
the average of place need was at the lowest level, with the mean score of 3.80. The tourists with demographic 
differences in gender, education level, occupation, revenue, income, marital status and domicile (current address) 
had no difference on the need of marketing mix factor with statistical significance of 0.05, while age   differed with 
statistical significant level of 0.05. 
 
Keywords: tourism development guideline, phra maha jadee chai mongkhon 
 
 

1. บทน า 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรม
การบริการที่มีขนาดใหญ่ เป็นอุตสาหกรรมที่เป็นตัว
ขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของโลก (World Tourism 
Organization, 1998) ประเทศทั่วโลกได้ให้ความส าคัญ
ต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวอยู่ในอันดับ 1 ใน 3 ของ
อันดับแรกของอุตสาหกรรมที่สร้างรายได้เข้าสู่ประเทศ
นั้นๆ (Goeldner and Ritchie, 2006). เพราะ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจะน าไปสู่การจ้างงาน สร้าง
อาชีพ การกระจายรายได้ไปยังหน่วยงานต่างๆที่
เกี่ยวข้อง  

ประเทศไทยนับว่าเป็นประเทศที่มีทรัพยากร
ทางการท่องเที่ยวที่น่าสนใจอยู่ทั่วทุกภูมิภาคของ
ประเทศ เนื่องมาจากเป็นประเทศที่มีพื้นที่ตั้งอยู่บน
ภู มิ ภ า คที่ มี ค ว ามอุ ด มสมบู ร ณ์ท า ง ธ ร รมช า ติ 
ประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรม ที่หลากหลายท าให้
ประเทศไทยเป็นอีกประเทศหนึ่ งที่ นักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาตินิยมเดินทางมาท่องเที่ยว ซ่ึงหนึ่งใน
ภูมิภาคของประเทศไทยที่มีทรัพยากรทางการท่องเที่ยว
ที่น่าสนใจคือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือซ่ึงเป็นภูมิภาค
ที่มีขนาดใหญ่เป็นอันดับหนึ่งของประเทศไทยมี
ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวมากมาย และบางแห่ง
องค์การยูเนสโกยังได้ขึ้นทะเบียนให้เป็นมรดกโลกอีก
ด้วย  เ ช่น อุทยานประวัติศาสตร์หินพิมาย แหล่ง
โบราณคดีบ้านเชียง อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่เขาใหญ่ 
เป็นต้น นอกเหนือจากนี้จังหวัดต่างๆในพื้นที่ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือยังมีแหล่งท่องเที่ยวต่างๆที่
น่าสนใจอีกมากมาย ซ่ึงจังหวัดร้อยเอ็ดก็เป็นอีกหนึ่ง
จั งห วัดที่ น่ าสนใจ  เ ช่น  การท่อง เที่ ยวทางด้ าน
ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และประเพณีวิถีชีวิต เป็นต้น 

ร้อยเอ็ดเป็นจังหวัดเล็กๆในภาคตะวันออก-
เฉียงเหนือที่มีทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่ยังคงความ
อุดมสมบูรณ์ทางธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี 
เช่น แหล่งโบราณคดีบ้านเมืองบัว วนอุทยานผาน้ าย้อย 

มห
าว
ิทย
าล
ัยร
ังสิ
ต



การประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยรังสิต ประจ าปี ๒๕๕๘ (RSU National Research Conference 2015)                  วันท่ี ๒๔ เมษายน ๒๕๕๘ 

863 

 

กู่กาสิงห์ กู่พระโกนา บึงเกลือ บึงพลาญชัย บ่อพันขัน 
เป็นต้น โดยบางแห่งเป็นแหล่งโบราณคดีที่มีอายุเก่าแก่
ประมาณ 1800 -2500  ปี  และยั ง เป็นจั งหวัดที่ มี
ความส าคัญทางด้านการเกษตรเพราะเป็นแหล่งผลิต
ข้าวหอมมะลิส่งออกอันดับ 1 ของประเทศไทย แต่
ส าหรับภาคอุตสาหกรรมทางการท่องเที่ยวกลับไม่เป็น
ที่ นิ ย มข อ งนั กท่ อ ง เ ที่ ย ว เ พ ร า ะ โด ย ส่ วนม า ก
นักท่องเที่ยวจะนิยมเดินทางมาท่องเที่ยวเฉพาะจังหวัด
หลักๆที่มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ทางการท่องเที่ยว
ของภูมิภาค  เ ช่น  ยโสธร สุรินทร์  มหาสารคาม 
กาฬสินธุ์ เป็นต้น ท าให้จังหวัดร้อยเอ็ดเป็นแค่ทางผ่าน
ในการเดินทางท่องเที่ยว ซ่ึงอาจจะเนื่องมาจากระบบ
การขนส่งที่ไม่ เข้ าถึงยังแหล่งท่องเที่ยว ขาดการ
ประชาสัมพันธ์ทางด้านการตลาดส่งเสริมการท่องเที่ยว 
และประชาชนขาดความรู้ความเข้าใจในความส าคัญ
ของการท่องเที่ยว นอกจากนี้ภายในจังหวัดร้อยเอ็ดยังมี
แหล่งท่องเที่ยวที่มีความโดดเด่น น่าสนใจ คือ เจดีย์ชัย
มงคล ซ่ึงตั้งอยู่ในเขตพื้นที่ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลผาน้ าย้อย อ าเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด  

ปัจจุบันการแข่งขันทางการท่องเที่ยวมีความ
รุนแรงมากขึ้น ทั้งในระดับประเทศและภูมิภาค เพราะ
การท่องเที่ ยวเป็นเครื่องมือที่ ช่วยผลักดันระบบ
เศรษฐกิจให้กับชุมชนในท้องถิ่น ก่อให้เกิดรายได้ซึ่งจะ
น ามาสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น จะเห็นได้จาก
ตัวอย่างประเทศที่พัฒนาแล้ว เช่น ประเทศญี่ปุ่น ที่ให้
ความส าคัญต่อการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว โดยการท า
การตลาดเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวเอเชียให้เกิดการ
เดินทางท่องเที่ยวในประเทศญี่ปุ่นให้มากขึ้น การ
พัฒนาการท่องเที่ ยวจึงจ า เป็นที่ จะต้องมีการท า
การตลาดเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางมาท่องเที่ยว 
อันจะน ามาซ่ึงรายได้ และคุณภาพชีวิตที่ดีของคนใน
ท้องถิ่น พระมหาเจดีย์ชัยมงคลเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มี
เอกลักษณ์โดดเด่น มีประวัติความเป็นมาที่ยาวนาน 

เป็นสถานที่ส าคัญทางพระพุทธศาสนา ประดิษฐาน
พระบรมสารีริกธาตุของพระพุทธเจ้าที่อันเชิญมาจาก
ประเทศอินเดีย ประดิษฐานบนเจดีย์ที่มีการก่อสร้างใน
รูปแบบการผสมผสานกันระหว่างศิลปะของพระปฐม
เจดีย์และพระธาตุพนมที่มีความสวยงาม และใหญ่โต
อีกแห่งหนึ่งในประเทศไทย (การท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัดร้อยเอ็ด, 2542) ในยุทธศาสตร์ของแผนการ
พัฒนาจังหวัดร้อยเอ็ด ส่วนที่  4 กลยุทธ์ที่  2 ได้ให้
ความส าคัญกับการส่งเสริมอุตสาหกรรมการผลิต การ
ท่องเที่ยวและการบริการเพื่อพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
ส าหรับตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดร้อยเอ็ด โดยมีการ
ก าหนดสถานที่ท่องเที่ยวหลักในการพัฒนา ซ่ึงหนึ่งใน
แหล่งท่องเที่ยวหลักนั้นก็คือ พระมหาเจดีย์ชัยมงคลซ่ึง
ตั้งอยู่ในเขตพื้นที่ห้ามล่าสัตว์ป่าผาน้ าทิพย์หรือวัดผาน้ า
ทิพย์เทพประสิทธ์ิวราราม (การท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัดร้อยเอ็ด, 2542) โดยในแผนพัฒนาได้กล่าวถึง
การปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวให้มีความสมบูรณ์ และ
จัดหาส่ิงอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ ยวอย่าง
เพียงพอ ได้มาตรฐานสากล นอกจากนี้ในแผนการ
พัฒนายังกล่าวถึงการพัฒนายกระดับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนและอาหารให้ได้มาตรฐาน โดยการมี
ส่วนร่วมของผู้ประกอบการและชุมชน ในการพัฒนา
ของฝากและของที่ระลึกในลักษณะเฉพาะของจังหวัด
ร้อยเอ็ด และยกระดับคุณภาพโรงแรม ที่พัก ร้านอาหาร 
การให้บริการ และส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ที่ได้
มาตรฐาน ให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจและ
กลับมาท่องเที่ยวอีก (การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
ร้อยเอ็ด, 2542) 

ดังนั้นจึงท าการศึกษาการพัฒนาการท่องเที่ยว
พระมหาเจดีย์ชัยมงคล อ าเภอหนองพอก จังหวัด
ร้อยเอ็ด โดยการน าแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 7 
P’s ได้แก่ ด้านสินค้าและบริการ ราคา ช่องทางการจัด
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จ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด พนักงาน กระบวนการ 
และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพมาใช้เพื่อพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดความยั่งยืนทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ที่มั่นคงของคนในพื้นที่
อ าเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด ประกอบกับเพื่อให้
สอดคล้องกับแผนการพัฒนาจังหวัดร้อยเอ็ดใน
ปีงบประมาณ 2557 ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์ 
 1.เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่
นักท่องเที่ยวต้องการเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวพระ
มหาเจดีย์ อ าเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด 
 2 .  เพื่ อศึ กษาระดับความต้ อ งการของ
นักท่องเที่ยวที่ เกี่ยวข้องกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวพระมหาเจดีย์ชัย
มงคล อ าเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด 
 3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจัย
ส่วนบุคคลตามลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพการสมรส และ
ภูมิล าเนาที่ส่งผลต่อระดับความต้องการในปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด เพื่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
พระมหาเจดีย์ ชัยมงคลอ าเภอหนองพอก จังหวัด
ร้อยเอ็ด 
สมมติฐานของการวิจัย 
 นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่าง
กันจะมีความต้องการในด้านปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่แตกต่างกัน 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม 
ส าหรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวพระมหาเจดีย์ชัยมงคล แบบสอบถาม ที่ผู้วิจัย

สร้างแบบสอบถามจากการศึกษาข้อมูลจากทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วจึงน ามาประยุกต์ปรับให้เข้ากับ
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้โดยมีการตรวจสอบความ
ถูกต้องจากผู้ เ ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน โดยใช้
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะ
ทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพสมรส ภูมิล าเนา 
(ที่อยู่ปัจจุบัน) ใช้แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ  
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษาระดับความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวที่ เกี่ยวข้องกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวพระ
มหาเจดีย์ชัยมงคล อ าเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด
ภายใต้กรอบปัจจัยแนวคิดส่วนผสมทางการตลาด 7P’s 
ได้แก่ สินค้าและบริการ (produce) ราคา (price) ช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย (place) การส่งเสริมการตลาด 
(promotion) พนักงาน (people) กระบวนการ (process) 
และส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (physical evidence) 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือแบบสอบถาม 
1.การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
 ผู้ วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นมาไป
ทดสอบความตรงด้วย IOC (Index of item objective 
congruence) โดยได้รับการตรวจสอบความตรงตาม
เนื้อหาโดยได้รับผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน โดยการเลือกแบบ
เจาะจง แล้วผู้ทรงคุณวุฒิท าการตรวจสอบข้อค าถาม
และแสดงความคิดเห็นเป็นรายข้อ 

หลังจากผู้ทรงคุณวุฒิท าการตรวจสอบข้อ
ค าถามและแสดงความคิดเห็นเป็นรายข้อ พบว่า ผลการ
ตรวจสอบค่า IOC มากกว่า 0 .07 ดังนั้น จึงถือว่า
แบบสอบถามสามารถน าไปใช้ได้ 
2. น าแบบสอบถามไปทดสอบค่าความเช่ือมั่น กับกลุ่ม
ตัวอย่าง 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มกลุ่มตัวอย่างประชากรที่ใช้
ในการศึกษาแต่มีลักษณะใกล้เคียงกันเพื่อทดสอบความ
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เข้าใจในข้อค าถามของกลุ่มตัวอย่าง รวมถึงการเก็บ
ข้อมูลและการน าข้อมูลมาหาค่าความน่าเช่ือถือของ
แบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า ได้ค่า 0.81 
ซ่ึงสามารถน าไปใช้ในขั้นตอนต่อไปได้  
3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้
แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว
ชาวไทย โดยการใช้วิธีแบบสุ่มแบบสะดวก โดยท าการ
อธิบายแบบสอบถามและเก็บแบบสอบถามได้ครบตาม
จ านวนที่ก าหนด คือ 385 ชุด 
3.3 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1) สถิติเชิงพรรณนา จะใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและ
อธิบายข้อมูล ประกอบด้วย จ านวนหรือความถี่ แสดง
ค่าความถี่ของข้อมูลที่ เก็บมาได้   ค่าร้อยละเพื่อใช้
อธิบายข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว 
ชาวไทย ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อ
อธิบายข้อมูลการวิเคราะห์ 
2)  สถิติ เ ชิงอนุมาน จะใช้ทดสอบสมมุติฐานของ
งานวิจัย ได้แก่ ค่าทดสอบ t-test เพื่อใช้ในการน ามา
วิเคราะห์หาค่าความแตกต่างระหว่าง 2 กลุ่ม ได้แก่ เพศ 
โดยก าหนดนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 One-Way ANOVA 
เพื่อใช้ในการวิเคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว 
เพื่อเปรียบเทียบค่าความแตกต่างที่มากกว่า 2 กลุ่มขึ้น
ไป ได้แก่ อายุ รายได้ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
สถานภาพสมรส โดยก าหนดนัยส าคัญที่ระดับ 0.05  
ในกรณีที่ผลการวิจัยที่ได้มีนัยส าคัญทางสถิติ  จะ
ทดสอบรายคู่ด้วยวิธีของ Scheffe method 
 
4. ผลการวิจัย 
4.1) ผลการวิเคราะห์การศึกษาการพัฒนาการท่องเที่ยว
พระมหาเจดีย์ชัยมงคล อ าเภอหนองพอก จังหวัด 
ร้อยเอ็ด ดังนี้  

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะ
ทางประชากรศาสตร์ พบว่า ภาพรวมความต้องการใน
การพัฒนาการท่องเที่ยวพระมหาเจดีย์ชัยมงคล อ าเภอ
หนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ดอยู่ในระดับมาก มีระดับ
ค่าเฉลี่ย 3.97 อยู่ในระดับมาก ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 30–39 ปี ระดับการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา อาชีพพนักงาน/ลูกจ้างบริษัท รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท สถานภาพสมรส และมี
ภูมิล าเนาอาศัยอยู่ภายในจังหวัดร้อยเอ็ด 
ส่ วนที่  2 ก า ร ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ค ว ามต้ อ ง ก า ร ข อ ง
นักท่องเที่ยวที่ เกี่ยวข้องกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวพระมหาเจดีย์ชัย
มงคล อ า เภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด  พบว่า 
นักท่องเที่ยวมีความต้องการในการพัฒนาในด้านปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดด้านสินค้าและบริการอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.36 รองลงมาคือ ด้าน
การส่งเสริมการตลาด ค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.95 ด้านราคา 
ค่าเฉลี่ย 3.94 ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ค่าเฉลี่ย
โดยรวม 3.94 ด้านพนักงาน ค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.93 ด้าน
กระบวนการ ค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.88 และน้อยที่สุด คือ 
ด้ านช่องทางจัดจ าหน่ าย  ค่ า เฉลี่ ยโดยรวม 3 .80 
ตามล าดับ 
4.2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่นักท่องเที่ยวมี
ความต้องการในการพัฒนาการท่องเที่ยวทั้ง 7 เมื่อ
พิจารณาตามล าดับค่าเฉลี่ยจะสามารถเรียงล าดับความ
ต้องการ ดังนี้  
1) ด้านสินค้าและบริการ นักท่องเที่ยวมีความต้องการ
ในการพัฒนามากที่สุด คือ พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวพระ
มหาเจดีย์ชัยมงคลให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ยึดเหนี่ยว
จิตใจ ค่าเฉลี่ย  4.66 รองลงมาคือ มีจุดกราบไหว้
พระพุทธรูปเกจิอาจารย์สายธรรมยุต 101 รูป ค่าเฉลี่ย 
4.61 มีจุดส าหรับกราบไหว้พระบรมสารีริกธาตุของ
พระพุทธเจ้า ค่าเฉลี่ย 4.58 มีจุดชมวิวทิวทัศน์ ค่าเฉลี่ย 
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4.31 มีของฝากของที่ระลึกที่เป็นเอกลักษณ์ที่โดดเด่น
เฉพาะ ค่าเฉลี่ย 4.23 มีจุดบูชาวัตถุมงคลภายในพระ
มหาเจดีย์  ค่าเฉลี่ย 4.17และน้อยที่สุดคือ มีบริการ
อาหารและเครื่องดื่มแก่นักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ 
ค่าเฉลี่ย 3.97 ตามล าดับ  
2) ด้านการส่งเสริมการตลาด นักท่องเที่ยวมีความ
ต้องการในการพัฒนามากที่ สุด คือ มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวตลอดทั้งปี ค่าเฉลี่ย 4.40 
รองลงมาได้คือ มีการจัดกิจกรรมงานประเพณีที่ส าคัญ
ของพระมหาเจดีย์ชัยมงคล ค่าเฉลี่ย 4.39 และน้อยที่สุด
คือ มีรถรับ-ส่ง จากตัวเมืองถึงพระมหาเจดีย์ชัยมงคล 
ค่าเฉลี่ย 3.06 ตามล าดับ  
3) ด้านราคา นักท่องเที่ยวมีความต้องการในการพัฒนา
มากที่ สุด  คือ  ราคาอาหารและเครื่องดื่ มมีความ
เหมาะสม ค่าเฉลี่ย 4.25 และน้อยที่สุด คือ มีป้ายบอก
ราคาของฝากของที่ระลึกอย่างชัดเจน ค่าเฉลี่ย 3.64 
ตามล าดับ 
4) ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ นักท่องเที่ยวมีความ
ต้องการในการพัฒนามากที่สุด คือ มีห้องสุขามีเครื่อง
สุขภัณฑ์เพียงพอ ค่าเฉลี่ย 4.58 รองลงมาคือ มีห้องสุขา
ส าหรับคนพิการและคนชรา ค่าเฉลี่ย 4.41 สภาพ
ส่ิงแวดล้อมโดยรวมสะอาด ค่าเฉลี่ย 3.44 และน้อยที่สุด 
คือ ส่ิงก่อสร้างต่างๆภายในพระมหาเจดีย์ชัยมงคลมี
ความกลมกลืนกับสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ 
ค่าเฉลี่ย 3.31 ตามล าดับ 
5) ด้านพนักงาน นักท่องเที่ยวมีความต้องการในการ
พัฒนามากที่สุด คือ มีเจ้าหน้าที่ให้บริการมีจ านวน
เพียงพอ ค่าเฉลี่ย 4.71 รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่มีมนุษย์
สัมพันธ์ในการบริการ ค่าเฉลี่ย 4.60 มีจ านวนเจ้าหน้าที่
เพียงพอต่อการรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว 
ค่าเฉลี่ย 4.19 เจ้าหน้าที่มีความสามารถดูแลความ
ปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย 3.97 เจ้าหน้าที่มี
ความรู้ในการแนะน าแหล่งท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย 3.32 และ

น้อยที่สุดคือ เจ้าหน้าที่มีความสามารถในการให้บริการ 
ค่าเฉลี่ย 2.77 ตามล าดับ 
6) ด้านกระบวนการ นักท่องเที่ยวมีความต้องการใน
การพัฒนามากที่สุด คือ เส้นทางการเดินทางจากตัว
เมืองร้อย เอ็ด  ถึงพระมหา เจดีย์ ชัยมงคลมีความ
สะดวกสบาย ค่าเฉลี่ย 4.45 รองลงมาคือ เส้นทางการ
เดินทางภายในพระมหาเจดีย์ชัยมงคลมีป้ายบอกทาง
ชัดเจน ค่าเฉลี่ย 4.21 เส้นทางการเดินทางเช่ือมโยง
ระหว่างศูนย์บริการข้อมูล ร้านอาหารร้านขายของฝาก 
ของที่ระลึก มีความสะดวก ปลอดภัย ค่าเฉลี่ย 3.57 และ
น้อยที่สุด คือ เส้นทางการเดินทางภายในพระมหาเจดีย์
ชัยมงคลมีความสะดวก เข้าถึงง่าย ค่าเฉลี่ย  3.29 
ตามล าดับ 
7) ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย นักท่องเที่ ยวมีความ
ต้องการในการพัฒนามากที่สุด คือ พระมหาเจดีย์ชัย
มงคลเปิดศูนย์ให้บริการข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวประจ า
จังหวัดร้อยเอ็ด ค่าเฉลี่ย 4.01 พระมหาเจดีย์ชัยมงคล
เปิดศูนย์ให้บริการข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวประจ าพระ
มหาเจดีย์ชัยมงคล ค่าเฉลี่ย 3.72 และน้อยที่สุดคือ ช าระ
เงินได้หลายช่องทาง ค่าเฉลี่ย 3.67 ตามล าดับ 
 
5. อภิปรายผล 
5.1) การทดสอบสมมุติฐานในครั้งนี้ใช้สถิติค่าที (t-test) 
ทดสอบหาความแตกต่าง ในกรณีเปรียบเทียบของ 2 
กลุ่ม และใช้สถิติทดสอบหาค่าความแตกต่างค่าเอฟ (F-
test) หรือการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-
way Analysis of Variance: One-way ANOVA) เมื่อพบ
ความแตกต่างจะท าการทดสอบด้วยการเปรียบเทียบ
เป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ 
(scheffe) ตามตารางที่ 1 

H0 : นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากร
แตกต่างกันจะมคีวามต้องการในด้านปจัจัยส่วนประสม
ทางการตลาดไม่แตกต่างกัน 
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H1 : นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากร
แตกต่างกันจะมคีวามต้องการในด้านปจัจัยส่วนประสม
ทางการตลาดที่แตกต่างกัน 
ตารางที่ 1 สรุปการทดสอบสมมติฐาน 

ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ 

ค่า Sig 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

เพศ .800 ไม่สอดคล้องสมมติฐาน 
อายุ .045 สอดคล้องสมมติฐาน 

ระดับการศึกษา .432 ไม่สอดคล้องสมมติฐาน 
อาชีพ .100 ไม่สอดคล้องสมมติฐาน 

รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 

.614 ไม่สอดคล้องสมมติฐาน 

สถานภาพสมรส .068 ไม่สอดคล้องสมมติฐาน 
ภูมิล าเนาที่อาศัย
อยู่ (ปัจจุบัน) 

.106 ไม่สอดคล้องสมมติฐาน 

 สรุป การเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจัย
ส่วนบุคคลตามลักษณะประชากรศาสตร์ต่อที่ส่งผลต่อ
ระดับความต้องการในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
เพื่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวพระมหาเจดีย์ชัยมงคล
อ าเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า เพศ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้สถานภาพสมรส และภูมิล าเนา
(ที่อยู่ปัจจุบัน) มีความต้องการปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย ส่วน
ด้านอายุ  มีความต้องการปัจจั ยส่วนประสมทาง
การตลาดที่ แตกต่างกันทางสถิติที่ ระดับ 0.05 จึง
สอดคล้องกับสมมติฐานวิจัย เมื่อพิจารณาเป็นรายได้ 
พบว่า ด้านบุคลากรมีผลต่อความต้องการปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดในแหล่งท่องเที่ยวพระมหาเจดีย์
ชัยมงคล  จึงท าการทดสอบรายคู่ตามวิธีการของเซฟเฟ่ 
(Scheffe’s Method) พบว่า ตัวแปรด้านอายุมีจ านวน 4 
คู่  ที่มีผลต่อความต้องการปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในแหล่งท่องเที่ยวพระมหาเจดีย์ชัยมงคล 
ได้แก่ อายุ 50 ปีขึ้นไปมีความต้องการปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดในแหล่งท่องเที่ยวพระมหาเจดีย์
ชัยมงคลแตกต่างจากกลุ่มอายุ 20-49 ปี และกลุ่มอายุ 20 
ปี มีความต้องการปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใน
แหล่งท่องเที่ยวพระมหาเจดีย์ชัยมงคลแตกต่างจากกลุ่ม
อายุ 20-29 ปี ส่วนคู่อื่นๆไม่พบความแตกต่าง 
 
6. บทสรุป 

จากการศึกษาการพัฒนาการท่องเที่ยวพระ
มหาเจดีย์ชัยมงคล อ าเภอหนองพอก จ.ร้อยเอ็ด พบว่า 
นักท่องเที่ยวมีความต้องการในการพัฒนาในด้านปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดด้านสินค้าและบริการอยู่ใน
ระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านราคา ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ด้านพนักงาน 
ด้านกระบวนการ และน้อยที่สุด คือ ด้านช่องทางจัด
จ าหน่าย ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่ออุปสงค์ในเครื่องนุ่งห่มส าเร็จรูป ท าจากผ้า
ฝ้ายจอมทองในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ 
สินค้าและบริการ รองลงมาคือ ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ร าค า และ ส่ิ ง แวดล้ อมท า งก ายภาพ  พนั ก ง าน 
กระบวนการให้บริการ และค่าเฉลี่ยความต้องการใน
การพัฒนาน้อยที่ สุด  คือ  การส่ง เสริมการตลาด 
ตามล าดับ 

ดังนั้นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดจึงเป็น
ศิ ลป์ ใ นก าร แสว งห า  รั กษ า  แ ล ะ เ พิ่ ม จ า น วน
นักท่องเที่ยว ส่งผลท าให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวสู่
ความยั่งยืน สร้างรายได้ อาชีพ และยกระดับคุณภาพ
ชีวิตให้คนในท้องถิ่นอย่างมั่นคงสอดคล้องกับจิ
ระวัฒน์ อนุวิชชานนท์ (2554) ได้กล่าวว่า ในธุรกิจการ
ท่องเที่ยวและบริการจะใช้ส่วนประสมทางการตลาดแค่ 
4 P’s ได้แก่ product, price, place, promotion คงไม่สาม
รถประสบความส า เ ร็ จได้  จ า เป็นที่ จ ะต้อง เพิ่ ม
องค์ประกอบเพิ่มเติม ได้แก่ people, physical evidence 
process  

มห
าว
ิทย
าล
ัยร
ังสิ
ต



การประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยรังสิต ประจ าปี ๒๕๕๘ (RSU National Research Conference 2015)                  วันท่ี ๒๔ เมษายน ๒๕๕๘ 

868 

 

7. ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
 ในการศึกษาครั้งนี้มีความคาดหวังว่าผล
การศึกษาจะสามารถน ามา เป็นแนวทางในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวพระมหาเจดีย์ชัยมงคล อ าเภอ
หนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด และยังเป็นแนวทางในการ
พัฒนาให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้น าไปพัฒนาใน
แหล่งท่องเที่ยว ซ่ึงผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการน าผล
การศึกษาไปใช้ในการพัฒนา ดังนี้ 

พระมหาเจดีย์ชัยมงคล ฝ่ายที่เกี่ยวข้องจะต้อง
ร่วมมือกันในการวางแผนและจัดการในการพัฒนาพระ
มหาเจดีย์ชัยมงคล โดยควรพัฒนาด้านสินค้าและบริการ 
ในด้านการพัฒนาจุดกราบไหว้พระพุทธรูปเกจิอาจารย์ 
จุดกราบไว้พระบรมสารีริกธาตุของพระพุทธเจ้า จุดชม
วิว ของฝากของที่ระลึกควรมีเอกลักษณ์เฉพาะของพระ
มหาเจดีย์ชัยมงคล และเพิ่มจุดเช่าวัตถุมงคลภายในพระ
มหาเจดีย์ และการบริการอาหารและเครื่องดื่มควรมี
เพียงพอต่อนักท่องเที่ยว แต่ส าหรับการวางแผนและ
จัดการแหล่งท่องเที่ยวหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องมี
การควบคุมดูแลแหล่งท่องเที่ยวไม่ให้เส่ือมโทรมเพื่อ
รักษาสินค้าและบริการของแหล่งท่องเที่ยวให้คงอยู่
ต่อไปในอนาคต  
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