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บทคัดย่อ  
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ  1. ศึกษาถึงการรับรู้ในการคุ้มครองผู้บริโภคกลุ่มชาติพันธ์ุและชนเผ่า 2. เพื่อศึกษา

ความต้องการในการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน สะท้อนความคิดเห็น รณรงค์ทางสังคม และกิจกรรมอื่นๆ ในการปกป้องสิทธิ
ของตนเอง 3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการเรียกร้องสิทธิคุ้มผู้บริโภคตามกฎหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้วิธีการ
สนทนากลุ่มของกลุ่มชาติพันธ์ุและชนเผ่าทั้ง  53 ชนเผ่าใน 4 ภาค กลุ่มเป้าหมายเพศชาย หญิงมีอายุระหว่าง 15-75 ปี 
การศึกษาตั้งแต่ไม่มีการศึกษาจนถึงระดับปริญญาเอก อาชีพรับราชการ อาจารย์ เจ้าของร้านค้าขนาดย่อย เกษตรกร ชาวนา 
ชาวสวน ชาวไร่ ชาวประมง และรับจ้างทั่วไป ผลการวิจัยพบว่า 1) กลุ่มชาติพันธุ์และชนเผ่ามีการรับรู้ว่า การปฏิบัติงานของ
หน่วยงานภาครัฐ คือ ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) และส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 
ว่าไม่มีมาตรฐานที่ชัดเจนและไม่ท าหน้าที่อย่างเต็มที่ ส่วนสถานีโทรทัศน์และส่วนราชการเองก็ไม่ค่อยน าเสนอข้อมูล
ข่าวสารของกลุ่มชาติพันธ์ุ 2) การวางแนวทางในการคุ้มครองผู้บริโภคกลุ่มชาติพันธ์ุและชนเผ่า ต้องการให้น าเสนอ
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กฏหมาย กฏเกณฑ์ต่างๆ เมื่อส่ือได้การกระท าความผิด จึงควรลงโทษขั้นสูงสุดตามบทบัญญัติฯที่ก าหนดไว้และควรมีการ
บัญญัติบทลงโทษให้สูงขึ้น ควรมีการจัดตั้งกองทุนส่งเสริมการจัดสรรผลประโยชน์และมีการกระจายอ านาจให้ครอบคลุม
มากขึ้นโดยรัฐบาลควรจัดเวทีในการจัดอบรมการรู้เท่าส่ือเป็นประจ า โดยเน้นการยกย่องบุคคลต้นแบบผู้ที่ท าหน้าที่ช่วยเฝ้า
ระวังส่ือเพื่อเป็นการรณรงค์จากการสร้างพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็ง ผ่านส่ือ สร้างเครือข่ายหน่วยงานร่วม 3) การเป็นนัก
ร้องเรียนกลุ่มชาติพันธุ์และชนเผ่าพบว่าข้อมูลในส่วนของการถ่ายทอดความรู้ในการเฝ้าระวังส่ือหรือการเป็นนักร้องเรียน
อย่างเป็นรูปธรรมทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการหรือไม่เป็นทางการมากนัก อย่างไรก็ตามยังมีความต้องการให้มีการแต่งตั้ง
ชาติพันธุ์และชนเผ่าเป็นคณะกรรมการชุดตรวจสอบกลไลการเฝ้าระวังการรับเรื่องร้องเรียนด้วย 

  
ค ำส ำคัญ : ชาติพันธุ์ การรู้เท่าทันสื่อ การคุ้มครองผู้บริโภค 

 
Abstract  
 The purposes of this research are 1) to study consumer protection awareness among ethnic and tribal groups,     
2) to study the needs for arranging dialogues, reflections, social campaigns and other activities to protect their rights and       
3) to study their behavior in order to file complaints effectively. The qualitative research methodology was applied  to 
groups among 53 ethnic and tribal groups in the four regions of Thailand. The research findings are: 1) The ethnic and 
tribal groups perceived poor performance of government agencies, namely, Office of The Consumer Protection Board 
(OCPB) and Food and Drug Administration (FDA) for lacking well-defined standards and was not working at their full 
capacity. Moreover,  television stations and the government sector rarely present information or news of the ethnic 
groups. 2) For directions in consumer protection, the ethnic and tribal groups demanded more rules and regulations for 
media and the maximum punishment should be applied if violated, and higher sentences should be issued. There should 
be funds for promoting and allocating beneficial interests, which would be decentralized for more coverage.  The 
government should organize public discussions on media literacy on a regular basis, focusing on the appreciation of role 
models who act as a watch dog or media monitor in order to develop a strong community through media, a network of 
related agencies. 3) For ethnic and tribal group petitioners, there was the least information on media gate keeping and 
petition, neither in formal or informal forms. There are also needs for delegating ethnic and tribal people as committee 
members for monitoring, gate keeping, and receiving complaints or petitions.         
 

Keywords :  Ethnics Media Literacy Consumer Protection  
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1.บทน า 
ตามที่พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่

และก ากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และแผนแม่บทกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ (ฉบับที่ 1)พ.ศ.  

 
2555-2559 ก าหนดให้คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) วางแนวทางในการคุ้มครองผู้บริโภค โดย
ส่งเสริมให้มีการรวมกลุ่มขององค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน 
และ เครือข่ ายคุ้ มครองผู้ บริ โภค  เพื่ อจั ดกิ จกรรม
แลกเปลี่ยน สะท้อนความคิดเห็น รณรงค์ทางสังคม และ
กิจกรรมอื่นๆ ในการปกป้องสิทธิของตนเอง รวมถึง
สามารถเป็นนักร้องเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น  

การที่จะสร้างกระบวนการเรียนรู้ของชุมชนที่
ท าให้ชุมชนเข้มแข็ง จะต้องสร้างให้เกิดการรับรู้และ
ตระหนักในปัญหา สมาชิกชุมชนร่วมกันวิเคราะห์ปัญหา 
สมาชิกชุมชนร่วมกันแสวงหาและเลือกแนวทาง
แก้ปัญหา สมาชิกชุมชนร่วมกันด าเนินการสมาชิกชุมชน
ร่วมกันประเมินผลการด าเนินการ และสมาชิกชุมชน
ร่วมกันปรับปรุงหากด าเนินการไม่ส าเร็จ ชุมชนส่วนใหญ่
รับรู้และตระหนักในปัญหา จากการที่สมาชิกในชุมชน
ประสบปัญหาและรับรู้เอง เป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อ
สมาชิกในชุมชนทั้งหมดหรือส่วนใหญ่  (อดุลย์ วังศรีคูณ, 
2543) 

ในการศึกษาครั้งนี้ มุ่งเน้นเฉพาะชาติพันธ์ุและ
ชนเผ่า ตามที่นักมนุษยวิทยายุคใหม่ เอ็ดมัน ลีช (Edmund 
Leach) หรือ เฟรดริก บาร์ท (Frederik Barth)ได้กล่าวถึง
ลักษณะทางชาติพันธ์ุมิใช่ส่ิงที่เกิดจากธรรมชาติ หรือ
สายโลหิต หากเป็นกระบวนการที่เกิดจากการหล่อหลอม 

ก่อรูปขึ้นจากวิถีการด ารงชีวิตในส่ิงแวดล้อมต่างๆ ซ่ึง
น ามาสู่การศึกษาเรื่องกลุ่มชาติพันธ์ุ ความมีส านึกชาติ
พันธ์ุและพรมแดนชาติพันธ์ุ ซ่ึงมิได้เกิดมาจากลักษณะ
ทางพันธุกรรม หากแต่อาศัยการเลือกหยิบยกลักษณะทาง
วัฒนธรรมบางอย่าง เช่น ภาษา การแต่งกาย อาหาร 
บ้านเรือน ขนบธรรมเนียม มาเป็นเส้นแบ่งแยกความ
แตกต่างของกลุ่มชาติพันธ์ุหนึ่งออกจากอีกกลุ่มชาติพันธ์ุ
หนึ่ง ลักษณะเหล่านี้สามารถปรับผันตามสถานการณ์ 
และเคลื่อนไหวได้ เมื่อเวลาเปลี่ยนแปลงไป (ศูนย์
มานุษยวิทยา สิรินธร (องค์การมหาชน, 2547) 
 เผ่าชนที่อาศัยอยู่ในประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็น
เผ่ามองโกลอยด์ซ่ึงมีผิวเหลืองแต่ก็มีกลุ่มอื่นผสมอยู่บ้าง 
เช่น กลุ่มเงาะซาไก เป็นต้น สามารถจ าแนกชาติพันธ์ุ และ
ชนเผ่า ดังนี้ กะเหรี่ยง  กะชอง กูยหรือส่วย ก๋อง ขมุ มอญ 
จีนฮ่อ ชอง ญัฮกรูหรือชาวบน   มอแกน อูรักลาโว้ย มันนิ
หรือซาไก  เซเรหรือซ าเร ถิ่นไทขิ่น ไทยลือ ไทหย่า ยอง 
ไทยใหญ่ ปะหล่อง พวน มลาบรี ลาหู่ ละเม็ด ม้ง เมี่ยน 
ลาวครั่ง ลาวแง้ว ลาวตี้  ลาวเวียง แสก  ญ้อ โซ่ อาข่า ตอง
ซู มลายู บิชู ปลังหรือสามเต้ากะเลิงโย้ย เญอโซ่ง ผู้ไท 
เขมรถิ่นไทย  ซอุโอจหรือชุอุ้ง บรูหรือโซ่ เวียตนามหรือ
ญวน อึมปี  โซ่ทะวิง ไทเบ่ง ไทยญวน ไททรงด า  
จากปํญหาความแตกต่างของชาติพันธ์ุที่กล่าวมาเบื้องต้น
นั้นกอปรกับการส่ือสารในปัจจุบันที่ผู้ประกอบการ 
ผู้ผลิตส่ือประเภทข่าว ละคร และงานโฆษณามักจะละเมิด 
เอาเปรียบ ดูถูกกลุ่มชาติพันธ์ุอยู่เสมอ โดยไม่ค านึงถึง
สิทธิที่ เท่าเทียมกันตามหลักสิทธิมนุษยชนและสิทธิ
พื้นฐานในการเป็นผู้บริโภคจึงท าให้กลุ่มชาติพันธ์ุมักตก
เป็นเหยื่อในการถูกเหมารวมในข่าว  ละครและขาดการ
รู้เท่าทันส่ือในงานโฆษณาที่หลอกลวง จึงมีการศึกษา
งานวิจัยเรื่อง “การจัดกิจกรรมเพื่อคุ้มครองผู้บริโภคใน
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กิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ (กลุ่มชาติพันธ์ุและชน
เผ่า)” เพื่อศึกษาผลกระทบดังกล่าว 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาถึงการรับรู้ของกลุ่มชาติพันธ์ุและชนเผ่า ใน
การคุ้มครองผู้บริโภค  
2. เพื่อศึกษาถึงข้อมูลความต้องการในการจัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยน สะท้อนความคิดเห็น รณรงค์ทางสังคม และ
กิจกรรมอื่นๆในการปกป้องสิทธิของตนเองในกลุ่มชาติ
พันธ์ุและชนเผ่า   
3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของกลุ่มชาติพันธ์ุและชนเผ่า     
ในการเรียกร้องสิทธิคุ้มครองผู้บริโภคตามกฎหมายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ   
 
3. ระเบียบวิธีการวิจัย 
3.1 ประเภทการวิจัยเป็นการวิจัยเชิง โดยก าหนดขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างจากผู้แทนของชาติพันธ์ุและชนเผ่า
จ านวน 53 ชาติพันธ์ุ โดยใช้วิธีการสนทนากลุ่ม และแบ่ง
ตามระดับภาค  4  ภาค ภาคละจ านวน 5 กลุ่มเพื่อคละ
จ านวนชาติพันธ์ุที่ต่างกันและในแต่ละกลุ่มย่อยมีจ านวน
กลุ่มตัวอย่าง 12-15 คน โดยจะแบ่งกลุ่มย่อยคละไปทุก
ภาค รวมเป็น 20 กลุ่มและมีกลุ่มเป้าหมายทั้งหมดรวม
เป็น 368 คน ทั้งนี้ในแต่ละกลุ่มจะมีได้แก่  กะเหรี่ยง  กะ
ชอง กูยหรือส่วย ก๋อง ขมุ มอญ ชอง ญัฮกรูหรือชาวบน   
มอแกน มอแกรน อูรักลาโว้ย  เซเรหรือซ าเร ถิ่นไทขิ่น 
ไทยลือ ไทหย่า ยอง ไทยใหญ่ ปะหล่อง พวน มลาบรี ลา
หู่ ละเม็ด ม้ง เมี่ยน ลาวครั่ง ลาวแง้ว ลาวตี้  ลาวเวียง แสก  
ญ้อ โซ่ อาข่า ตองซู มลายู บิชู ปลังหรือสามเต้ากะเลิงโย้ย 
เญอโซ่ง ผู้ไท เขมรถิ่นไทย  ซอุโอจหรือชุอุ้ง บรูหรือโซ่ 

เวียตนามหรือญวน อึมปี  โซ่ทะวิง ไทเบ่ง ไทยญวน ไท
ทรงด า คละกันไป 
3.2 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบผสมผสาน (multi-stage 
sampling) ขั้นตอนที่ 1  ผู้วิจัยใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น 
(random sampling) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบวิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (cluster หรือ area random 
sampling) ซ่ึงผู้วิจัยใช้การแบ่งประชากรออกเป็นกลุ่มตาม
พื้นที่ และก าหนดเลือกกลุ่มตัวอย่างชาติพันธ์ุและชนเผ่า 4 
ภู มิ ภ า ค  ไ ด้ แ ก่  ภ า ค เ ห นื อ  ภ า ค ก ล า ง  ภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้  ทั้ ง  4 ภูมิภาค
ประกอบด้วย ชาติพันธุ์และชนเผ่าจาก 53 ชาติพันธ์ุ ได้แก่  
กะเหรี่ยง  กะชอง กูยหรือส่วย ก๋อง ขมุ มอญ ชอง ญัฮกรู
หรือชาวบน  มอแกน มอแกรน อูรักลาโว้ย  เซเรหรือซ าเร 
ถิ่นไทขิ่น ไทยลือ ไทหย่า ยอง ไทยใหญ่ ปะหล่อง พวน 
มลาบรี ลาหู่ ละเม็ด ม้ง เมี่ยน ลาวครั่ง ลาวแง้ว ลาวตี้  ลาว
เวียง แสก  ญ้อ โซ่ อาข่า ตองซู มลายู บิชู ปลังหรือสาม
เต้ากะเลิงโย้ย เญอโซ่ง ผู้ไท เขมรถิ่นไทย  ซอุโอจหรือชุ
อุ้ง บรูหรือโซ่ เวียตนามหรือญวน อึมปี  โซ่ทะวิง ไทเบ่ง 
ไทยญวน ไททรงด า จากนั้นผู้วิจัยจะใช้ขั้นตอนที่ 2 คือ 
การสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช่ทฤษฎีความน่าจะเป็น ใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง โดยผู้วิจัยจะเลือกจากผู้น า
กลุ่ม และสมาชิกที่มักจะร่วมกิจกรรมของตัวแทนในชาติ
พันธ์ุหรือท้องถิ่นนั้นๆ เพราะเป็นกลุ่มที่เปิดเผยตนเอง
และกล้าแสดงออก รวมทั้งชอบพบปะผู้คน และขั้นตอนที่ 
3 การสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช่ทฤษฎีความน่าจะเป็น ใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบการแนะน าจากบุคคลสู่บุคคล 
(snowball sampling) โดยให้คณะท างานเครือข่าย
ผู้บริโภคลุ่มชาติพันธุ์และชนเผ่าพ้ืนเมืองแห่งประเทศไทย
เชิญผู้น ามาร่วมแสดงความคิดเห็นตามวัตถุประสงค์ 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
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 ก าหนดให้อาจารย์ที่มีความเช่ียวชาญด้านนิเทศ
ศาสตร์ การรู้เท่าทันสื่อ การผลิตส่ือ การคุ้มครองผู้บริโภค 
กฎหมายและจริยธรรมส่ือสารมวลชน และการถอด
ความรู้ จ านวน 8 คน ลงกลุ่มย่อยเพื่อสนทนากลุ่ม 

โดยก าหนดกรอบเครื่องมือในการเปิดประเด็น
สนทนา ได้แก่  กรอบการถอดบทเรียนและการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประเมินคุณค่าและเปิดรับส่ือ 
ด้านการรู้ เท่าทันส่ือ ด้านการป้องกัน และด้านการ
คุ้มครองผู้บริโภค  

 
4. ผลการวิจัย 
4.1 กลุ่มชาติพันธ์ุและชนเผ่ามีการรับรู้ว่า การปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ คือ ส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) และส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา (อย.) ว่าไม่มีมาตรฐานที่ชัดเจนต่อ
ส่ือมวลชนในการหลอกลวง ขาดการรองรับด้านความ
ช่วยเหลือ ควบคุมอย่างเป็นจริงเป็นจัง และประการส าคัญ
คือ สถานีโทรทัศน์และส่วนราชการเองก็ไม่ค่อยน าเสนอ
ข้อมูลข่าวสารของกลุ่มชาติพันธ์ุ ส่วนนักการเมืองระดับ
ท้องถิ่นไม่ค่อยมีบทบาทมากนักส าหรับการช่วยเหลือ
ยกเว้นช่วงการหาเสียงเลือกตั้ง  

รัฐบาลควรจัดเวทีในการจัดอบรมการรู้เท่าส่ือเป็น
ประจ า สร้างเครือข่ายหน่วยงานร่วม ได้แก่ ผู้น าชุมชน 
องค์กรบริหารส่วนต าบล (อบต.) ภาคเอกชนควรมีผู้ผลิต
เนื้อหารายการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับชาติพันธ์ุและชนเผ่า
ควรใช้ส่ือในการปลูกจิตส านึก และควรมีการใช้ภาษาถิ่น
ร่วมด้วย และสร้างช่องทางในการส่ือสารควรผ่านรายการ
วิทยุ ชุมชน  วิทยุ ส าธ ารณะของชาว เผ่ า  ที วี หรื อ
สถานีโทรทัศน์เพื่อชนเผ่าอีกด้วย 

4.2 ความต้องการในการคุ้มครองผู้บริโภคของกลุ่มชาติ
พันธ์ุและชนเผ่าในด้านการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน 
สะท้อนความคิดเห็น รณรงค์ทางสังคมและกิจกรรมอื่นๆ
ในการปกป้องสิทธิของตนเองในกลุ่มชาติพันธ์ุและชน
เผ่า ต้องการให้น าเสนอกฏหมาย กฏเกณฑ์ต่างๆ ที่เป็น
ประโยชน์กับประชาชน หรือเป็นส่ิงที่ประชาชนควรรู้ ให้
ประชาชนได้รับรู้ผ่านส่ือมากขึ้น ค านึงถึงจรรยาบรรณ
ของส่ือเป็นที่ตั้ง ดังนั้น เมื่อส่ือ ได้การกระท าความผิด จึง
ควรลงโทษขั้นสูงสุด ตามบทบัญญัติฯที่ก าหนดไว้และ
ควรมีการบัญญัติบทลงโทษให้สูงขึ้นมากกว่าที่เป็นอยู่ 
ทั้งนี้  รัฐควรจะเปิดพื้นที่ให้กลุ่มชาติพันธ์ุได้มีโอกาส
น าเสนอข้อมูลและส่ือสารกับสังคมมากยิ่งขึ้น โดยเปิด
ช่องทางตามส่ือต่างๆและเน้นด้านการพัฒนาด้านคุณธรรม 
จริยธรรมส่ือจรรยาบรรณของผู้ประกอบการส่ือให้มากขึ้น  

ด้านการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน สะท้อนความ
คิดเห็น รณรงค์ทางสังคมและกิจกรรมอื่นๆในการ
ปกป้องสิทธิของตนเองของส านักคุ้มครองผู้บริโภคใน
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์พบว่า รัฐบาล 
ควรมีเวทีจัดอบรมการรู้เท่าส่ือเป็นประจ าโดยเน้นความถี่ 
เช่นเดือนละครั้งกระจายไปทั่วประเทศ และควรมีเวทีที่ยก
ย่องผู้ที่ท าหน้าที่ช่วยเฝ้าระวังส่ือเพื่อเป็นบุคคลต้นแบบ
ส าหรับชุมชนในการเฝ้าระวังส่ือต่อไป รวมถึงสร้างบุคคลที่
มีช่ือเสียงจากชนเผ่าเป็นตัวแทนร่วมด้วยท ากิจกรรมรณรงค์
ท าประกาศอย่างต่อเนื่อง 
4.3 ประเด็นการศึกษาวิจัยด้านพฤติกรรมในการเป็นนัก
ร้อง เ รี ยนของกลุ่มชาติพัน ธ์ุและชนเผ่ าได้อย่ างมี
ประสิทธิภาพ พบว่า การเตรียมความพร้อมในด้านความรู้
ที่ช่วยส่งเสริมบทบาทในการเฝ้าระวังส่ือ เช่น   วิธีการ
ร้องเรียน ขั้นตอนการร้องเรียน ช่องทางร้องเรียน เป็นต้น 
ควรสร้างและเผยแพร่ช่องทางในการร้องเรียนให้กลุ่ม

มห
าว
ิทย
าล
ัยร
ังสิ
ต



การประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยรังสิต ประจ าปี ๒๕๕๘ (RSU National Research Conference 2015)                  วันท่ี ๒๔ เมษายน ๒๕๕๘ 

793 
 

ชาติพันธ์ุทราบอย่างกว้างขวาง ควรปลูกฝังให้กลุ่มชาติ
พันธ์เกิดความกระตือรือร้นที่จะปกป้องสิทธิและศักดิ์ศรี
ของตนเอง 

ทั้งนี้ หลังจากการวิจัยดังกล่าว พบว่า สมาคมม้
งได้ออกแถลงการณ์ เรื่อง การดูถูกเหยียดหยามชนเผ่า
ชาติพันธุ์ม้ง ฉบับที่ 1/ 2558  จากกรณีที่รายการ “เดอะแฟ
มิลี่ แก๊งค์”ได้น าวงดนตรี“นกแล” มาแสดงออกอากาศ
ทาง สถานีโทรทัศน์ช่อง 3 โดยคณะนักร้องนักแสดงได้
แต่งกายในชุดเส้ือผ้าของกลุ่มชาติพันธ์ุม้งอันเป็นจุดเด่น 
ในการให้สัมภาษณ์ระหว่างรายการ มีการใช้ถ้อยค าที่ดูถูก
เหยียดหยามกลุ่มชาติ พันธ์ุม้งกับเป็นการแสดงให้เห็นถึง
อคติที่มีต่อกลุ่มคนต่างเช้ือชาติและต่างวัฒนธรรม อันเป็น
การสร้างภาพลักษณ์ในลักษณะของการเหมารวมที่ท าให้
สังคมโดยทั่วไปเข้าใจชาวม้งในทางที่ผิด ตลก ขบขัน 
และเป็นกลุ่มชนที่สกปรกน่ารัง เกียจของสังคม ได้
ก่อให้เกิดกระแสความไม่พึงพอใจต่อพี่น้องม้งทั้งใน
ประเทศไทยและต่างประเทศเป็น  อย่างยิ่ง โดยเฉพาะการ
ถูกน าไปออกรายการโทรทัศน์ภาคภาษาม้งในประเทศ
สหรัฐอเมริกา   
 
5. อภิปรายผล 

การอภิปรายการวิจัยเสนอโดยเรียงตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัยดังต่อไปนี้ 
5.1 กลุ่มชาติพันธ์ุและชนเผ่ามีการรับรู้ว่าการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานภาครัฐคือส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) และส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา (อย.) ว่าไม่มีมาตรฐานที่ชัดเจนและไม่ท า
หน้าที่อย่างเต็มที่ ส่วนสถานีโทรทัศน์และส่วนราชการ
เองก็ไม่ค่อยน าเสนอข้อมูลข่าวสารของกลุ่มชาติพันธ์ุ  
สอดคล้องกับงานวิจัยส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง

ผู้บริโภคมีบทบาทในการควบคุมดูแลการโฆษณาทาง
ส่ือมวลชนให้ เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค พ.ศ.2522โดยพิจารณาที่  "ข้อความ" และ 
"วิธีการ" ของการโฆษณา ให้ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนดในพระราชบัญญัติดังกล่าวลักษณะของการ
ควบคุมจัดว่าเป็นบทบาทในด้านการติดตามดูแลการ
โฆษณาที่เผยแพร่ออกสู่สายตาประชาชนมากกว่าบทบาท
ในการป้องกันระงับยับยั้งความเสียหายหรืออันตรายทีเ่กดิ
จากการโฆษณาเป็นการล่วงหน้า การที่อัตราก าลัง
เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ ท าให้ส านักงานฯ ไม่สามารถ
ด าเนินงานไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ดวงฤดี รัตน
โอฬาร, 2535) กล่าวได้ว่า  เมื่อหน่วยงานของรัฐที่มี
อ านาจในการก ากับดูแลและมีกฎหมายในการคุ้มครอง
ผู้บริโภคนั้นไม่มีศักยภาพอย่างแท้จริงในการท างานจึง
ส่งผลให้กลุ่มชาติพันธ์ุถูกหลอกหลวงและเอาเปรียบจาก
เจ้าของสินค้า และงานโฆษณาอยู่เนือง ๆ 

อีกทั้งยังพบว่ามีความไม่เสมอภาคในสิทธิ ด้าน
สุขภาพในด้านสิทธิประโยชน์ เงื่อนไขการได้รับบริการ
สุขภาพของหลักประกันสุขภาพและปัญหาการกระจาย
หลักประกัน สุขภาพที่ ไม่ เป็นธรรม  บทบาทและ
อุดมการณ์ของรัฐมีลักษณะธ ารงรักษาระบบทุนนิยมใน
ขณะที่คนชาติพันธ์ุกลุ่มน้อยที่มักจะได้รับการ ดูถูกจาก
เจ้าหน้าที่รัฐไม่ได้รับหลักประกันและได้รับบริการสุขภาพ
ที่เท่าเทียมกับคนไทยส่วนใหญ่ การมีสถานภาพทางสังคม
ต่ าที่สอดรับกับผลประโยชน์ของรัฐควรมีการทบทวน
บทบาทและอุดม การณ์ของรัฐในแง่ที่เป็นอุปสรรคเพื่อการ
ปรับปรุงให้ เกิดความเสมอภาคในสิทธิด้ านสุขภาพ 
(อนุวัฒน์ วัฒนพิชญากูล, 2542)  
5.2 ความต้องการในการคุ้มครองผู้บริโภคของกลุ่มชาติ
พันธ์ุและชนเผ่า ต้องการให้น าเสนอกฏหมาย กฏเกณฑ์
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ต่างๆ เมื่อส่ือได้การกระท าความผิด จึงควรลงโทษขั้น
สูงสุดตามบทบัญญัติฯ ที่ก าหนดไว้และควรมีการบัญญัติ
บทลงโทษให้สูงขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของอิทธิพร 
แก้วทิพย์ (2538) พบว่า ส าหรับการคุ้มครองผู้บริโภคใน
ประเทศไทยนั้น แม้จะมีการตราพระราชบัญ ญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ขึ้นบังคับใช้มาจนถึงปัจจุบัน ก็
สามารถคุ้มครองผู้บริโภคได้ในระดับหนึ่งเท่านั้น แต่ไม่
อาจคุ้มครองผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ครบถ้วน ในส่วนของการคุ้มครองผู้บริโภคด้านการ
โฆษณาและฉลาก แม้ว่าจะมีมาตราการทางปกครองเพื่อ
ควบคุมในเรื่องนี้ มาจากการขาดความเป็นเอกภาพในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐ การจัดองค์กร 
มาตรการทางกฎหมายและมาตราการทางปกครองในการ
คุ้มครองผู้บริโภค ที่ท าให้การคุ้มครองผู้บริโภคไม่
ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร (อิทธิพร แก้วทิพย์, 2538) 
5.3 การจัดกิจกรรมอื่นๆ ในการปกป้องสิทธิของตนเอง 
โดยเน้นการยกย่องบุคคลต้นแบบผู้ที่ท าหน้าที่ช่วยเฝ้า
ระวังส่ือเพื่อเป็นการรณรงค์จากการสร้างพัฒนาชุมชนให้
เข้มแข็งผ่านส่ือ สร้างแกนน าของชนเผ่าให้มีทักษะการ
รู้เท่าทันสื่อ  และควรมีกิจกรรมในการพัฒนาเยาวชน การ
แลกเปลี่ยนควรเริ่มต้นจากครอบครัว ไปจนถึงโรงเรียน 
สถาบันการศึกษา วัด ผู้น าชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ อดุลย์ วังศรีคูณ (2543) ศึกษาด้านองค์ประกอบของ
กระบวนการเรียนรู้ของชุมชนที่ท าให้ชุมชนเข้มแข็ง
ประกอบด้วยกิจกรรมการเรียนรู้  ฐานการเรียนรู้และ
เนื้อหา/องค์ความรู้  กิจกรรมการเรียนรู้ที่ปรากฎใน
งานวิจัยส่วนใหญ่ ได้แก่การศึกษาประสบการณ์จาก
ชุมชนอื่น/การศึกษาดูงาน/การทัศนศึกษาการสนทนา
ปรึกษาหารือและเปลี่ยนความคิดเห็น การประชุมอย่าง
เป็นทางการการปฏิบัติจริง ฐานการเรียนรู้ ประกอบด้วย 

ฐานการเรียนรู้ภายในชุมชน ได้แก่สมาชิกชุมชน ผู้น า
ชุมชน และฐานการเรียนรู้ภายนอกชุมชน ได้แก่ ชุมชน
บุคคล องค์กรภายนอก เนื้อหา/องค์ความรู้ ประกอบด้วย 
เนื้อหาด้านปัญหา/ความต้องการพัฒนาและด้านการ
แก้ปัญหา/พัฒนาชุมชน โดยที่เนื้อหาทั้งสอง (อดุลย์ วังศรี
คูณ, 2543) กล่าวได้ว่า การส่ือสารแบบสองทอดที่เน้น
การส่ือสารทอดแรกส่งผ่านผู้น าความคิดเห็น และให้ผู้น า
ความคิดเห็นส่งผ่านข่าวสารไปยังสมาชิกในกลุ่มชาติ
พันธ์ุย่อมส่งผลให้เกิดการปกป้องสิทธิของตนเองในกลุ่ม
ชาติพันธุ์ได้ชัดเจนขึ้น 
5.4 การเป็นนักร้องเรียนของกลุ่มชาติพันธ์ุและชนเผ่า
พบว่าข้อมูลในส่วนของการถ่ายทอดความรู้ในการเฝ้า
ระวังส่ือหรือการเป็นนักร้องเรียนอย่างเป็นรูปธรรมทั้งใน
รูปแบบที่ เป็นทางการหรือไม่ เป็นทางการมากนัก  
อย่างไรก็ตามยังมีความต้องการให้มีการแต่งตั้งชาติพันธ์ุ
และชนเผ่าเป็นคณะกรรมการชุดตรวจสอบ กลไลการเฝ้า
ระวัง การรับเรื่องร้องเรียนด้วย 

 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
6.1 กลุ่มชาติพันธ์ุและชนเผ่ามีการรับรู้ว่า การปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ คือ ส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) และส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา(อย.) ว่าไม่มีมาตรฐานที่ชัดเจนและไม่ท า
หน้าที่อย่างเต็มที่ ส่วนสถานีโทรทัศน์และส่วนราชการ
เองก็ไม่ค่อยน าเสนอข้อมูลข่าวสารของกลุ่มชาติพันธ์ุ  
ส า ห รั บ ห น่ ว ย ง า น ที่ เ ข้ า ม า ช่ ว ย เ ห ลื อ มี ดั ง นี้ 
กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์(พม.) กรมประชาสัมพันธ์  คณะกรรมการ
สิทธิมนุษยชน วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร(วปอ.) 
มูลนิธิคุณปวีณา หงสกุล  
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6.2 ความต้องการในการคุ้มครองผู้บริโภคของกลุ่มชาติ
พันธ์ุและชนเผ่า ต้องการให้น าเสนอกฏหมาย กฏเกณฑ์
ต่างๆ เมื่อส่ือได้การกระท าความผิด จึงควรลงโทษขั้น
สูงสุดตามบทบัญญัติฯที่ก าหนดไว้และควรมีการบัญญัติ
บทลงโทษให้สูงขึ้น ควรมีการจัดตั้งกองทุนส่งเสริมการ
จัดสรรผลประโยชน์   และมีการกระจายอ านาจให้
ครอบคลุมมากขึ้นโดยรัฐบาลควรจัดเวทีในการจัดอบรม
การรู้เท่าส่ือเป็นประจ า สร้างเครือข่ายหน่วยงานร่วม 
ได้แก่  ผู้น าชุมชน องค์กรบริหารส่วนต าบล (อบต.) 
ภาคเอกชนควรมีผู้ผลิตเนื้อหารายการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ชาติพันธ์ุและชนเผ่าควรใช้ส่ือในการปลูกจิตส านึก และ
ควรมีการใช้ภาษาถิ่นร่วมด้วย รวมทั้งสร้างช่องทางใน
การส่ือสารควรผ่านรายการวิทยุชุมชน วิทยุสาธารณะของ
ชาวเผ่า ทีวีหรือสถานีโทรทัศน์เพื่อชนเผ่าอีกด้วย  

การจัดกิจกรรมอื่นๆ ในการปกป้องสิทธิของ
ตนเอง โดยเน้นการยกย่องบุคคลต้นแบบผู้ที่ท าหน้าที่ช่วย
เฝ้าระวังสื่อเพื่อเป็นการรณรงค์จากการสร้างพัฒนาชุมชน
ให้เข้มแข็งผ่านส่ือ สร้างแกนน าของชนเผ่าให้มีทักษะการ
รู้เท่าทันสื่อ และควรมีกิจกรรมในการพัฒนาเยาวชน การ
แลกเปลี่ยนควรเริ่มต้นจากครอบครัว ไปจนถึงโรงเรียน 
สถาบันการศึกษา วัด ผู้น าชุมชน  
6.3 การเป็นนักร้องเรียนของกลุ่มชาติพันธ์ุและชนเผ่า
พบว่าข้อมูลในส่วนของการถ่ายทอดความรู้ในการเฝ้า
ระวังส่ือหรือการเป็นนักร้องเรียนอย่างเป็นรูปธรรมทั้งใน
รูปแบบที่ เป็นทางการหรือไม่ เป็นทางการมากนัก  
อย่างไรก็ตามยังมีความต้องการให้มีการแต่งตั้งชาติพันธ์ุ
และชนเผ่าเป็นคณะกรรมการชุดตรวจสอบ กลไลการเฝ้า
ระวัง การรับเรื่องร้องเรียนด้วย 
6.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัย  

      1) หน่วยงานภาครัฐที่มีอ านาจในการคุ้มครอง
ผู้บริโภค ควรให้ความส าคัญในการกระตุ้นให้ผู้บริโภค
เข้าใจสิทธิผู้บริโภคทั้ง 5 ประการอันพึงจะมีได้และควร
ใช้อ านาจทางกฎหมาย ตามพระราชบัญญัติคุ้ มครอง
ผู้บริโภคพ.ศ. 2522 อย่างจริงจัง 
      2) องค์กรอิสระที่มีอ านาจในการวางแนวทางในการ
คุ้มครองผู้บริโภคกรอบการท างานตามรัฐธรรมนูญ ปี 
พ.ศ. 2540 และเพิ่มเติมแก้ไขรัฐธรรมนูญ ปี พ.ศ. 2550 
นั้น มีการท างานเชิงรุกที่มุ่งเน้นในการท างานด้านการ
ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาขีดความสามารถของ
ประชาชนในการรู้เท่าทันส่ือนั้น  ไม่ควรจะถูกแทรกแซง
จากการเมือง หรือการต่อต้านจากสภาอุตสาหกรรม
ผู้ประกอบการทั้งเจ้าของสินค้า เจ้าของส่ือ ทั้งนี้เพื่อให้
ประเทศเราก้าวเข้าสู่มาตรฐานในการคุ้มครองผู้บริโภค
ตามนานาอารยประเทศอย่างแท้จริง 
 
7. กิตติกรรมประกาศ 
 ขอกราบขอบพระคุณอาจารย์อนุสรณ์  ศรีแก้ว  
และ กสทช. สุภิญญา กลางณรงค์  ได้กรุณาอนุมัติ
โครงการ ขอขอบคุณ ผอ.ศิริวรรณ ฟุ่มเฟือง คุณตรี บุญ
เจือ ที่จัดกิจกรรมและเป็นวิทยากรบรรยายในการวิจัยครั้ง
นี้  รวมทั้ง  อาจารย์ที่ร่วมเป็นวิทยากรกระบวนการ 
อาจารย์ธิราภรณ์  กลิ่นสุคนธ์ ดร.จิรัชฌา  วิเชียรปัญญา 
และอาจารย์พิทักษ์ ชูมงคล และฝ่ายประชาสัมพันธ์ 
อาจารย์มุฑิตา รัตนมุสิทธ์ิ และ นางสาววิภาณี ชีลั่น 
ขอบคุณเป็นอย่างยิ่งคุณประภาส พิณพงษ์  ที่ เป็นผู้
รวบรวม งาน วิจั ย  เอกสารอื่นๆ   ที่ เ กี่ ยวข้องและ
อนุเคราะห์ในการจัดรูปเล่มงานวิจัยในครั้งนี้   ท้ายนี้
ขอขอบคุณอาจารย์ศรายุทธ  แก้วพวงทอง และคุณมลฤดี  
อยู่ประเสริฐ ผู้ประสานงานกลุ่มชาติพันธ์ุและชนเผ่าทั้ง 
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53 ชนเผ่าเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ท าให้งานวิจัยครั้งนี้ส าเร็จ
ลุล่วงตามเป้าหมาย 
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