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บทคัดย่อ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบรรยากาศองค์การในธุรกิจโรงแรมที่ได้รับรางวัลอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ตลอดจนสภาพแวดล้อมที่เอื้ออ านวยต่อการบริการที่ดีโดยแสดงออกในรูปของ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนี้ คือ พนักงานในธุรกิจโรงแรมที่ได้รับรางวัล
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยครั้งที่ 1-8 ในเขตกรุงเทพมหานคร  จ านวน 406 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม 
และสถิติที่ใช้ในวิเคราะห์ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าความสัมพันธ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
ผลการวิจัย พบว่าระดับการรับรู้บรรยากาศองค์การโดยภาพรวมของพนักงาน อยู่ในระดับสูง ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยรายด้าน
ตามล าดับดังนี้ ด้านความอบอุ่น ด้านการสนับสนุน ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน ด้านความเสี่ยง ด้านความรับผิดชอบ,  
ด้านการให้รางวัลและการลงโทษ ด้านความขัดแย้ง ด้านการเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ และด้านโครงสร้างองค์การ 
ตามล าดับ และพบว่าบรรยากาศองค์การโดยรวม มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (p< .01) สุดท้ายงานวิจัยนี้ต้องการส่ือให้เห็นถึงความส าคัญของปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
กับการรับรู้ และจิตวิทยาสังคมของแต่ละบุคคล ซ่ึงเป็นประเด็นที่ต้องตระหนักและให้ความส าคัญ เพื่อเป็นกุญแจสู่
ความส าเร็จขององค์การ และเป็นแนวทางในการพัฒนาขององค์การในธุรกิจโรงแรม  

 
ค ำส ำคัญ:  บรรยากาศองค์การ ประสิทธิอาพในการปฏิบัติงาน รางวัลอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย 
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Abstract 
  The objective of this research was to study the organizational climate in the hotel business that received the 
Thailand Tourism Awards in Bangkok, leading to good services using the performance efficiency of their 
employees. Group of samples in this study were the employees in the hotel business that received the Thailand 
Tourism Awards of 1st to 8th places in Bangkok. A total of 406 questionnaires were used as the data collection 
method. Statistical analyzes, including percentage, mean, standard deviation and Pearson’s correlation were 
analyzed. The results showed that the overall perception’s level of the organizational climate of the employees 
reached high levels. The mean of nine dimensions in  perceived organizational climate was warmth, responsibility, 
support, risk, performance standard, reward and punishment, conflict, identity, and structure, respectively. Moreover, 
the organizational climate overall was positively correlated with the performance efficiency of their employees at 
highly significant level (p-value<.01). Finally, this research reveals that the important factors related to the 
perception and the social psychology of the individual should be in concern and focus as the key to achieve 
organization and as a practical guideline for the development of organization in the hotel business. 
 
Keywords:  organizational climate, efficiency in the working performance, Thailand Tourism Awards  

 

1. บทน า
  ปัจจุบันในยุคโลกาภิวัฒน์องค์การต่างๆทั้ง
ภาครัฐและเอกชนได้ตระหนักและให้ความส าคัญต่อ
การปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพในการท างาน 
เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันและความอยู่รอดของ
ธุรกิจ  การเข้าสู่ยุคประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเป็นอีก
ปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลกระทบทั้งในแง่บวกและลบต่อหลาย
อุตสาหกรรมในประเทศไทย  ดังนั้นการเตรียมความ
พร้อมเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจึงเป็นอีก
วิธีในการเตรียมรับมือกับสถานการณ์ในอนาคตที่ทุก
องค์กรควรให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง 
  การพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
เป็นปัจจัยหนึ่งที่ช่วยส่งเสริมศักยภาพในการแข่งขัน
ให้กับธุรกิจ โดยการพัฒนาให้เกิดผลงานที่มีคุณภาพ  
เป็นที่น่าพอใจ และส้ินเปลืองต้นทุนค่าใช้จ่าย พลังงาน 
และเวลาน้อยที่สุด  ดังนั้นจึงเป็นส่ิงส าคัญที่ทุกองค์การ
ควรเร่งพัฒนาเพราะมีส่วนช่วยสร้างความเข้มแข็ง

ให้กับธุรกิจเมื่อประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเริ่มเข้ามา                    
มีบทบาทมากยิ่งขึ้น  จากสภาวะดังกล่าวคงหลีกเลี่ยง
ไม่ได้ที่การแข่งขันทางธุรกิจจะเพิ่มสูงขึ้นอย่างมาก 
ดังนั้นองค์การต่างๆควรให้ความส าคัญต่อการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน เพื่อ
รองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและควรใส่ใจต่อ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน เช่น  บรรยากาศองค์การ และความพึงพอใจ
ในการท างานด้านต่างๆ เนื่องจากส่ิงเหล่านี้จะช่วย
สนับสนุนต่อกระบวนการท างานและส่งผลต่อการ
สร้างทัศนคติที่ดีต่อองค์การ 

บรรยากาศองค์การ เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในองค์การ ซ่ึง
ปัจจัยเหล่านี้พนักงานจะรับรู้ว่าองค์การตระหนักหรือ
ให้ความส าคัญมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับแนวปฏิบัติของ
แต่ละองค์การ โดยปัจจัยดังกล่าวนั้นสามารถส่งผลต่อ
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยรวมขององค์การ  
ดังนั้นปัจจัยดังกล่าวจึงส าคัญต่อการศึกษาถึงสภาวะ 
ปัจจัย หรือ เงื่อนไขใดที่ท าให้บรรยากาศองค์การนั้นมี
ส่วนช่วยในการสนับสนุนประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานขององค์การ   
  ใ นบ ร ร ด า ธุ ร กิ จ ต่ า ง ๆ ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว  ธุรกิจที่ส าคัญอย่างหนึ่งที่
เติบโตควบคู่ไปกับการขยายตัวของอุตสาหกรรม          
การท่องเที่ยวคือธุรกิจโรงแรม เนื่องจากจ านวน
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่มีแนวโน้มสูงขึ้นย่อม
ส่งผลต่อความต้องการที่พักแรมเพิ่มขึ้นไปด้วย ดังนั้น
การลงทุนและพัฒนาธุรกิจโรงแรมจึงมีการตื่นตัวและ
เติบโตอย่างรวดเร็ว เพื่อรองรับการขยายตัวของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวซ่ึงก าลังเจริญเติบโตและจะ
ทวีความส าคัญขึ้นเป็นล าดับ (วีระ ว่องมงคลเดช, 2548)
และกอปรกับเอกลักษณ์ของประเทศไทยที่พิเศษอย่าง
หนึ่งคือ การที่ประเทศไทยได้ช่ือว่าเป็นสยามเมืองยิ้ม
คนไทยเป็นคนที่มีนิสัยโอบอ้อมอารี ให้ความช่วยเหลือ
ผู้อื่นด้วยความยินดี ท าให้คนไทยมีความสามารถใน
อุตสาหกรรมบริการเป็นอย่างดี  และส่งผลต่อการ
เจริญเติบโตของอุตสาหกรรมอื่นๆอย่างต่อเนื่อง (ชุลี
รัตน์  จันทร์เชื้อ, 2545) นอกจากนั้นประเทศไทยยังเป็น
ประเทศที่เก่าแก่ สร้างสมอารยธรรมสืบต่อกันมาเป็น
ระยะยาวนาน ท าให้มีโบราณสถานและโบราณวัตถุที่
น่ าสนใจอย่ างมาก รวมทั้ งแหล่ งท่อง เที่ ยวตาม
ธรรมชาติที่สวยงามอยู่ทุกภาคทั่วประเทศและกิจกรรม
ประเพณีต่างๆ ด้วยปัจจัยดังกล่าวจึงมีส่วนช่วยในการ
สนับสนุนการท าธุรกิจทางด้านการบริการได้อย่าง             
ดีเยี่ยม เห็นได้จากการที่โรงแรมในประเทศไทยได้รับ
การยกย่องให้เป็นโรงแรมอันดับหนึ่งของโลกในด้าน
การให้บริการแก่ลูกค้าติดต่อกันมาหลายปีหรือสายการ
บินแห่งชาติของประเทศไทยก็ได้รับค าชมอย่างมากใน

ด้านการให้บริการ ดังนั้นการบริการจึงเป็นธุรกิจหนึ่งที่
มีความส าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย  

จากในประเด็นที่ส าคัญข้างต้นจึงเป็นแนวทาง
ในการศึกษา เพื่อมุ่งศึกษาบรรยากาศองค์การที่มี
อิท ธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติ ง านของ
พนักงาน โดยศึกษาเฉพาะธุรกิจโรงแรมที่ได้รับรางวัล
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยครั้งที่  1-8 ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
2.  วัตถุประสงค์  
2.1 เพื่อศึกษาระดับการรับรู้บรรยากาศองค์การและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจ
โรงแรมที่ได้รับรางวัลอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 
2.2 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การ
และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานใน
ธุรกิจโรงแรมที่ได้รับรางวัลอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
2.3 เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการรับรู้บรรยากาศ
องค์การที่ จ ะ ช่วยส่ง เสริมประสิทธิภาพในกา ร
ปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจโรงแรมที่ได้รับรางวัล
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
3. สมมติฐาน 

บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวก
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานใน
ธุรกิจโรงแรมที่ได้รับรางวัลอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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4. วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 

Research) โ ด ยมุ่ ง ศึ กษ าคว าม สัมพัน ธ์ ร ะห ว่ า ง
บรรยากาศองค์การที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจโรงแรมที่ได้รับรางวัล
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
4.1 ประชากร คือพนักงานระดับปฏิบัติการและหัวหน้า
งานในธุรกิจโรงแรมที่ได้รับรางวัล 
 
4.2 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างตามตารางของ (Yamane, 1967) โดยศึกษาใน
โรงแรมที่ได้รับรางวัลอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยครั้งที่ 
1-8 ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 9 แห่ง ซ่ึงก าหนด
ขนาดของตัวอย่างสูงสุดไม่น้อยกว่า 400 คน ณ ค่า
ความ คลาดเคลื่อน 5% ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ซ่ึง
ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมโดยแจกแบบสอบถาม
จ านวน 500 ฉบับ ใช้ระยะเวลา 1 เดือน ได้รับการตอบ
กลับจ านวน 406 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 81.20  เพื่อน า
ข้อมลูมาวิเคราะห์ผลทางสถิติต่อไป 
 
4.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามซ่ึงมี
เนื้อหาและโครงสร้าง 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพ
ส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ และ ฝ่าย/
แผนกงาน 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการวัด
ระดับการรับรู้บรรยากาศองค์การโดยผู้วิจัยได้สร้าง
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคิร์ต 
(Likert Scale)โดยแบ่งเป็น 5 ระดับจากการศึกษาตาม
ตามแนวคิดของ Litwin & Stringer (1968) โดยแบ่ง

ออกเป็น 9 ด้าน เพื่อวัดระดับการรับรู้บรรยากาศ
องค์การ โดยมีข้อค าถามทั้งหมด 36 ข้อ ดังนี้  ด้าน
โครงสร้างองค์กร จ านวน 4 ข้อ ด้านความรับผิดชอบ 
จ านวน 5 ข้อ ด้านความอบอุ่น จ านวน 4 ข้อ ด้านการ
สนับสนุนจากองค์กร  จ านวน 3 ข้อ ด้านการให้รางวัลและ
การลงโทษ  จ านวน 4 ข้อ ด้านความขัดแย้ง จ านวน 4 ข้อ 
ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน จ านวน 3 ข้อ ด้านการเป็น
ส่วนหนึ่งขององค์กร จ านวน 5 ข้อ และด้านความเส่ียง              
จ านวน 4 ข้อ   

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานโดยผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามมาตรา
ส่วนประมาณค่าแบบลิเคิร์ต (Likert Scale)โดยแบ่งเป็น             
5 ระดับ จากแนวคิดของ Zollisch & Langsner (1970) 
เพื่อวัดระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยมีข้อ
ค าถามทั้งหมด 25 ข้อ ผลการวิเคราะห์คุณภาพของ
แบบสอบถาม โดยเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน 
เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมเนื้อหาและความถูกต้อง
ในส านวนภาษาที่ใช้ จ านวนทั้งส้ิน 61 ข้อ พบว่าความ
เที่ยงตรง (IOC) จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0.60 – 1.00 และ              
น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่ มตั วอย่ า ง                 
(Try out) ที่มีคุณสมบัติคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 20 คน เพื่อหาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
มีค่าเท่ากับ 0.964 

จากการพิจ ารณาถึ งค่ า เฉลี่ ยของ ระดับ             
การรับรู้  ก าหนดให้แบ่งระดับการรับรู้บรรยากาศ
องค์การ ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 2.33 คือ การรับรู้บรรยากาศ      
องค์กร อยู่ในระดับต่ า 

คะแนนเฉลี่ย 2.34 – 3.67 คือ การรับรู้บรรยากาศ                
องค์กร อยู่ในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 3.68 – 5.00 คือ การรับรู้บรรยากาศ                 
องค์กร อยู่ในระดับสูง 
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4.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยอาศัยความร่วมมือประสานงานฝ่าย
บริหารทรัพยากรมนุษย์ของแต่ละหน่วยงาน โดยแจก
แบบสอบถามจ านวน 500 ฉบับใช้ระยะเวลา   1 เดือน
ได้รับการตอบกลับจ านวน 406 ฉบับคิดเป็นร้อยละ 
81.20 เพื่อน าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์ผลทางสถิติต่อไป 
 
4.5 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์ 2 ส่วน ดังนี้  
4.5.1 การวิเคราะห์เชิงพรรณนาโดยใช้ค่าสถิติพื้นฐาน 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
4.5.2 การทดสอบสมมติโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment)   
 
5. ผลการวิจัยและข้อวิจารณ์ 
5.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปที่เกี่ยวกับสถานภาพ
ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน  406 คน พนักงานเพศ
ชายมีจ านวน 188 คน คิด เป็นร้อยละ 46.30 และ
พนักงานเพศหญิงจ านวน 218  คน คิดเป็นร้อยละ 
53.70  ในฝ่าย/แผนกงานบริการห้องพักจ านวนมาก
ที่สุดคิดเป็นร้อยละ 26.85 อันดับรองลงมาคือบริการ
อาหารและเครื่องดื่มคิดเป็นร้อยละ 24.14  ฝ่าย/แผนก
งานการตลาดและการขายคิดเป็นร้อยละ 12.31 ฝ่าย/
แผนกอื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 10.10 ฝ่าย/แผนกควบคุม 
(การเงิน บัญชี จัดหาจัดซ้ือ คลัง) คิดเป็นร้อยละ 9.60 
ฝ่าย/แผนกวิศวกรรมและซ่อมบ ารุง คิดเป็นร้อยละ 8.60 
และฝ่าย/แผนกงานบุคคลและฝึกอบรม คิดเป็นร้อยละ 
8.40 ตามล าดับ 
 
5.2 ระดับการรับรู้บรรยากาศองค์การของพนักงานใน
ธุรกิจโรงแรมที่ได้รับรางวัลอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยดังตารางที่ 1  

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของการ
รับรู้บรรยากาศองค์การของพนักงานในธุรกิจโรงแรมที่ได้รับ
รางวัลอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  

บรรยากาศองค์การ 
(n=406) 

  SD อันดับ ระดับ 
ด้านความอบอุ่น 4.03 0.65 1 สูง 
ด้านการสนับสนุน 3.95 0.65 2 สูง 
ด้านมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

3.94 0.62 3 สูง 

ด้านความเสี่ยง                                       3.95 0.59 4 สูง 
ด้านความ
รับผิดชอบ 

3.95 0.57 5 สูง 

ด้านการให้รางวัล
และการลงโทษ 

3.84 0.64 6 สูง 

ด้านความขัดแย้ง  3.79 0.65 7 สูง 
ด้านการเป็นส่วน
หนึ่งขององคก์าร   

3.74 0.48 8 สูง 

ด้านโครงสร้าง
องค์การ 

3.58 0.42 9 
ปาน
กลาง 

 รวมเฉลี่ย 3.86 0.44  สูง 

 
จากตารางที่ 1 พบว่าระดับการรับรู้บรรยากาศ

องค์การของพนักงานในธุรกิจโรงแรมที่ได้รับรางวัล
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับสูง ซึ่งมีค่าเฉลี ่ย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเรียงตามล าดับดังนี้ คือ
ด้านความอบอุ่น ด้านการสนับสนุน ด้านมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน ด้านความเส่ียง ด้านความรับผิดชอบ ด้านการ
ให้รางวัลและการลงโทษ ด้านความขัดแย้ง ด้านการเป็น
ส่วนหนึ่งขององค์การ และด้านโครงสร้างองค์การ  
 
5.3 ผลการศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนั กง านใน ธุ รกิ จ โรงแรมที่ ไ ด้ รั บ ร าง วั ล
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร             
ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่  2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจโรงแรมที่
ได้รับรางวัลอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานโดยรวม 

(n=406) 

  SD ระดับ 

รวมเฉลี่ย 3.94 0.49 สูง 

 
จากตารางที่ 2 พบว่าระดับประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจโรงแรมที่ได้รับ
ร า ง วั ล อุ ต ส า ห ก ร ร ม ท่ อ ง เ ที่ ย ว ไ ท ย ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับสูง 
 
5.4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศ
องค์การและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานในธุรกิจโรงแรมที่ได้รับรางวัลอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ดังตารางที่ 3 

 
ตารางที่  3 ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจโรงแรมที่
ได้รับรางวัลอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
บรรยากาศองค์การ ประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงาน 
ค่าความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปร 

อัน
ดับ 

บรรยากาศองค์การโดยรวม .733** - 
ด้านการสนับสนุน .644** 1 
ด้านความเส่ียง                                       .621** 2 
ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน .610** 3 
ด้านการให้รางวัลและการลงโทษ .604** 4 
ด้านความรับผิดชอบ .568** 5 
ด้านความอบอุ่น .515** 6 
ด้านความขัดแย้ง .507** 7 
ด้านการเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ   .501** 8 
ด้านโครงสร้างองค์การ .383** 9 

** p < .01  

จากตารางที่ 3 บรรยากาศองค์การโดยรวม
ของพนั กง านใน ธุ รกิ จ โรงแรมที่ ไ ด้ รั บ ร าง วั ล
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยในเขตกรุงเทพมหานครมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิท ธิภาพในการ
ปฏิบัติงานโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<.01)  
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .733  และ
บรรย ากาศองค์ ก า ร ร า ยด้ านมี ค่ า สั มประ สิท ธ์ิ
สหสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
โดยรวม  เรียงตามล าดับดังนี้คือ บรรยากาศองค์การ 
ด้านการสนับสนุน  ด้านความเส่ียง  ด้านมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน ด้านการให้รางวัลและการลงโทษ ด้านความ
รับผิดชอบ  ด้านความอบอุ่น ด้านความขัดแย้ง ด้านการ
เป็นส่วนหนึ่งขององค์การ และ ด้านโครงสร้างองค์การ 

 
6. การอภิปรายผล 
6.1 ระดับการรับรู้บรรยากาศองค์การและระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจ
โรงแรมที่ได้รับรางวัลอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร 

จากการศึ กษาพบ ว่ า ระดับการรับรู้ ต่ อ
บรรยากาศองค์การของพนักงานในธุรกิจโรงแรมที่
ได้รับรางวัลอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย โดยภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยรายด้านอยู่ใน
ระดับสูงตามล าดับดังนี้คือ ด้านความอบอุ่น ด้านการ
สนับสนุน ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน ด้านความเสี่ยง 
ด้านความรับผิดชอบ ด้านการให้รางวัลและการลงโทษ 
ด้านความขัดแย้ง ด้านการเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ 
และด้านโครงสร้างองค์การมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ ปานกลาง 
และระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานใน
ธุรกิจโรงแรมที่ได้รับรางวัลอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย
ในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับสูง   
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จากการศึกษาสะท้อนให้เห็นถึงสภาพแวดล้อม
ในด้านต่างๆขององค์การตามการรับรู้ของบุคคลซ่ึง
แสดงออกมาจากระดับของตัวแปรบรรยากาศองค์การ
และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ผลจาก
การศึกษาท าให้เข้าใจภาพรวมของธุรกิจโรงแรมที่
ได้ รับราง วัลอุตสาหกรรมท่องเที่ ยวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร พนักงานรับรู้ต่อบรรยากาศองค์การ  
3 อันดับแรก คือ ด้านความอบอุ่น ด้านการสนับสนุน 
และด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน ซ่ึงส่ือความหมายว่า
องค์การที่มีแนวปฏิบัติที่ดีเหล่านี้ มีลักษณะเฉพาะที่
เน้นวัฒนธรรมองค์การที่ท าให้บุคคลรับรู้ถึงบรรยากาศ
เหล่านี้ได้ในระดับสูง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้าง
บรรยากาศที่อบอุ่น เป็นมิตรให้ความช่วยเหลือซ่ึงกัน
และกัน มีความสามัคคี  ร่วมแรงร่วมใจกัน ปัจจัย
ดังกล่าวนั้นสามารถสร้างความรักความผูกพันที่มีต่อ
องค์การ ต่อเพื่อนร่วมงาน ตลอดจนหัวหน้างาน ซ่ึงอาจ
กล่าวว่าปัจจัยเหล่านี้เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้ 
และจิตวิทยาสังคมของแต่ละบุคคล โดยองค์การส่ือให้
เกิดการรับรู้ของบุคคลผ่านสภาพแวดล้อมและวิถีชีวิต
ในการท างาน กิจกรรม บรรทัดฐาน หรือค่านิยมของ
องค์การ เป็นต้น ลักษณะเฉพาะเหล่านี้สามารถหล่อ
หลอมให้องค์การดังกล่าวสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันให้กับธุรกิจ โดยเกิดผลลัพธ์ทางบวกต่อองค์การ 
อาทิเช่น ความผูกพันต่อองค์การ  แรงจูงใจในการ
ท างาน การพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ตลอดจนท าให้องค์การเหล่านี้สามารถรักษา
บุคคลที่มีความรู้ความสามารถและเป็นที่ต้องการของ
ตลาดแรงงานไว้ได้ ดังนั้นด้วยเหตุผลหนึ่งที่ท าให้
องค์การเหล่านี้มีความต่อเนื่องในการท างาน  ลดปัญหา
ที่เกดิจากการลาออกของพนักงาน พัฒนาประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน  ถึงแม้ในยามที่ธุรกิจ 
ไม่ขยายตัวหรือเติบโต แต่องค์การเหล่านี้ ยั งคง

ความสามารถในการรักษาทรัพยากรมนุษย์ที่มีค่าไว้ได้
ซ่ึงเป็นกุญแจส าคัญต่อความส าเร็จของธุรกิจบริการ 
 
6.2 ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

จ า กก าร ศึ กษ า ค ว าม สัมพัน ธ์ ร ะห ว่ า ง
บรรยากาศองค์การและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน พบว่าบรรยากาศองค์การโดยรวมมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิท ธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจโรงแรมที่ได้รับรางวัล
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<.01) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์เท่ากับ .733 และบรรยากาศองค์การราย
ด้ านมี ค่ า สัมประ สิท ธ์ิสห สัมพัน ธ์ท างบวกกั บ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เรียงตามล าดับดังนี้คือ 
บรรยากาศองค์การด้านการสนับสนุน ด้านความเส่ียง 
ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน ด้านการให้รางวัลและ
การลงโทษ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความอบอุ่น ด้าน
ความขัดแย้ง ด้านการเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ และ
ด้านโครงสร้างองค์การ  

ผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้นสอดคล้องกับ
การศึกษา (Liu & Zhang, 2010) โดยศึกษาผู้จัดการและ
พนักงาน จ านวน 419 คน จาก 119 บริษัท พบว่า 
บรรยากาศองค์การมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ อาทิเช่น ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และอัตรา
การลาออก  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยการเพิ่มขึ้น
ของการรับรู้บรรยากาศองค์การจะมีส่วนช่วยเพิ่มความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ตลอดจนสามารถลดการ
สูญเสียพนักงานที่มีศักยภาพสูง และยังช่วยปรับ
ความเครียดในงานของพนักงาน สอดคล้องกับ

มห
าว
ิทย
าล
ัยร
ังสิ
ต



การประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยรังสิต ประจ าปี ๒๕๕๘ (RSU National Research Conference 2015)  วันท่ี ๒๔ เมษายน ๒๕๕๘ 

729 
 

การศึกษา (Selamat, Samsu & Kamalu, 2013) โดย
ศึกษาครู จ านวน 37 คน จากการศึกษาพบ บรรยากาศ
องค์การโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกต่อผลการ
ปฏิบัติงานของครูและสอดคล้องกับงานวิจัยของศรันยา 
แสงลิ้มสุวรรณ สุพจน์ นาคสวัสดิ์ พูลพงค์ สุขสว่าง 
และกาญจนา แสงลิ้มสุวรรณ (2013) ซ่ึงได้ศึกษาเรื่อง 
การพัฒนาโมเดลความผูกพันของพนักงานต่อองค์การ
ของพนักงานในบริษัทสัญชาติญี่ปุ่นในประเทศไทย 
โดยศึกษาจากพนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัทสัญชาติ
ญี่ปุ่นที่ตั้งอยู่ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัด
ชลบุรี จ านวน 225 คน ผลการศึกษาพบว่าบรรยากาศ
ด้านจิตวิทยา มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความผูกพัน
ของพนักงานต่อองค์การ และ บรรยากาศด้านจิตวิทยา 
มีอิทธิพลทางอ้อม ผ่านตัวแปรความผูกพันของ
พนักงานต่อองค์การ มายังความพยายามทุ่มเทของ
พนักงาน และความตั้งใจที่จะลาออกของพนักงาน โดย
เป็นค่าอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวก และเชิงลบ ตามล าดับ  
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรรณทิวา  คูณทวี 
(2553) ซ่ึงได้ศึกษาเรื่องปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยศึกษาจาก
พนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ปีงบประมาณ จ านวน  989  คน จากผลศึกษาพบว่า 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม             
มี 5 ตัวแปร ดังนี้ คือ 1) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน       
2) แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 3) ทัศนคติในการท างาน          
4) บรรยากาศองค์การ 5) ลักษณะงานที่ท า และนอกจาก         
นั้นยังพบว่าบรรยากาศองค์การเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลทั้ง
ทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
โดยอิทธิพลทางตรงส่งผลในทางบวก อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 และมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
และทัศนคติในการท างาน ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าบรรยากาศ
องค์การมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
 
6.3 แนวทางการพัฒนาการรับรู้บรรยากาศองค์การที่จะ
ช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานในธุรกิจโรงแรมที่ได้รับรางวัลอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศ
องค์การและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ทางบวกสูงสุด 3 
อันดับแรก คือ บรรยากาศด้านการสนับสนุน ด้านความ
เสี่ยง และด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน  

หากองค์การในภาคธุรกิจโรงแรมต้องการ
พัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
องค์การควรมุ่ง เน้นการสร้างการรับรู้บรรยากาศ
องค์การทั้ง 3 ด้านข้างต้นให้มีระดับที่สูงขึ้น ซ่ึงจะช่วย
ส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  

ประเด็นแรกที่ต้องให้ความส าคัญสูงสุดคือ
การสร้างการรับรู้บรรยากาศองค์การด้านการสนับสนุน 
โดยองค์การจะต้องแสดงถึงการดูแล เอาใจใส่ต่อความ
เป็นอยู่ของพนักงาน เห็นถึงคุณค่า และความส าคัญ 
รวมทั้งให้การฝึกอบรมและพัฒนาเพื่อให้พนักงานมี
ความเจริญก้าวหน้าในสายอาชีพของตน  

ประเด็นที่สองคือ การสร้างการรับรู้บรรยากาศ
องค์การด้านความเส่ียง องค์การต้องตระหนักถึงการ
บริหารความเสี่ยงในการท างานและการวางแผนรองรับ
ความเส่ียง เพื่อเป็นการลดความเส่ียง หรือลดความ
เสียหายที่อาจเกิดขึ้น ซ่ึงประเด็นดังกล่าวจะช่วยสร้าง
ความเช่ือมั่นในการท างานให้กับพนักงาน ทั้งนี้ความ
เสี่ยงนั้นอาจเกิดขึ้นกับงานตามหน้าที่ต่างๆ และรวมถึง
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ความเส่ียงที่ส่งผลในภาพรวมต่อธุรกิจ อาทิเช่น ความ
เส่ียงอันเนื่องมาจากปัญหาด้านการเมือง ปัญหาด้านความ
ปลอดภัย และรวมถึงวิกฤติการณ์ธรรมชาติต่างๆที่อาจ
เกิดขึ้นต่อองค์การ  

ประเด็นสุดท้ายการสร้างการรับรู้บรรยากาศ
องค์การด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน องค์การต้องมีการ
ก าหนดมาตรฐานงานทุกงานให้ชัดเจน  เหมาะสม  ท้า
ทายความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน  ตลอดจนมาตรฐานที่
ก าหนดนั้นต้องสามารถบรรลุผลได้จริง  เพื่อเป็น
แนวทางปฏิบัติงานและเป็นตัวบ่งช้ีถึงการวัดผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน 
     
 7. บทสรุป 

งานวิจัยช้ินนี้มีวัตถุประสงค์หลักในการศึกษา 
ความสัมพันธ์ระห ว่างบรรยากาศองค์ การและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจ
โรงแรมที่ได้รับรางวัลอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลจากงานวิจัยดังกล่าวท าให้ทราบ
ถึงสภาพบรรยากาศองค์การของธุรกิจโรงแรมที่มีแนว
ปฏิบัติที่ดี โดยมีรางวัลอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยเป็น
ตัวบ่งชี้  จากการศึกษาดังกล่าวท าให้ทราบถึงบรรยากาศ
องค์การมีความสัมพันธ์ในทางบวกต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน นั่นหมายถึง หากองค์การ
ส่งเสริมและสร้างการรับรู้บรรยากาศองค์การให้อยู่ใน
ระดับสูงจะส่งผลต่อจิตใจของบุคคล ซ่ึงท าให้บุคคล
เหล่านี้มีความตั้งใจที่จะสร้างประโยชน์ตอบแทน
องค์การด้วยความทุ่มเทในการท างาน ท างานอย่าง
เต็มที่ โดยส่ิงเหล่านี้จะสามารถสะท้อนออกมาในรูป
ของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผลจากงานวิจัย
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในธุรกิจบริการ โดยเฉพาะ
อย่ างยิ่ ง ใน ธุรกิ จโรงแรม  ทั้ งนี้ เพื่ อ ส่ง เสริม ต่อ
ประสิทธิภาพโดยรวมของธุรกิจ 

8. ข้อเสนอแนะ 
8.1 ควรมีการศึกษาปัจจัยอื่นๆที่สามารถส่งเสริมประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน อาทิเช่น ความผูกพันต่อ
องค์การ ความสุขในการท างาน คุณภาพในการบริการ 
ความยุติธรรมในองค์การ เป็นต้น 
 
8.2 ควรศึกษาเพิ่มเติมเชิงลึกในตัวแปรบรรยากาศองค์การ
ด้านความอบอุ่น ด้านการสนับสนุน ด้านความเส่ียง 
และด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยศึกษาการปฏิบัติ
ต่างๆขององค์การที่ท าให้ปัจจัยดังกล่าวมีระดับสูงขึ้น 
อาทิ เ ช่น  กิจกรรมต่างๆที่องค์การจัดขึ้นส าหรับ
พนักงาน หรือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับการรับรู้
บรรยากาศองค์การในด้านดังกล่าว เป็นต้น  
 
9. กิตติกรรมประกาศ 

งาน วิจั ยนี้ ได้ รับทุนการสนับสนุนจาก
ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ  ประจ าปี
งบประมาณ 2557 โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี เป็น
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก และคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา เป็น
หน่วยงานสนับสนุนการวิจัยดังกล่าว 
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