
การประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยรังสิต ประจ าปี ๒๕๕๘ (RSU National Research Conference 2015)                   วันท่ี ๒๔ เมษายน ๒๕๕๘ 

706 
 

การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการมาท่องเท่ียววัดสมานรัตนาราม   
อ าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 

 

The Study of Level of Satisfaction of Thai Tourists Toward the Tourism at Samarnratanaram 
Temple, Amphora Mueang, Chachoengsao Province 

 
กัญญาพัชร  วุฒิยา 

 
Kanyaphach Woothiya 

 
อาจารย์ประจ า  หลกัสูตรบริหารบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ ถนนประชาพัฒนา  

แขวงทับยาว เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 10570 
Lecturer in Bachelor of  Business Administration (Tourism Management) of  Business Administration Faculty, Bangkok Suvarnabhumi 

University, Prachapattana Rd., Tamyao , Latkrabang, Thailand 10570 
E-mail: phanita.phakdi@gmail.com 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการมาท่องเที่ยว  วัดสมานรัตนาราม  อ าเภอเมือง  
จังหวัดฉะเชิงเทรา  ครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการมาท่องเที่ยว  วัด
สมานรัตนาราม  อ าเภอเมือง  จังหวัดฉะเชิงเทรา  ตามแนวทางของ ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (4p’s) และ
เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนาด้านต่างๆและน าข้อมูลที่ได้ไปใช้สร้างแรงจูงใจและดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางมา
ท่องเที่ยววัดสมานรัตนารามมากขึ้น ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน  400  คน  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุ  20 – 
30 ปี  มีสถานภาพโสด  มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี  ประกอบอาชีพนักเรียนนักศึกษา  มีรายได้  10,001 – 20,000  
บาท  นักท่องเที่ยวชาวไทยในการมาท่องเที่ยววัดสมานรัตนาราม  อ าเภอเมือง  จังหวัดฉะเชิงเทรา  มีความพึงพอใจ  
ด้านผลิตภัณฑ์  มากที่สุด  รองลงมาคือพอใจในรับมาก ได้แก่   ด้านราคา  ด้านสถานที่  และด้านการบริการการ
ประชาสัมพันธ ์  ตามล าดับ 

 
ค ำส ำคัญ: ความพึงพอใจนักท่องเที่ยว วัดสมานรัตนาราม จังหวัดฉะเชงิเทรา 
 

Abstract 
The study of level of satisfaction of Thai tourists in visiting at Samarnratanaram temple , Amphor Muang , 

Chachoengsao Province has two the objectives:  1) to study the level of satisfaction of Thai tourists in visiting Wat  
Samarnratanaram , Amphor Muang , Chachoengsao Province on Marketing Mixed Factors (4Ps) and 2) to prepare 
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guideline to develop the marketing techniques for Wat Smarnrattanaram as the tourist attraction. There were a total 
of 400 Thai tourists who answered the questionnaires. The majority of respondents were female, students, age 
ranged from 20-30 years old, and with an income average between 10,001-20,000 Baht per month. The highest 
tourist’s satisfaction level was the product, but the high satisfaction levels were the price, place and promotion, 
respectively. 

 
Keywords: satisfaction, tourism, Wat Samarnratanaram  

 
1. บทน า 

ตลาดนักท่องเที่ยวถือเป็นตลาดที่ส าคัญของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย  ใน
ปัจจุบันนี้เกิดการแข่งขันที่สูงมากในอุตสาหกรรมการ
ท่อง เที่ ยว  หากแต่ประ เทศไทยเป็นประเทศที่ มี
ทรัพยากรที่ได้เปรียบกว่าประเทศอื่นๆ  แต่ละจังหวัด
จะมีเอกลักษณ์ของตนเองท าให้เกิดการท่องเที่ยวขึ้นซ่ึง
เป็นรายได้ที่ส าคัญโดยเฉพาะแก่ชุมชนในจังหวัดนั้นๆ 
การที่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมหลัก
ที่รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนเพื่อน ารายได้ เข้า สู่
ประเทศและแข่งขันกับนานาประเทศได้  ท าให้เกิดการ
ตอบสนองของภาครัฐและภาคธุรกิจเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเที่ยวทั้งภายในและภายนอก
ประเทศ  น าไปสู่กลยุทธ์การพัฒนาทางด้านการ
ท่องเที่ยวของทุกจังหวัด  (สถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาการ
ท่องเที่ยวไทย:  ออนไลน์) 

ในแผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ  ฉบับที่  10  (พ.ศ. 2550 –  2554)  ได้มุ่งเน้น
การท่องเที่ยวดังจะเห็นได้จากยุทธศาสตร์การปรับ
โครงสร้างเศรษฐกิจให้สมบูรณ์และยั่งยืน  ในข้อที่  3  
การปรับโครงสร้างภาคบริการ  ให้เป็นแหล่งรายได้
หลักของประเทศ  โดยการพัฒนาการท่องเที่ยวไทยให้
เป็นศูนย์กลางการท่อง เที่ ยวทางธรรมชาติและ
วัฒนธรรมของภูมิภาค  บนฐานความโดดเด่นและ
หลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ  วัฒนธรรม  และ

ความเป็นไทย  เน้นการฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ  ประวัติศาสตร์  โบราณสถานเชิงกลุ่มพื้นที่  
และสร้างเสริมเอกลักษณ์ความเป็นไทย  ทั้งการอนุรักษ์
วัฒนธรรมท้องถิ่น  วิถี ชี วิตชุมชนและภูมิปัญญา
ชาวบ้าน  เพื่อสร้างสินค้าท่องเที่ยวใหม่ๆ  แก่ธุรกิจการ
ท่องเที่ยวไทย  และเป็นแหล่งการท่องเที่ยวของตลาด
ท่องเที่ยวโลก  (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ:  ออนไลน์) ไม่พบการ
อ้างอิงในท้ายบทความ 

ส าหรับจังหวัด ฉะเชิงเทราหรือที่นิยมเรียก
กันว่า  "แปดริ้ว"  เคยเป็นเมืองหนึ่งที่อยู่ในอ านาจการ
ปกครองของขอมมาก่ อนในสมั ยอิท ธิพลของ 
อาณาจักรลพบุรี (ขอม) เมืองฉะเชิงเทราตั้งอยู่สองฝั่ง
แม่น้ าบางปะกง เป็นไปได้ว่าชาวเมืองสมัยโบราณ
อาจจะเรียกช่ือแม่น้ าบางปะกงว่า คลองลึกหรือคลอง
ใหญ่ ตามลักษณะที่มองเห็นแต่ด้วยอิทธิพลเขมรจึงได้
เรียกช่ือแม่น้ า เป็นภาษาเขมรว่า  "สตึงเตรง หรือ ฉทรึงเทรา"  
ซ่ึงแปลว่า คลองลึก นั่นเอง ครั้นเรียกกันไปนาน ๆ 
เสียงเลยเพี้ยนกลายเป็น "ฉะเชิงเทรา" แต่ก็มีความเห็น
อื่นที่แตกต่างออกไปว่าช่ือ  "ฉะเชิงเทรา"  น่าจะเพี้ยน
มาจาก  "แสงเชรา"  หรือ "แซงเซา"  หรือ  "แสงเซา” 
อันเป็นช่ือเมืองที่สมเด็จพระบรมราชาธิราช เสด็จไปตี
ได้ตามที่พระราชพงศาวดารฉบับหลวงประเสริฐกล่าว
ไว้ มากกว่า 
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ส่วนความเป็นมาของช่ือ "แปดริ้ว" ก็มีเล่า
ขานกันมาหลายกระแส บ้างก็ว่าที่ได้ช่ือว่าเมืองแปดริ้ว 
ก็เพราะขนาดอันใหญ่โตของปลาช่อนที่ชุกชุมเมื่อน ามา
แล่ จะต้องแล่ถึงแปดริ้ว หรือไม่ก็ว่ามาจากนิทาน
พื้นบ้านเรื่อง "พระรถเมรี" เล่าว่ายักษ์ฆ่านางสิบสอง
แล้วช าแหละศพออกเป็นช้ิน ๆ รวมแปดริ้ว ทิ้งลอยไป
ตามล าน้ าท่าลาดส าหรับข้อสันนิษฐานการตั้งเมือง
ฉะเชิงเทรา ปรากฏครั้งแรกในสมัยกรุงศรีอยุธยา ใน
ฐานะหัวเมืองช้ันในหรือเมืองจัตวา  ในแผ่นดินของ
สมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ (พ.ศ.1991-2031) แต่
ส าหรับหลักฐานทางประวัติศาสตร์ ปรากฏชัดเจนใน
สมัยพระนเรศวรมหาราชที่ใช้ เมืองฉะเชิงเทราเป็นที่
รวบรวมไพร่พล  เมื่อ พ.ศ.2136   ด้วยชัยภูมิของเมืองที่
เหมาะแก่การท าสงครามกองโจร ท าให้ฉะเชิงเทราเป็น
เมืองหน้าด่านที่ใช้ป้องกันศัตรู ปกป้องเมืองหลวง จวบ
จนสู่การปกครองระบบประชาธิปไตยในปี พ.ศ.2475 
และในปี พ.ศ.2476 มีการกระจายอ านาจจากส่วนกลาง
สู่ส่วนภูมิภาค ค าว่าเมืองเปลี่ยนเป็นจั งหวัด มีผู้ ว่า
ราชการจังหวัดเป็นผู้ครองเมือง หลังจากนั้นในปี พ.ศ. 
2495 ซ่ึงเป็นปีที่มีการตั้งภาคครั้งสุดท้ายของไทย 
ฉะเชิงเทราได้รับเลือกเป็นสถานที่ภาคมีเขตความ
รับผิดชอบ 8 จังหวัด  ซ่ึงนับเป็นบทบาทที่ส าคัญทาง
ประวัติศาสตร์การปกครองของจังหวัดฉะเชิงเทรา       
(สถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวไทย:  ออนไลน์) 
ไม่พบการอ้างอิงในท้ายบทความ 

วัดสมานรัตนาราม (ใหม่ขุนสมาน) ตั้งอยู่
ต าบลบาแก้ว อ าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา  การ
เดินทาง จากกรุงเทพฯไปตามทางหลวงหมายเลข 34 
(ถนนสายบางนา – ตราด) จากนั้นเลี้ยวเข้าทางหลวง
หมายเลข  314 (บางปะกง – ฉะเชิงเทรา) ระยะทาง 90 
กิโลเมตร หรือจากกรุงเทพฯไปตามทางหลวงหมายเลข 
34 (ถนนสายบางนา – ตราด) จากนั้นเลี้ยวเข้าทางหลวง

หมายเลข  314 (บางปะกง – ฉะเชิงเทรา) ระยะทาง 90 
กิโลเมตร  เป็น วัดที่มีองค์พระพิฆเนศปางนอนเสวยสุข
ที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย สูง 16 เมตร ยาว 22 เมตร 
เนื้อชมพู เป็นพระพิฆเนศปางนอนเสวยสุข ลักษณะกึ่ง
นั่งนอนตะแคง โดยพระหัตถ์ซ้าย ถืองาที่ หัก พระหัตถ์
ขวาถือดอกบัวรอบฐานมีปางต่างๆถึง 32 ปางให้ชม 
ภายใต้ฐานพระพิฆเนศ ได้เปิดให้ประชาชนสักการะ
กราบไหว้  

พระพิฆเนศปางนอนเสวยสุข  ซ่ึงปางนอน
นั้นมีความหมายว่า เป็นปางที่ ประทานความมีกินมีใช้ 
เงินทองไม่ขาดมือ อยู่อย่างสุขสบาย อิ่มหน าส าราญ 
ขจัดปัญหา ไม่มีเรื่องให้วุ่นวายใจจะน าความความสุข
สบายมาสู่ผู้บูชา ถือเป็นมหามงคล ส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ ที่อยู่คู่ 
ประชาชนในจังหวัดฉะเชิงเทราและ ริมแม่น้ ามีศาลาที่
ประดิษฐานองค์พระพิฆเนศปางนอน มีพระพุทธรูป 
ให้ ป ระชาชนได้ ก ร าบ ไห ว้ สั กก าร ะข อพรถ้ า
นักท่องเที่ยวสังเกตหน้าฐานพระพิฆเนศ จะเห็นปูนปั้น
รูปหนู อยู่สองตัว ที่ยืนท ามือป้องหูไว้ ตามประวัติเล่าว่า 
พระพิฆเนศมีหนูเป็นบริวาร และในความเช่ือของผู้ที่
เคารพและสักการะขอพรเป็นประจ า เช่ือว่า ถ้าอยากได้
ส่ิงใด ขอพรส่ิงใดให้สมหวัง ให้ไปกระซิบที่หูหนู แล้ว
หนูจ าน าความไปบอกท่านพระพิฆเนศให้ประทานส่ิงที่
ต้องการกลับมา และที่ส าคัญอย่าลืมติดสินบนหนูด้วย 
โดยการท าบุญใส่ตู้ที่วางไว้ด้านหน้า  นอกจากวัดสมาน
รัตนารามจะมีพระพิฆเนศปางนอนเสวยสุขแล้ว  ยังมี
ส่ิงศักดิ์สิทธ์ คือ หลวงพ่อองค์ด า พระพุทธรูปประจ า
จังหวัด ประดิษฐานจังหวัดละหนึ่งองค์ หลวง พ่อโต 
องค์ใหญ่ที่สุดในฉะเชิงเทรา หลวงพ่อ ประทานพรขอ
โชคลาภและให้สุขภาพแข็งแรง จระเข้โหราเทพารักษ์
ประทานเรื่องโชคลาภการค้าขาย  ซ่ึงตั้งอยู่ ในบริเวณ
วัดนี้ด้วย เมื่อเรามาที่นี่แล้วควรไหว้ให้ครบ เพื่อความ
เป็นสิริมงคลกับชีวิต มีบริการล่องเรือชม แม่น้ าบาง 
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ประกง และด้านหน้าทางเข้าจะมีรูปปั้น พระราหูที่ใหญ่
ที่สุดในประเทศอีกด้วย  (สถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาการ
ท่องเที่ยวไทย:  ออนไลน์) ไม่พบการอ้างอิงในท้าย
บทความ 

ปัจจุบันวัดสมานรัตนารามเป็นที่รู้จักของ
นักท่องเที่ยวทั่วโลก  ท าให้วัดสมานรัตนารามเป็นที่
ดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวไทย ในการเดินทางมาท่องเที่ยว
กราบไหว้สักการะองค์พระพิฆเนศ และส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ 
เป็นจ านวนมาก ดังนั้นเพื่อเป็น กรณีศึกษา ผู้วิจัยจึง
จัดท า วิจัยขึ้นในหัวข้อ ศึกษาความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการมาเที่ยววัดสมานรัตนาราม 
อ าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทราโดยจะด าเนินตาม
แนวทางของปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
(4p’s)  เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาในด้าน
การตลาด สร้างแรงจูงใจและดึงดูดให้นักท่องเที่ยว
เดินทางมาท่องเที่ยว วัดสมานรัตนารามมากขึ้น   

 
2. วัตถุประสงค์ 

เพื่อการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในการมาท่องเที่ยววัดสมานรัตนาราม  อ าเภอ
เมือง  จังหวัดฉะเชิงเทรา  ตามปัจจัยด้านส่วนประสม
ทางการตลาด (4p’s)  
 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาการวิจัยครั้งนี้  คือ  
สถิตินักท่องเที่ยวในการมาท่องเที่ยววัดสมานรัตนาราม  
อ าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา  ซ่ึงมีจ านวนทั้งหมด 
35,000 คน (สถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวไทย :  
ออนไลน์) ไม่พบการอ้างอิงในท้ายบทความ 

การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง  ผู้วิจัยใช้การ
ค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ  Taro 
Yamane (ขจาริน บุนนาค, 2546: 4) ดังนั้นสถิติ

นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยววัดสมานรัตนาราม อ าเภอเมือง 
จังหวัดฉะเชิงเทรา ซ่ึงมีจ านวนทั้งหมด 35,000 คน 
ค านวณขนาดตัวอย่างด้วย สูตร Taro Yamane ขนาด
กลุ่มตัวอย่างองนักท่องเที่ยวในการมาท่องเที่ยววัด
สมานรัตนาราม อ าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา ที่ใช้ใน
การศึกษาในครั้งนี้จ านวน 400 คน โดยวิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบบังเอิญ   

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลในการศึกษา  
คือ  แบบสอบถาม  ซ่ึงแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษา
ครั้ ง นี้   ส ร้ า ง ขึ้ น จ าก วัตถุ ป ระสงค์ และกรอบ
แนวความคิดปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4p’s) 
โดยตรวจสอบค่านี้ด้วย IOC จากผู้เช่ียวชาญ 3 ท่านน า
ข้อที่มีค่า  IOC มากกว่า 0.6 มาใช้งานและน า
แบบสอบถามไปทดสอบค่า Alpha Coefficient ของ 
Cronbach ได้ค่า ความเชื่อมันเท่ากับ 0.897 

การวิเคราะห์ข้อมูล  จะใช้สถิติเชิงพรรณนา
ได้แก่  ความถี่  ร้อยละ  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และ
สถิติอ้างอิง  คือ  t-test, f-test, ANOVA โดยการวิจัย
ครั้งนี้ใช้ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Level or 
Significance) 
  
4. ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์เรื่อง " การศึกษาความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการมาท่องเที่ยววัด
สมานรัตนาราม  อ าเภอเมือง  จังหวัดฉะเชิงเทรา” 
สามารถสรุปผลการวิเคราะห์และอธิบายได้ดังนี้ 

 
4.1 นักท่องเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามจ านวน  400  คน  
ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จ านวน  
264  คน  คิดเป็นร้อยละ  66.00  มีอายุ  21 – 30  ปี  
จ านวน  181  คน  คิด เป็นร้อยละ  45.25  และมี
สถานภาพโสด  จ านวน  233  คน  คิดเป็นร้อยละ  
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58.25  ซ่ึงมีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับต่ ากว่า
ปริญญาตรี  จ านวน  228  คน  คิดเป็นร้อยละ  57.00  มี
อาชีพนักเรียน / นักศึกษา  จ านวน  111  คน  คิดเป็น
ร้อยละ  27.75  และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  10,001 – 
20,000  บาท  จ านวน  157  คน  คิดเป็นร้อยละ  39.25  
 
4.2 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยววัดสมานรัตนาราม 
จังหวัดฉะเชิงเทรา มีระดับความพึงพอใจใน ด้านส่วน
ประสมทางการตลาด (4p’s)   อยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 
 
4.3 นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับคะแนนเฉลี่ย
แตกต่างกัน โดยด้านผลิตภัณฑ์พบว่านักท่องเที่ยวชาว
ไทยในการมาเที่ ยว วัดสมานรัตนาราม  จังหวัด
ฉะเชิงเทรา  มีระดับความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์  อยู่
ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ย 4.07 เมื่อพิจารณาพบว่า
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการมาเที่ยววัดสมานรัตนาราม  
จังหวัดฉะเ ชิง เทรา  มี ระดับความพึงพอใจด้ าน
ผลิตภัณฑ์  (ประติมากรรม)  ซ่ึงนักท่องเที่ยวมีความพึง
พอใจต่อองค์พระพิฆเนศปางเสวยสุข ที่อยู่ในระดับ
มากที่สุด  มีค่าเฉลี่ย  4.64  รองลงมาคือนักท่องเที่ยวมี
ความพึงพอใจต่อพระพิฆเนศรอบฐาน 32 ปาง  อยู่ใน
ระดับมาก มีค่า เฉลี่ย  4.16 และอันดับสุดท้าย
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อพระราหู  อยู่ในระดับ 
มาก  มีค่าเฉลี่ย  4.01  เมื่อพิจารณาพบว่านักท่องเที่ยว
ชาวไทยในการมาเที่ยววัดสมานรัตนาราม  จังหวัด
ฉะเชิงเทรา  มีระดับความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์ 
(จิตรกรรม)  นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อ
ภาพวาดจิตรกรรมฝาผนัง  อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย  
4.15  และมีความพึงพอใจต่อความรู้ที่ได้รับจากภาพ
จิตรกรรมฝาผนัง  อยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ย  3.92  
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการมาเที่ยววัดสมานรัตนาราม  

จังหวัดฉะเ ชิง เทรา  มี ระดับความพึงพอใจด้ าน
ผลิตภัณฑ์ (ศาสนสถาน)  นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความ
พึงพอใจต่อความสวยงามของพระอุโบสถหลังใหม่  ที่
อยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ย  4.18  และมีความพึงพอใจ
ต่อความสวยงามของศาลพ่อปู่ฤาษี  (พ่อแก่อยู่ในระดับ
มาก  มีค่าเฉลี่ย  3.82   
4.3.1 ด้านราคาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยในการมา
เที่ยววัดสมานรัตนาราม  จังหวัดฉะเชิงเทรา  มีระดับ
ความพึงพอใจด้านราคา  อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
3.62  เมื่อพิจารณาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยในการมา
เที่ยววัดสมานรัตนาราม  จังหวัดฉะเชิงเทรา  มีระดับ
ความพึงพอใจด้านราคา (ค่าบริการ)  นักท่องเที่ยวชาว
ไทยมีความพึงพอใจต่อความเหมาะสมของราคา
ค่าบริการล่องเรือที่อยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ย  3.74  
และมีความพึงพอใจต่อความเหมาะสมของราคา
ค่าบริการรถรับ-ส่ง  อยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ย  3.52  
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการมาเที่ยววัดสมานรัตนาราม  
จังหวัดฉะเชิงเทรา  มีระดับความพึงพอใจด้านราคา 
(สินค้า / ค่าของที่ลึก)  นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึง
พอใจต่อความเหมาะสมของราคาเครื่องบูชาที่อยู่ ใน
ระดับ มาก  มีค่าเฉลี่ย  3.71  และมีความพึงพอใจต่อ
ความเหมาะสมของราคาอาหารและเครื่องดื่ม  อยู่ใน
ระดับมาก  มีค่าเฉลี่ย  3.52   
4.3.1 ด้านสถานที่พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยในการมา
เที่ยววัดสมานรัตนาราม  จังหวัดฉะเชิงเทรา  มีระดับ
ความพึงพอใจด้านสถานที่  อยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ย 
3.61  เมื่อพิจารณาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยในการมา
เที่ยววัดสมานรัตนาราม  จังหวัดฉะเชิงเทรา  มีระดับ
ความพึงพอใจด้านสถานที่(สถานที่)  นักท่องเที่ยวชาว
ไทยมีความพึงพอใจต่อทัศนียภาพที่สวยงามภายในอยู่
ในระดับมาก   มี ค่ า เ ฉลี่ ย   4 . 0 0   รองลงมาคื อ
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อสถานที่จอดรถเพียงพอ
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ต่อนักท่องเที่ยวที่อยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ย  3.71  และ
อันดับสุดท้ายมีความพึงพอใจต่อความสะอาดของ
ห้องน้ า - สุขา  อยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ย  3.52   
4.3.2 ด้านการบริการและการประชาสัมพันธ์พบว่า
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการมาเที่ยววัดสมานรัตนาราม  
จังหวัดฉะเชิงเทรา  มีระดับความพึงพอใจด้านการ
บริการและการประชาสัมพันธ์  อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย 3.57  เมื่อพิจารณาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทย
ในการมาเที่ยววัดสมานรัตนาราม  จังหวัดฉะเชิงเทรา  
มี ระดับความพึ งพอใจด้ านการบริการและการ
ประชาสัมพันธ์  (การบริการ)  นักท่องเที่ยวชาวไทยมี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการข้อมูลของเจ้าหน้าที่  อยู่
ในระดับ มาก  มีค่าเฉลี่ย  3.80  มีความพึงพอใจต่อการ
ปฏิบัติของเจ้าหน้าที่รักษาความอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย  3.53 นักท่องเที่ยวชาวไทยในการมาเที่ยววัด
สมานรัตนาราม จังหวัดฉะเชิงเทรา มีระดับความพึง
พอใจด้านการบริการและการประชาสัมพันธ์ (การ
ประชาสัมพันธ์) นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ
ต่อมีเว็บไซต์แนะน าสถานที่ของวัดสมานรัตนาราม
อย่ างละเอียด  อยู่ ในระดับมาก มี ค่ า เฉลี่ ย   3 .80  
รองลงมาคือ นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อรับทราบ
ข้อมูลจากตัวบุคคล  เช่น  เพื่อน ญาติ  อยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ย  3.70  และอันดับสุดท้ายนักท่องเที่ยวมีความ
พึงพอใจต่อรับทราบข้อมูลของวัดสมานรัตนาราม  จาก
วิทยุ  อยูใ่นระดับมาก มีค่าเฉลี่ย  3.35   
 
5. อภิปรายผล 

การวิจัยการการศึกษาความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการมาท่องเที่ยววัดสมานรัตนา
ราม  อ าเภอเมือง  จังหวัดฉะเชิงเทรา  สามารถสรุป
ประเด็นที่ส าคัญมาอภิปราย  ได้ดังนี้ 

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการมาท่องเที่ยววัด
สมานรัตนาราม  อ าเภอเมือง  จังหวัดฉะเชิงเทรา  มี
ความพึงพอใจโดยเฉลี่ยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก  
ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  ด้านสถานที่ เมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ (ประติมากรรม) องค์พระ
พิฆ เนศปาง เสวยสุขมีผลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
ส าหรับการทดสอบสมมติฐานข้อมูลส่วนบุคคลพบว่า  
เพศ  ที่ แตกต่ า งกันมี ผลต่ อคว ามพึ งพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการมาท่องเที่ยววัดสมานรัตนา
ราม อ าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา ไม่แตกต่างกัน ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรกมล มนูพจน์ (2554:  
บทคัดย่อ)  ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
ต่ อ ก า ร เ ที่ ย ว ช ม วั ดพ ร ะ สมุ ท ร เ จ ดี ย์  จั ง ห วั ด
สมุทรปราการ พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อ
ก า ร ม า เ ที่ ย ว ช ม วั ด พ ร ะ สมุ ท ร เ จ ดี ย์  จั ง ห วั ด
สมุทรปราการ กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามมาก
ที่สุดเป็นเพศหญิง จ านวน 236 คน  คิดเป็นร้อยละ  
61.13  มีอายุระหว่าง  51  ปีขึ้นไป   มีจ านวน  170  คน  
คิดเป็นร้อยละ 44.04 นับถือศาสนาพุทธ มีจ านวน 288 คน 
คิดเป็นร้อยละ 74.61 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี
มากที่สุด คือมีจ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ  49.75 ผู้
มีรายได้ต่อเดือน 30,001-40,000บาท มีจ านวน 130 คน คิด
เป็นร้อยละ  33.68 นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึง
พอใจต่อการมาเที่ยวชมวัดพระสมุทรเจดีย์  จังหวัด
สมุทรปราการ โดยรวมและรายปัจจัยย่อยมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก  เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย  
ได้แก่  ด้านการให้บริการ ด้านการประชาสัมพันธ์  และ
ด้านสถานที่  เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ศาสนา และรายได้   
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6. บทสรุป  
จากผลการวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาเรื่อง  "ศึกษา

ความพึงพอใจนักท่องเที่ยวชาวไทยในการมาท่องเที่ยว
วัดสมานรัตนาราม อ าเภอเมือง  จังหวัดฉะเชิงเทรา ” 
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุง
และ พัฒนาการท่องเที่ยวที่วัดสมานรัตนาราม อ าเภอ
เมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา ดังนี้  

 
6.1 ควรมีการเพิ่มเติมป้ายส่ือความหมาย ป้ายบอกทาง 
รวมทั้งปรับปรุงถนนในเส้นทางที่เข้าถึงแหล่งทอ่งเทีย่ว 
 
6.2 ควรมีการปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน 
เช่น ถนน การขนส่ง 
 
6.3 ควรมีการประสานงานกับบริษัทน าเที่ยวเอกชนและ
หน่วยงานภาครัฐ เพื่อท าการโฆษณาประชาสัมพันธ์
แหล่งท่องเที่ยวให้เป็นที่รู้จักแก่นักท่องเที่ยวทั้งชาว
ไทยและชาวต่างชาติมากยิ่งขึ้น 
 
6.4 ควรมีการอนุรักษ์และรักษาเอกลักษณ์ของท้องถิ่น
ด้านต่างๆ รวมถึงส่ิงแวดล้อมต่างๆที่มีอยู่ เช่น แหล่ง
ท่องเที่ยวที่ยังคงเป็นธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรมต่างๆ   
 
6.5 ควรขอความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐเพื่อ
ยกระดับมาตรฐานการท่องเที่ยว 
 จากการวิจัยครั้งนี้ท าให้ทราบถึงความพึง
พอใจนักท่องเที่ยวชาวไทยในการมาท่องเที่ยววัดสมาน
รัตนาราม อ าเภอเมือง  จังหวัดฉะเชิงเทรา  เพื่อน าไป
ประยุกต์และปรับเปลี่ยนให้เกิดประโยชน์สูงสุด  โดย
สามารถน าไปเปรียบเทียบกับผู้ที่ท าการวิจัยเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ
ได้  ส่วนผู้ประกอบการนั้นสามารถตรวจดูปริมาณ

นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน 1 รอบปีได้ เพื่อ
รองรับความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างครบถ้วน
และดีที่สุด 
 
6.6 ข้อเสนอแนะในการท างานวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ ยว
ชาวต่างชาติในการเดินทางมาท่องเที่ยววัดสมานรัตนาราม 
อ าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
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