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 บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเชื่อม่ันของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครต่อโครงการ
“กลับบ้านปลอดภัยกับเทศกิจ” กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ ผู้ที่มาใช้บริการส านักงานเทศกิจในโครงการ “กลับ
บ้านปลอดภัยกับเทศกิจ” จ านวน 297 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้เป็นแบบสอบถามความ
เช่ือมั่นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครต่อโครงการ “กลับบ้านปลอดภัยกับเทศกิจ” มีค่า IOC 0.67-1.00 และ 
ความเช่ือมั่นทั้งฉบับ 0.91 สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที (t-test) การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ด้วยการทดสอบค่าเอฟ  (F-test) และท าการวิเคราะห์ข้อมูลเพิ่มเติมด้วยวิธี 
Scheffe ในกรณีที่ผลการวิเคราะห์ F-test พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 ผลการวิจัย
พบว่าความเช่ือมั่นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครต่อโครงการ “กลับบ้านปลอดภัยกับเทศกิจ” พบว่า 
ในภาพรวมประชาชนมรระดับความเช่ือมั่นอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านกระบวนการและ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ และด้านการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และการ
มีส่วนร่วมของประชาชน ด้านเครื่องอ านวยความสะดวก/เทคโนโลยี ประชาชนมีความเช่ือมั่นอยู่ในระดับปานกลาง 
ตามล าดับ 

 
ค ำส ำคัญ: ความเชื่อมั่น กลับบ้านปลอดภัย เทศกิจ 
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Abstract 

This research studied about the confident of the people in Bangkok towards the project  “Back Home 
Safety with City Police Officer”. Approximately 297 clients in the project under the management of City Law 
Enforcement Department, Bangkok Metropolitan Administration had participated in this research. Questionnaire was 
the main data collection tool and mean and standard deviation were the statistical analysis methods of this research. 
The IOC 0.67-1.00 and 0.91 confidence level of statistical methods used were mean and standard deviation of t-test, 
one-way analysis of variance (One-Way ANOVA) and F-test and was analyzed further by Scheffe. In the case of the 
F-test, it showed a significant difference statistically of .01 and .05. The results were shown as: confident of the 
people in Bangkok towards the project of “Back Home Safety with City Police Officer” was at a moderate level. 
Considering each issue, it was shown that procedures of the City Law Enforcement Department, services of city 
police officer, public relation and information announcement, and participation of people in Bangkok towards 
technology and facilities were at moderate level, simultaneously.     

    
 

Keywords: confident, back home, safety city police officer    

 
1. บทน า 

สภาพสังคมและเศรษฐกิจของประเทศไทย
ในยุคปัจจุบันอยู่ในช่วงที่เศรษฐกิจโลกก าลังซบเซา
สถานประกอบการต่างๆ  ต่างก็พร้อมใจกันปลด
พนักงานบางส่วนออกหรืออาจล้มเลิกกิจการ เป็นเหตุ
ให้เกิดผู้คนว่างงานเป็นจ านวนมาก สภาพสังคม เกิด
ความแตกต่างระหว่างคนจนกับคนรวยเทียบกับไม่ติด
เกิดปัญหาขาดแคลนที่อยู่อาศัยซ่ึงเหล่าปัญหานี้รัฐบาล
ควรให้ความเอาใจใส่กับเรื่องเศรษฐกิจเป็นอย่างยิ่งเพื่อ
ความอยู่ดีกินดีของประชาชนรวมไปถึงปัญหาที่
เกี่ยวกับการศึกษาซ่ึงเด็กผู้ด้อยโอกาสจ านวนมากก าลัง
รอโอกาสได้รับการศึกษาเพื่อให้เด็กๆ เหล่านั้นได้มี
โอกาสศึกษาเล่าเรียนและเป็นผู้ใหญ่ที่มีอนาคตที่ดีได้
พัฒนาชาติบ้านเมืองต่อไปแน่นอนว่าหากรัฐบาลยังคง
เมินเฉยกับการแก้ปัญหาๆ หนึ่งปัญหาที่ส าคัญยิ่งต่อ
สภาพสังคมไทยปัญหานั้นก็คือ ปัญหาอาชญากรรมที่
กระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินเช่น คดีฆ่าผู้อื่น  ท าร้าย

ร่างกาย ข่มขืนกระท าช าเรา  ลักทรัพย์ ว่ิงราวทรัพย์ 
ชิงทรัพย์และปล้นทรัพย์ เป็นต้น เพราะเป็นปัญหาร้าย
ยิ่งต่อสังคมไทยที่มีผลกระทบชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดี
ของประชาชนปัญหาอาชญากรรมจะหมดส้ินได้ถ้า
ประชาชนทุกคนและเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังคมร่วมกัน
สอดส่องดูแล รัฐบาลควรสนับสนุนให้ประชาชนอยู่ดี
กินดี อยู่อย่างพอเพียง เพราะปัญหาอาชญากรรมส่วน
หนึ่งเกิดจากความยากจน อาชญากรจึงต้องก่อเกิดการ
ปล้นทรัพย์สินของประชาชนเพื่อประทังชีวิตให้อยู่รอด 
ไม่สามรถตอบสนองความต้องการของตนเองได้รัฐจึง
ต้องแก้ไขปัญหาโดยการสร้างอาชีพให้ประชาชนมี
รายได้จากอาชีพนั้นๆ เพื่อความพอเพียงเลี้ยงตนได้
อย่างไม่ต้องพ่ึงพาใครรวมถึงท าให้ปัญหาอาชญากรรม
ลดลงไปจากสังคมก็จะเป็นการดี  

กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงของประเทศ
ไทย ซ่ึงมีการเจริญเติบโตทางสังคม เศรษฐกิจและ
การเมืองอย่างรวดเร็ว ท าให้เกิดปัญหาหลายอย่าง
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ตามมาที่ส าคัญคือ ปัญหาอาชญากรรมซ่ึงบุคคลที่เข้ามา
อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครหรือประชากรแฝงที่เข้ามา
อยู่นั้นก็ต่างดิ้นรนหาอาชีพเพื่อให้ได้อาชีพที่สุจริต การ
งานที่มั่นคง แต่อีกมิติหนึ่งจะเห็นได้ว่ามีบุคคลกลุ่ม
หนึ่ ง ที่ ไ ม่ ส า ม า ร ถห า อ า ชีพ ไ ด้ เ นื่ อ ง จ า ก ข า ด
ประสบการณ์ในการท างาน การศึกษาต่ าและเลือกที่
ปฏิบัติงาน จึงท าให้บุคคลเหล่านี้ที่อยู่ในสังคมท าการ
ก่ออาชญากรรมเช่น ลักทรัพย์ ปล้นทรัพย์ ชิงทรัพย์ 
เป็นต้น ซ่ึงก่อกวนสังคมท าให้สังคมอยู่ไม่สงบสุขท า
ให้ปัญหาอาชญากรรมในกรุงเทพมหานครมีปริมาณ
เพิ่มขึ้นมากเรื่อยๆ  

จากสถิติคดีอาญา 5 กลุ่มภายในพื้นที่ของ
กรุงเทพมหานครของส านักงานต ารวจแห่งชาติซ่ึงมา
จากการรวบรวมสถิติของส านักงานสถิติแห่งชาติตั้งแต่ 
พ.ศ.2551-2555 พบว่า อาชญากรรมในแต่ละกลุ่มในแต่
ละปีมีจ านวนเพิ่มขึ้นบ้าง ลดลงบ้าง ซ่ึงในปีที่เพิ่มขึ้น
เจ้าหน้าที่ต ารวจอาจจะบกพร่องในหน้าที่ เนื่องจาก
จ านวนบุคลากรในการป้องกันและปราบปรามมี
จ านวนไม่เพียง เทคโนโลยีที่เข้ามาช่วยในการจับกุม
ผู้กระท าผิดยังไม่ทันสมัยหรือแม้กระทั่งเจ้าหน้าที่
ต ารวจไม่มีความพร้อมเนื่องจากท างานหนัก ซ่ึงท าให้
เกิดอาการล้า อ่อนแรง ซ่ึงมีผลต่อการท างาน แต่ในบาง
ปีพบว่าปัญหาอาชญากรรมทั้ง 5 กลุ่มนั้นมีจ านวน
ลดลงเนื่องจากความพร้อมของเจ้าหน้าที่ต ารวจ มี
อุปกรณ์เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาช่วย มีจ านวน
บุคลากรเพิ่มขึ้น ท าให้สามารถจับผู้กระท าผิดได้ แต่
อย่างไรก็ตามถึงแม้บางปีจะมีจ านวนอาชญากรรม
เพิ่มขึ้น  บางปีมีจ านวนอาชญากรรมลดลง ทาง
เจ้าหน้าที่ของรัฐจะมีมาตรการอย่างไรเพื่อที่จะท าให้
ปัญหาอาชญากรรมมีจ านวนลดลงอีกและมีการป้องกัน
ปราบปรามอย่างจริงจังดังสถิติคดีอาญา 5 กลุ่มของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจซ่ึงแสดงในตารางที่ 1.1  
 

ตารางที่ 1.1 แสดงถึงสถิติคดีอาญา 5 กลุ่มภายในพ้ืนที่ของ
กรุงเทพมหานครของส านักงานต ารวจ แห่งชาติตั้งแต่ พ.ศ.2551-
2555 
 
คดีอาญา พ.ศ.

2551 
พ.ศ.
2552 

พ.ศ.
2553 

พ.ศ.
2554 

พ.ศ.
2555 

กลุ่มที่ 1 962 753 539 338 561 
กลุ่มที่ 2 5,372 5,204 4,578 3,163 3,795 
กลุ่มที่ 3 19,151 16,957 14,192 8,464 10,370 
กลุ่มที่ 4 14,082 12,994 10,840 6,390 7,447 
กลุ่มที่ 5 88,567 86,044 81,278 86,596 83,625 

ที่มา: ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2555 
 

กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงและเป็น
เมืองแห่งโอกาส ที่ประชาชนต่างอพยพเข้ามาอยู่อาศัย
เพื่อท ามาหาเลี้ยงครอบครัว ต้องต่อสู้แข่งขันกันในการ
ประกอบอาชีพ มีการแข่งขันสูงต้องตื่นแต่เช้าและกลับ
ถึงที่พักในเวลาดึก ตามถนนหรือซอยระหว่างเดินทาง
กลับบ้านในหลายพื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานคร ยังมี
ความปลอดภัยไม่ เพี ยงพอ  โดย เฉพาะอย่ างยิ่ ง
สุภาพสตรีที่ต้องกลับที่พักอาศัยในช่วงค่ าคืน ต้องอาศัย
รถรับจ้าง หรือบางครั้งรถรับจ้างไม่มี ต้องเดินตามซอย
เปลี่ยวซ่ึงอาจก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย และ
ทรัพย์สินได้ และในช่วงฤดูฝนการเดินทางยิ่งล าบาก
และเป็นอันตรายมากขึ้น 
 ดังนั้นกรุ ง เทพมหานครในฐานะผู้ ดู แล
รับผิดชอบและปกครองท้องที่  มีหน้าที่ดูแลในด้าน
ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความปลอดภัยในชีวิต 
ทรัพย์สินของประชาชนประกอบกับนโยบายของผู้ว่า
ราชการกรุงเทพมหานครใน 10 มาตรการเร่งด่วนและ 6 
นโยบายร่วมสร้างกรุงเทพมหานคร ทั้ งนี้ เพื่อให้
กรุงเทพมหานครเป็นมหานครแห่งความปลอดภัย จึง
ได้มอบภารกิจให้เจ้าหน้าที่เทศกิจสายตรวจปฏิบัติการ
ลาดตระเวนดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
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ของประชาชน เป็นการป้องกันปราบปรามและลดการ
สูญเสีย สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าหรือเหตุ
ฉุ ก เ ฉิ น ไ ด้  จึ ง จั ด ท า โ ค ร ง ก า ร นี้ ขึ้ น ใ น พื้ น ที่
กรุงเทพมหานคร (โครงการกลับบ้านปลอดภัยกับ
เทศกิจ, 2556) 

จากปัญหาที่กล่าวมามา รวมถึงอ้างอิงจาก
สถิติคดีอาญา 5 กลุ่มของส านักงานสถิติแห่งชาติและ
แนวคิดการจัดตั้งโครงการนี้ ท าให้กรุงเทพมหานคร
ริเริ่มโครงการ “กลับบ้านปลอดภัยกับเทศกิจ” เพื่อช่วย
เจ้าหน้าที่ต ารวจดูแลปัญหาอาชญากรรม โดยน าก าลัง
ของเจ้าหน้าที่เทศกิจเข้ามาตรวจตรา สอดส่อง ดูแล 
รับส่งประชาชนในซอยเปลี่ยว ที่มืดหรือแม้แต่พื้นที่ที่
จะเส่ียงต่อการเกิดปัญหาอาชญากรรม ซ่ึงก าลังริเริ่ม
โครงการมาได้ไม่นาน ซ่ึงโครงการนี้มีประโยชน์ใน
ภาพรวมโดยช่วยเจ้าหน้าที่ต ารวจอีกทางหนึ่ง และท า
ให้สังคมปลอดภัยจากปัญหาอาชญากรรมที่จะเกิดขึ้น 
เมื่อโครงการ “กลับบ้านปลอดภัยกับเทศกิจ” จัดตั้งขึ้น
ดังที่กล่าวมาแล้วนั้น แต่ยังไม่มีระบบการประเมินผล
ความเป็นไปได้ของโครงการ สถิติอาชญากรรมยังไม่มี
ทีท่าว่าจะมีจ านวนลดลงนอกจากนั้นยังไม่มีการ
สอบถามความเห็นของประชาชนต่อโครงการว่า
โครงการ “กลับบ้านปลอดภัยกับเทศกิจ” นั้นมีความ
ปลอดภัยจริงหรือไม่ ประชาชนมีความเช่ือมั่นมากน้อย
เพียงใดต่อโครงการนี้ จึงเป็นที่มาของการศึกษาวิจัย
เ รื่ อ ง ค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานครต่อโครงการ “กลับบ้านปลอดภัยกับ
เทศกิจ” เพื่อศึกษาถึงความเ ช่ือของประชาชนว่า
โครงการนี้เหมาะสมหรือไม่ที่จะด าเนินโครงการต่อไป 

 
2. วัตถุประสงค ์
2.1 เพื่อศึกษาความเช่ือมั่นของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครต่อโครงการ “กลับบ้านปลอดภัยกับ
เทศกิจ” 

2.2 เพื่อเปรียบเทียบความเช่ือมั่นของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครต่อโครงการ“กลับบ้านปลอดภัยกับ
เทศกิจ” จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้ที่มาใช้
บริการส านักงานเทศกิจในโครงการ “กลับบ้าน
ปลอดภัยกับเทศกิจ” ทั้งหมด 8 เขตในเขตกรุงธนบุรี
เหนือ จ านวน 1,300 คน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยเรื่อง ความ
เช่ือมั่นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครต่อ
โครงการ “กลับบ้านปลอดภัยกับเทศกิจ” กลุ่มตัวอย่าง
คือผู้ที่มาใช้บริการส านักงานเทศกิจในโครงการ “กลับ
บ้านปลอดภัยกับเทศกิจ ” ทั้ งหมด 8 เขตในเขต 
กรุงธนบุรีเหนือโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของของเครซ่ี
และมอร์แกน (Krejcie& Morgan, 1970: อ้างใน ธีรวุฒิ  
เอกะกุล, 2543) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ระดับ
ความคลาดเคลื่อน ±5% ซ่ึงได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 297 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) 

 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใน
ครั้ งนี้ เป็นแบบสอบถาม  ซ่ึงได้สร้างขึ้นตาม
วัตถุประสงค์ขอบเขตเนื้อหาและกรอบแนวคิดที่
ก าหนดไว้ข้างต้นเครื่องมือที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น  ได้แก่ 
แบบสอบถามเกี่ยวกับความเช่ือมั่นของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครต่อโครงการ “กลับบ้านปลอดภัย
กับเทศกิจ” แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า ซ่ึงก าหนดการให้คะแนนค าตอบของ
แบบสอบถามดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545)  
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5 หมายถึง มีความเชื่อม่ันมากที่สุด 
4 หมายถึง มีความเชื่อม่ันมาก 
3 หมายถึง มีความเชื่อม่ันปานกลาง 
2 หมายถึง มีความเชื่อม่ันน้อย 
1 หมายถึง มีความเชื่อม่ันน้อยที่สุด 

 
3.3 การสร้างเครื่องมือ 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับความเชื่อมั่นของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครต่อโครงการ“กลับบ้านปลอดภัยกับ
เทศกิจ”ที่ผู้วิจัยด าเนินการสร้างและพัฒนาขึ้นโดยมี
ขั้นตอนต่อไปนี้ 
3.3.1 ศึกษาแนวคิดทฤษฏีผลงานและงานวิจัยที่
เกี่ ยวข้องกับความเ ช่ือมั่นของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครต่อโครงการ“กลับบ้านปลอดภัยกับ
เทศกิจ”เพื่อน ามาเป็นข้อมูลในการก าหนดขอบเขตและ
เนื้อหาของแบบสอบถาม 
3.3.2 ร่างและเขียนข้อความตามขอบเขตเนื้อหาของ
แบบสอบถาม 
3.3.3 จัดท าแบบสอบถามโดยเรียงล าดับค าถามตาม
ความส าคัญของข้อมูล 
3.3.4 น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วไปให้อาจารย์ที่
ปรึกษาตรวจแล้วน ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของ
อาจารย์ที่ปรึกษา 
3.3.5 เมื่ออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจเสร็จแล้ว ขั้นตอนต่อไปก็
น าแบบสอบถามไปให้ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบความ
สอดคล้อง และความตรงเชิงเนื้อหา (Index of Item 
Objective Congruence: IOC) 
3.3.6 น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ หาค่า IOC ค่าดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามในแบบสอบถามกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ค านวณจากสูตรค่า IOC ดังนี้ 
(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2553) 

ใช้สูตร 
N

R
IOC


  

 เมื่อ   IOC    = ค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อถามกับประเด็นการวิจยั 

 R = ผลรวมคะแนนความคดิเหน็ของ
ผู้เช่ียวชาญทั้งหมด 

 N = จ านวนผู้เช่ียวชาญ 
ค่า  IOC ที่ได้จะต้อง ≥ 0.60 ขึ้นไปจึงจะ

ใช้ได้ ถ้าต่ ากว่าจะต้องปรับปรุง ซ่ึงการวิจัยในครั้งนี้ได้
ค่า IOC 0.67-1.00 
3.3.7 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามที่ผู้ เช่ียวชาญ
แนะน า 
3.3.8 น าแบบสอบถามไป Tryout กับประชาชนที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อวิเคราะห์หาความเช่ือมั่น 
(Reliability) ทั้งฉบับ โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient: 
Coefficient) โดยก าหนดเกณฑ์ค่าความเช่ือมั่นของ
แบบทดสอบทั้ งฉบั บต้ องมี ค่ าตั้ งแต่  0.60 ขึ้ นไป  
(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2553) ซ่ึงงานวิจัยครั้งนี้ได้
ค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับ เท่ากับ 0.91 
3.3.9 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามบางข้อที่มีค่าความ
เชื่อมั่นต่ า 
3.3.10 จัดท าแบบสอบถามให้อยู่ในรูปที่สมบูรณ์อีก
ครั้งและน าไปใช้ในการวิจัยต่อไป 
 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล ที่ ไ ด้ จ า ก ผู้ ต อ บ
แบบสอบถามน ามาประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS V.22 โดยจ าแนกดังนี้ 
3.4.1 การวิเคราะห์หาคุณภาพของเครื่องมือใช้สถิติ
การหาค่าความเชื่อมั่น โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค  
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3.4.2 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ 
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ 
อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษาสูงสุดอาชีพ 
รายได้ต่อเดือน ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่
และร้อยละ 
3.4.3 ระดับความเ ช่ือมั่นของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครต่อโครงการ “กลับบ้านปลอดภัยกับ
เทศกิจ”วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ในการ
บรรยายข้อมูลและน าเสนอในรูปตารางประกอบความ
เรียง ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และแปล
ความหมายค่าเฉลี่ยดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 

4.51-5.00 หมายถึง เชื่อมั่นมากที่สุด 
3.51-4.50 หมายถึง เชื่อมั่นมาก 
2.51-3.50 หมายถึง เชื่อมั่นปานกลาง 
1.51-2.50 หมายถึง เชื่อมั่นน้อย 
1.00-1.50 หมายถึง เชื่อมั่นน้อยที่สุด 

 
4. ผลการวิจัยและขอ้วิจารณ ์

จากผลการ วิ เคราะห์ ความ เ ช่ือมั่ นของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครต่อโครงการ “กลับ
บ้านปลอดภัยกับเทศกิจ” รวมทุกด้าน พบว่า ในภาพรวม
ประชาชนมรระดับความเช่ือมั่นอยู่ในระดับปานกลาง 
( =2.97, SD= 0.95) เมื่อพิจารณารายด้านเรียงล าดับจาก
มากไปหาน้อยพบว่า ด้านกระบวนการและขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ประชาชนมีความเช่ือมั่นอยู่ในระดับปานกลาง 
( = 3.08, SD= 0.99) รองลงมาคือ ด้านเจ้าหน้าที่/
บุคลากรผู้ให้บริการ ประชาชนมีความเช่ือมั่นอยู่ใน
ระดับปานกลาง ( = 3.05, SD= 1.00) และด้านการ
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และการมีส่วนร่วม
ของประชาชน  ด้านเครื่องอ านวยความสะดวก/
เทคโนโลย ีประชาชนมีความเช่ือมั่นอยู่ในระดับปานกลาง 
( = 2.87, SD= 0.96 และ  = 2.87, SD= 1.00) 

ตามล าดับ และเมื่อท าการวิเคราะห์รายละเอียดของแต่
ละด้านได้ผลการวิเคราะห์ดังนี้ 
4.1 ด้านกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงาน พบว่า ใน
ภาพรวมประชาชนมรระดับความเช่ือมั่นอยู่ในระดับ
ปานกลาง ( =3.08, SD= 0.99) เมื่อพิจารณารายประเด็น
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยพบว่า โครงการ “กลับ
บ้ านปลอดภัยกับ เทศกิ จ ” มีจ านวน เจ้ าหน้ าที่ ที่
ปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติและ
เพียงพอต่อพื้นที่รับผิดชอบ ประชาชนมีความเช่ือมั่น
อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.15, SD= 1.14) รองลงมา
คือ โครงการ “กลับบ้านปลอดภัยกับเทศกิจ” มีความ
เช่ือมั่นในระบบการปฏิบัติงาน วิธีการด าเนินงาน  
ประชาชนมีความเช่ือมั่นอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.14, 
SD= 1.07) และโครงการ “กลับบ้านปลอดภัยกับ
เทศกิ จ” มีความสะดวก รวด เร็ ว  และประหยัด 
ประชาชนมีความเช่ือมั่นอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.11, 
SD= 1.09) ตามล าดับ 
 
4.2 ด้านเจ้าหน้าที่ /บุคลากรผู้ให้บริการพบว่าใน
ภาพรวมประชาชนมรระดับความเช่ือมั่นอยู่ในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณารายประเด็นเรียงล าดับจากมาก
ไปหาน้อยพบว่า พบว่า ในภาพรวมประชาชนมรระดับ
ความเช่ือมั่นอยู่ในระดับปานกลาง ( =3.05, SD= 1.00) 
เมื่อพิจารณารายประเด็นเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย
พบว่า เจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการในโครงการ “กลับบ้าน
ปลอดภัยกับเทศกิจ” ให้บริการอย่างตรงต่อเวลา มีความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่  ประชาชนมีความเช่ือมั่นอยู่ใน
ระดับปานกลาง ( = 3.15, SD= 1.10) รองลงมาคือ 
เจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการในโครงการ “กลับบ้าน
ปลอดภัยกับเทศกิจ” แต่งกายเหมาะสมในขณะปฏิบัติ
หน้าที่ ประชาชนมีความเช่ือมั่นอยู่ในระดับปานกลาง 
( = 3.09, SD= 1.14) และเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้
ให้บริการในโครงการ “กลับบ้านปลอดภัยกับเทศกิจ” 
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มีความรู้ความเข้าใจในการรักษาความปลอดภัยให้แก่
ผู้ใช้บริการ เมือ่เกิดเหตุการณ์หรืออุบัติเหตุ ประชาชนมี
ความเช่ือมั่นอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.07, SD= 1.08) 
ตามล าดับ 
 
4.3 ด้านการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และ
การมี ส่วนร่วมของประชาชน  พบว่า ในภาพรวม
ประชาชนมรระดับความเช่ือมั่นอยู่ในระดับปานกลาง 
( =2.87, SD= 0.96) เมื่อพิจารณารายประเด็น
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยพบว่า โครงการ “กลับบ้าน
ปลอดภัยกับเทศกิจ” ประชาชนให้ความสนใจกับโครงการ
ดังกล่าวมากน้อยเพียงใด และมีความเ ช่ือมั่นใน
โครงการนั้นในระดับใด ประชาชนมีความเช่ือมั่นอยู่ใน
ระดับปานกลาง ( = 3.01, SD= 0.99) รองลงมาคือ 
โครงการ “กลับบ้านปลอดภัยกับเทศกิจ” ประชาชนใน
แต่ละชุมชนในแต่ละพื้นที่มีส่วนร่วมในโครงการการ
ดังกล่าวมากเพียงใด ประชาชนมีความเช่ือมั่นอยู่ในระดับ
ปานกลาง ( = 2.95, SD= 1.05) และโครงการ “กลับบ้าน
ปลอดภัยกับเทศกิจ” มีการอบรมความรู้ มีการฝึกทักษะ
การปฏิบัติให้แก่บุคคลากรในโครงการดังกล่าวเพื่อ
น าไปเผยแพร่ให้ประชาชนได้รับทราบ  ประชาชนมี
ความเช่ือมั่นอยู่ในระดับปานกลาง ( = 2.93, SD= 1.08) 
ตามล าดับ 
 
4.4 ด้านเครื่องอ านวยความสะดวก/เทคโนโลยี พบว่า 
ในภาพรวมประชาชนมรระดับความเชื่อมั่นอยู่ในระดับ
ปานกลาง ( =2.87, SD= 1.00) เมื่อพิจารณาราย
ประเด็นเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยพบว่า โครงการ 
“กลับบ้านปลอดภัยกับเทศกิจ” มีรถในการรับส่ง
ประชาชนอย่างเพียงพอต่อผู้มาใช้บริการ และภายในรถ
มีเครื่องมือ/เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อช่วยป้องกันการเกิด
เหตุอาชญากรรมที่จะเกิดขึ้นได้ระว่างทาง ประชาชนมี
ความเช่ือมั่นอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.01, SD= 1.07) 
รองลงมาคือ โครงการ “กลับบ้านปลอดภัยกับเทศกิจ” 

มีการติดแสงสว่าง  ติดแสงไฟฟ้าในที่เปลี่ยว ที่มืด อย่าง
เหมาะสมและเพียงพอเพื่อป้องกันอาชญากรรมที่
เกิดขึ้น ประชาชนมีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับปานกลาง 
( = 2.97, SD= 1.07) และโครงการ “กลับบ้าน
ปลอดภัยกับเทศกิจ” มีการติดแสงสว่าง ติดแสงไฟฟ้า
ในที่ เปลี่ยว ที่มืด อย่างเหมาะสมและเพียงพอเพื่อ
ป้องกันอาชญากรรมที่เกิดขึ้น ประชาชนมีความเช่ือมั่นอยู่
ในระดับปานกลาง ( = 2.96, SD= 1.05) ตามล าดับ 
 
4.5 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยเพศกับระดับความเช่ือมั่น
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครต่อโครงการ 
“กลับบ้านปลอดภัยกับเทศกิจ” พบว่า เพศหญิงและเพศ
ชายมีความคิดเห็นต่อระดับความเช่ือมั่นของประชาชน
ในเขตกรุง เทพมหานครต่อโครงการ “กลับบ้าน
ปลอดภัยกับเทศกิจ” ในภาพรวมและรายด้านแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผลการ
เปรียบเทียบอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และเขตที่พัก
อาศัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา และเขตที่พักอาศัยต่างกันมีความคิดเห็น
ต่ อ ระดั บค ว าม เ ช่ื อ มั่ น ข อ งป ร ะช าชน ใน เ ข ต
กรุงเทพมหานครต่อโครงการ “กลับบ้านปลอดภัยกับ
เทศกิจ” ในทุกด้านไม่แตกต่างกัน ส่วนผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่างกันมีความคิดเห็นต่อระดับ
ความเชื่อมั่นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครต่อ
โครงการ “กลับบ้านปลอดภัยกับเทศกิจ” ทุกด้าน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
5. การอภิปรายผล 

จากผลการ วิ เคราะห์ความ เ ช่ือมั่ นของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครต่อโครงการ“กลับ
บ้านปลอดภัยกับเทศกิจ” มีประเด็นที่ค้นพบควรแก่การ
อภิปรายผล ดังนี้ 
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5.1 ด้านกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงาน พบว่า ใน
ภาพรวมประชาชนมรระดับความเช่ือมั่นอยู่ในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณารายประเด็นเรียงล าดับจากมากไปหา
น้อยพบว่า โครงการ “กลับบ้านปลอดภัยกับเทศกิจ” มี
จ านวนเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ เหมาะสม
กับงานที่ปฏิบัติและเพียงพอต่อพื้นที่ รับผิดชอบ 
โครงการ “กลับบ้านปลอดภัยกับเทศกิจ” มีความ
เช่ือมั่นในระบบการปฏิบัติงาน วิธีการด าเนินงานและ
โครงการ “กลับบ้านปลอดภัยกับเทศกิจ” มีความ
สะดวก รวดเร็ว และประหยัด ประชาชนมีความเช่ือมั่น
อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของสิริโฉม พิเชษฐบุญเกียรติ (2553) ท าการศึกษาเรื่อง 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
เทศบาลเวียงพางค าอ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย ผล
การศึกษา พบว่า ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มี
ต่อความเช่ือมั่นในการให้บริการต่อประชาชน มีความ
พึงพอใจต่อการให้บริการและความเช่ือมั่นในการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลเวียงพางค าอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ในด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
ดวงรัตน์ รอดณรงค์ และคณะ (2553) ท าการศึกษาเรื่อง
ความเช่ือมั่นของประชาชนต่อการให้บริการงาน
ทะเบียนราษฎรเทศบาลต าบลมวกเหล็ก อ า เภอ
มวกเหล็กจังหวัดสระบุรี ผลการศึกษาพบว่า ประชาชน
ผู้มารับบริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุระหว่าง  
29-40 ปี สถานภาพสมรสการศึกษาอยู่ ในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายประกอบอาชีพค้าขายมีรายได้ต่ า
กว่า 10,000 บาทและมารับบริการแจ้งย้ายในภาพรวมมี
ความเชื่อมั่นอยู่ในระดับมากในการทดสอบสมมติฐาน
พบว่าเพศอายุสถานภาพระดับการศึกษารายได้ต่อเดือน
และประเภทของบริการที่มาขอรับที่แตกต่างกันมีความ
เชื่อมั่นไม่แตกต่างกัน 
 

5.2 ด้านเจ้าหน้าที่ /บุคลากรผู้ให้บริการ พบว่าใน
ภาพรวมประชาชนมรระดับความเช่ือมั่นอยู่ในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณารายประเด็นเรียงล าดับจากมาก
ไปหาน้อยพบว่า เจ้าหน้าที่ /บุคลากรผู้ให้บริการใน
โครงการ “กลับบ้านปลอดภัยกับเทศกิจ” ให้บริการอย่าง
ตรงต่อเวลา มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ เจ้าหน้าที่ /
บุคลากรผู้ให้บริการในโครงการ “กลับบ้านปลอดภัย
กับเทศกิจ” แต่งกายเหมาะสมในขณะปฏิบัติหน้าที่ 
และเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการในโครงการ “กลับ
บ้านปลอดภัยกับเทศกิจ” มีความรู้ความเข้าใจในการ
รักษาความปลอดภัยให้แก่ผู้ ใ ช้บริการ  เมื่ อ เกิด
เหตุการณ์หรืออุบัติเหตุ ประชาชนมีความเช่ือมั่นอยู่ใน
ระดับปานกลาง ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ
สิริโฉม พิเชษฐบุญเกียรติ (2553) ท าการศึกษาเรื่อง 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
เทศบาลเวียงพางค าอ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย ผล
การศึกษา พบว่า ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มี
ต่อความเช่ือมั่นในการให้บริการต่อประชาชน มีความ
พึงพอใจต่อการให้บริการและความเช่ือมั่นในการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลเวียงพางค าอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ในด้านเจ้าหน้าที่ /บุคลากรผู้ให้บริการ ดวงรัตน์ 
รอดณรงค์ และคณะ (2553) ท าการศึกษาเรื่องความ
เช่ือมั่นของประชาชนต่อการให้บริการงานทะเบียน
ราษฎรเทศบาลต าบลมวกเหล็ก อ าเภอมวกเหล็กจังหวัด
สระบุรี ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนผู้มารับบริการ
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุระหว่าง 29-40 ปี สถานภาพ
สมรสการศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
ประกอบอาชีพค้าขายมีรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาทและ
มารับบริการแจ้งย้ายในภาพรวมมีความเช่ือมั่นอยู่ใน
ระดับมากในการทดสอบสมมติฐานพบว่าเพศอายุ
สถานภาพระดับการศึกษารายได้ต่อเดือนและประเภท
ของบริการที่มาขอรับที่แตกต่างกันมีความเช่ือมั่นไม่
แตกต่างกัน  
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5.3 ด้านการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และ
การมีส่วนร่วมของประชาชน พบว่า ในภาพรวม
ประชาชนมรระดับความเช่ือมั่นอยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณารายประเด็นเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย
พบว่าโครงการ  “กลับบ้ านปลอดภัยกับ เทศกิจ ” 
ประชาชนให้ความสนใจกับโครงการดังกล่าวมากน้อย
เพียงใด และมีความเช่ือมั่นในโครงการนั้นในระดับใด 
โครงการ “กลับบ้านปลอดภัยกับเทศกิจ” ประชาชนใน
แต่ละชุมชนในแต่ละพื้นที่มีส่วนร่วมในโครงการการ
ดังกล่าวมากเพียงใด และโครงการ “กลับบ้านปลอดภัย
กับเทศกิจ” มีการอบรมความรู้ มีการฝึกทักษะการ
ปฏิบัติให้แก่บุคคลากรในโครงการดังกล่าวเพื่อน าไป
เผยแพร่ให้ประชาชนได้รับทราบ ประชาชนมีความ
เช่ือมั่นอยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของพิชญ์สินี มงคลศิริ และภัคณัฏฐ์ วงศ์กช
สุวรรณ (2553) ท าการศึกษาเรื่องการศึกษาความพึง
พอใจการรับรู้และความเช่ือมั่นของผู้ใช้บริการที่มีต่อ
สถานบริการปฐมภูมิเครือข่ายโรงพยาบาลอุดรธานี ผล
การศึกษาพบว่า ประเด็นการพัฒนาการบริการขณะ
ตรวจรักษาที่สามารถสร้างความพึงพอใจสูงสุดการเพิ่ม
ศักยภาพของเครื่องมือทางการแพทย์ต่างๆ  และ
ความสามารถและบุคลิกภาพด้านจิตบริการของ
บุคลากรและการใช้เทคโนโลยีช่วยให้ส่ือสารกับแพทย์
ที่ปรึกษาได้โดยสะดวกยังเป็นประเด็นที่ต้องได้รับการ
พัฒนาอีกทั้งการประชาสัมพันธ์และการแสดงตนให้
ทราบถึงศักยภาพการตรวจรักษาของพยาบาลเวชปฏิบัติ
จะต้องมีมากขึ้นเพื่อหมุนแกนการใช้บริการมาที่ระดับ
ปฐมภูมิที่มีคุณภาพสูงได้อย่างเป็นรูปธรรมส่งผลต่อ
การลดความแออัดในโรงพยาบาลอุดรธานี ซ่ึงเป็น
โรงพยาบาลศูนย์ได้อย่างแท้จริงในอนาคตอันใกล้ 
 
5.4 ด้านเครื่องอ านวยความสะดวก/เทคโนโลยี พบว่า 
ในภาพรวมประชาชนมรระดับความเชื่อมั่นอยู่ในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณารายประเด็นเรียงล าดับจากมาก

ไปหาน้อยพบว่า โครงการ “กลับบ้านปลอดภัยกับ
เทศกิจ” มีรถในการรับส่งประชาชนอย่างเพียงพอต่อผู้
มาใช้บริการ และภายในรถมีเครื่องมือ/เทคโนโลยีที่
ทันสมัยเพื่อช่วยป้องกันการเกิดเหตุอาชญากรรมที่จะ
เกิดขึ้นได้ระว่างทาง โครงการ “กลับบ้านปลอดภัยกับ
เทศกิจ” มีการติดแสงสว่างติดแสงไฟฟ้าในที่เปลี่ยว ที่มืด 
อย่างเหมาะสมและเพียงพอเพื่อป้องกันอาชญากรรมที่
เกิดขึ้น และโครงการ “กลับบ้านปลอดภัยกับเทศกิจ”    
มีการติดแสงสว่าง ติดแสงไฟฟ้าในที่เปลี่ยว ที่มืด อย่าง
เหมาะสมและเพียงพอเพื่อป้องกันอาชญากรรมที่เกิดขึ้น 
ประชาชนมีความเช่ือมั่นอยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของสิริโฉม พิเชษฐบุญเกียรติ 
(2553) ท าการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการให้บริการของเทศบาลเวียงพางค าอ าเภอแม่สาย 
จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อความเชื่อมั่นในการให้บริการต่อ
ประชาชน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการและความ
เช่ือมั่นในการให้บริการของเทศบาลต าบลเวียงพางค า
อยู่ในระดับมากที่สุด ในด้านการอ านวยความสะดวก
และการตอบสนองความต้องการของประชาชน  
 
6. ข้อเสนอแนะ 
6.1 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้นี้ 
6.1.1 ด้านกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงานควร
วางแผนด้านระยะเวลาให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 
6.1.2 ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการควรมีการจัด
อบรมหรือให้ความรู้ให้กับเจ้าหน้าที่ในด้านมนุษย
สัมพันธ์ และการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  
6.1.3 ด้านการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
และการมีส่วนร่วมของประชาชนควรมีการจัดท า
เอกสารเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ให้ประชาชนในพื้นที่
รับทราบอย่ าง เพียงพอ  มีการแจ้ งข่ าวสาร
ประชาสัมพันธ์ในแต่ละชุมชนหรือไม่ เช่น วิทยุชุมชน 
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การแจกใบปลิว การติดป้ายแจ้งเตือนโครงการ และมี
ป้ายประกาศ ป้ายแจ้งเตือนจุดอันตรายในแต่ละชุมชน 
6.1.4 ด้านเครื่องอ านวยความสะดวก/เทคโนโลยี ควรมี
ตู้นิรภัย กล่องรับแสดงความเห็นหรือตู้แดง ในสถานที่
เปลี่ยว มืด อย่างเพียงพอและเหมาะสมต่อพื้นที่เพื่อให้
ประชาชนได้มีการแสดงความคิดและควรรณรงค์ให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการน าเทคโนโลยีหรือ
อุปกรณ์ต่างๆ เข้ามาช่วยเหลือโครงการหากเกิด
เหตุการณ์หรืออาชญากรรมขึ้น 
 
6.2 ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจัยครั้งต่อไป 
6.2.1 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการรับรู้ข่าวสาร
ของประชาชนในเขตกรุง เทพมหานคร เกี่ ยวกับ
โครงการ “กลับบ้านปลอดภัยกับเทศกิจ” 
6.2.2 ควรท าการศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อโครงการ“กลับบ้าน
ปลอดภัยกับเทศกิจ” 
6.2.3 ควรมีศึกษาในเชิงปริมาณควบคู่กับเชิงคุณภาพใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความเช่ือมั่นของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครต่อโครงการ “กลับบ้านปลอดภัย
กับเทศกิจ” 
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