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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการเปิดรับข่าวสาร และการรับรู้การปรับตราสัญลักษณ์ของพนักงาน   
การไฟฟ้า ส่วนภูมิภาค โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มุ่งศึกษากับพนักงาน จ านวน 364 คน โดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบ
ง่าย และใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการศึกษาวิจัย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ คือ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงผลการวิจัย พบว่า 1) ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า 
เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุระหว่าง 25 - 34 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีระดับต าแหน่ง ระดับ 7 – 9 โดยมี
ต าแหน่งงานนักวิชาการ ปฏิบัติงานสังกัดรองผู้ว่าการธุรกิจก่อสร้าง และมีระยะเวลา การท างาน 6 – 10 ปี มากที่สุด 2) 
การเปิดรับข่าวสารของพนักงาน พบว่า ส่วนใหญ่เคยได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโครงการ PEA Rebranding โดย
ไดร้ับข้อมูลข่าวสาผ่านสื่อหรือช่องทางข้อมูลข่าวสารจากเว็บไซต์ (www.pea.co.th) มากที่สุด และ 3) ด้านการรับรู้การ
ปรับตราสัญลักษณ์ของพนักงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างเลือกแบบตราสัญลักษณ์ แบบอักษร PEA โดยมีลายเส้นสีม่วงอยู่
ด้านบนและมีลายเส้นสีทองอยู่ด้านล่าง ซ่ึงตัวอักษร PEA จะต้องมีสีม่วง และมีค าว่า Provincial Electricity Authority 
เป็นสีม่วง เหตุผลที่ชอบตราสัญลักษณ์เพราะสร้างสรรค์ ดูทันสมัย สวยงาม กลุ่มตัวอย่างเลือกความหมายการออกแบบ
ลายเส้น คือ ความรุ่งโรจน์และพลวัตรของการขับเคลื่อน ด้านพลังงานไฟฟ้าอย่างไม่มีวันหยุดยั้ ง ตัวหนังสือ PEA 
ด้านล่างของลายเส้นโดยใช้ลักษณะเป็นตัวอักษรหนาทึบว่า ความแข็งแกร่งและรากฐานที่มั่นคง ส าหรับการรับรู้ของ 
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การปรับตราสัญลักษณ์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาโดยละเอียด พบว่า มีการรับรู้ในเรื่องแบบอักษร 
PEA มีการใส่ช่ือเต็มที่มาจากค าย่อ PEA ว่า Provincial Electricity Authority เพื่อตอกย้ าการรับรู้ ที่แปลว่า การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคมากที่สุด  
 
ค ำส ำคัญ : การรับรู้ ตราสัญลักษณ์ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

 
Abstract 
 The main objective of this research is to study the Provincial Electricity Authority (PEA) logo replacement 
acknowledgement of PEA employees. The research was based on quantitative research and focus on studying with 
364 employees by simple random sampling to calculate Taro Yamane formula. The questionnaire was used as a tool 
in the research for data analysis, including, frequency, percentage, average, and standard deviation. The results are 
listed as follows: 1) The general information from population samples was that female employees were more than 
male employees, ages ranged between 25-34 years old and most graduated with Bachelor degree. They were 
academics career at level 7 – 9 working for deputy of business construction with working experience between 6-10 
years the most. 2) Regarding news acknowledgement of employees it was found that they had ever known the 
information about PEA Rebranding by receiving the information via media, or website (www.pea.co.th), and 3) 
The PEA logo replacement acknowledgement of employees was that the employees prefer the PEA logo with purple 
line on top and gold line on bottom, PEA letter have to be purple, and represents the ‘Provincial Electricity 
Authority’ word on the logo. The reason why employees like the logo was because the logo looks modern, and 
beautiful. The population samples selected the meaning of line design, which were glory and dynamic of never 
ending electric energy drive. The PEA letter, under the line, was applied bold letters which means strength and 
strong foundation of the organization. The PEA logo replacement acknowledgement was in a medium level, by 
considering that most of the employees acknowledged the meaning of PEA letter, which is an abbreviation of 
Provincial Electricity Authority. 
 

Keywords: Perception; Branding, The Provincial Electricity Authority 
 
 

1. บทน า 
 ในโลกปัจจุบันนี้เป็นยุคที่มนุษย์สามารถรับรู้ 
เรียนรู้ และเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและส่งผลกระทบต่อองค์กร
และบุคลากรในองค์กรอย่างไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ องค์กร

ต่าง ๆ จึงต้องปรับตัวและพัฒนาองค์กรของตนอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการ
องค์กรให้สามารถด าเนินต่อไปได้และเกิดความ
ได้เปรียบในการแข่งขันเพื่อความเป็นผู้น าที่ก้าวหน้า
กว่าองค์กรอื่น ๆ ภาระหน้าที่ที่ส าคัญของผู้บริหาร คือ 
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ต้องเปลี่ยนแปลงในการท าให้องค์กร มีความคล่องตัว 
ซ่ึ งการ ส่ือสารนั้ น เป็ นกลยุท ธ์ที่ จ ะน าไป สู่การ
รับรู้ เรียนรู้ ท าให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกัน ของ
บุคลากรทั่วทั้งองค์กร ดังนั้นการส่ือสารจึงเป็นหัวใจ
หลักในการท าความเข้าใจระหว่างกันของมนุษย์ใน
สังคม (ศูนย์การศึกษาและวิจัยตราสินค้า , Brand 
Identity, http://utcc2.utcc.ac.th, 2557) 
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ส านักงานใหญ่มีการ
ด าเนินงานประชาสัมพันธ์ทั้งภายในและภาย นอก 
เนื่องจากเป็นส่ิงจ าเป็นและมีความส าคัญเป็นอย่างมาก
ต่อความเจริญพัฒนาฝ่ายประชาสัมพันธ์ของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค ส านักงานใหญ่ ตระหนักว่าก่อนที่องค์กร
จะด าเนินการประชาสัมพันธ์สู่สาธารณ ชน ควรหันมา
ให้ความส าคัญกับกลุ่มเป้าหมายภายในซ่ึงได้แก่
ผู้บริหารและพนักงานทุกคน 
 ปัจจุบัน การรับรู้และการจดจ าช่ือย่อของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคคือ “กฟภ.” ยังมีความสับสนและ
คลาดเคลื่อนกับขององค์กร ด้านพลังงานไฟฟ้าอื่น ซ่ึง
อาจท าให้ความเข้าใจในด้านภาระหน้าที่ การด าเนิน 
งานและข้อมูลต่าง ๆ ผิดพลาดไป ประกอบกับปัจจุบัน
มีปัจจัยหลายอย่างที่กระตุ้นให้ กฟภ. หรือ PEA 
จ าเป็นต้องสร้างการรับรู้ในตราสัญลักษณ์ขององค์กร
ให้ถูกต้อง ชัดเจน และเป็นสากลยิ่งขึ้น เพื่อก้าวเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในอนาคตอันใกล้ 
จึงเป็นที่มาของการปรับเปลี่ยนการจดจ าช่ือเรียก โดย
น าค าว่า “PEA” มาใช้ในการส่ือความหมายถึง “การ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค” ทั้งนี้เพื่อสร้างความแตกต่าง เพื่อ
ไม่ให้ลูกค้าสับสนและเพื่อให้องค์กร ก้าวไปข้างหน้า
อย่างสากลเช่นเดียวกับองค์กรช้ันน าอื่น ๆ จึงเป็นที่มา
ของโครงการ PEA Rebranding ซ่ึงจ าเป็นต้อง
ด าเนินการอย่างเร่งด่วนเพื่อให้ตราสัญลักษณ์ PEA เป็น
ที่ รับรู้ และยอมรับโดยเร็ วที่ สุด  ตลอดจนท าให้
กลุ่มเป้าหมายได้มีส่วนร่วมและเกิดความภักดีต่อ

องค์กรซ่ึงกระบวนการจัดท าการปรับภาพลักษณ์นั้น
เริ่มด าเนินการในปี 2556 ต้องด าเนินการอย่างมี กลยุทธ์ 
เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายเข้าใจตราสัญลักษณ์ PEA อย่าง
ถ่องแท้ ส่งผลให้ภาพลักษณ์ขององค์กรดียิ่งขึ้น ท าให้
ทุกคนโดยเฉพาะพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ได้
ภาคภูมิใจ ที่มีส่วนร่วมท าให้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
หรือ PEA มีความเจริญก้าวหน้าและเติบโตขึ้นไป
พร้อม  ๆ กับสังคมไทย (https://www.pea.co.th, 2557) 
 การด าเนินงาน PEA Rebranding ในปี 2556 
ถือได้ว่าเป็นภารกิจหนึ่งของฝ่ายประชาสัมพันธ์ โดยมี
การแบ่งหน้าที่รับผิดชอบออกเป็น  2 กอง คือ กอง
ประชาสัมพันธ์และกองส่ือสารองค์กร โดยมีการ
ร่วมมือกับบริษัท 124 คอมมิวนิเคช่ันสคอนซัลติ้ง 
จ ากัด ได้มีการวางแผนกลยุทธ์ทางการประชาสัมพันธ์ 
ผ่านส่ือและกิจกรรมต่าง ๆ ได้แก่ การจัดท าภาพยนตร์
ส้ันและตัวอย่างภาพยนตร์ส้ัน การจัดท าเพลงประกอบ
ภาพยนตร์ ส้ัน  และการจัดกิ จกรรมงาน เปิดตั ว
ภาพยนตร์ส้ันเรื่อง “PEA คน/ละ/พันธ์ุเดียวกัน”  เป็น
ต้น ส าหรับการด าเนินงานการจัดท า PEA Rebranding 
มีการประเมินประสิทธิผลของการจัดท าแผนการ
ส่ือสาร และการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือ และกิจกรรม
การประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เพื่อวัดผลการรับรู้ การปรับ
ภาพลักษณ์ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค   
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงต้องการศึกษาว่า 
พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
ในการปรับตราสัญลักษณ์ผ่านส่ือหรือช่องทางใดบ้าง
ต่อโครงการ PEA Rebranding เพื่อจะน าข้อมูลที่ได้
ไปสู่การเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการด าเนิน
โครงการ PEA Rebranding ให้เกิดผลส าเร็จมาก
ยิ่ ง ขึ้ น  จ ากข้ อมู ลที่ กล่ า วมาข้ า งต้นทั้ งหมด  จึ ง
ท าการศึกษาเรื่องการรับรู้ในการปรับตราสัญลักษณ์
ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และเล็งเห็นถึง
ความส าคัญของโครงการ PEA Rebranding และทราบ
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ว่าฝ่ายประชา สัมพันธ์ กองส่ือสารองค์กรยังไม่เคย
ศึกษาในเรื่องการรับรู้การปรับภาพลักษณ์ของพนักงาน
ก า ร ไฟฟ้ า ส่ ว น ภู มิ ภ า ค ที่ มี ต่ อ โ ค ร ง ก า ร  PEA 
Rebranding มาก่ อน  ผู้ วิ จั ย ได้ ศึ กษ าแนวคิ ดและ
วรรณกรรมที่ เกี่ยวข้องเพื่อใช้ในการศึกษาวิจัย คือ 
แนวคิดเกี่ยวกับการเปิดรับข่าว สาร การรับรู้ การปรับ
ภาพลักษณ์ การประชาสัมพันธ์ และการปรับเปลี่ยน
ตราสินค้าองค์กร ซ่ึงผลของการวิจัยจะน าไปใช้เป็น
ข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาโครงการ PEA 
Rebranding ในอนาคต ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
ต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการ
ปรับตราสัญลักษณ์ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
 2. เพื่อศึกษาการรับรู้การปรับตราสัญลักษณ์
ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค  
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
โดยการศึกษาการรับรู้การปรับเปลี่ยนตราสัญลักษณ์
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ซ่ึงเป็นการปรับเปลี่ยน
ภายใต้โครงการ PEA Rebranding ขององค์กร 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ 
พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ส านักงานใหญ่ จ านวน 
4,037 คน (ข้อมูลส าคัญการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค แผนก
กองการพนักงาน, 2557) โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
แบบง่ายตามสูตรการค านวณของ Yamane (1967) ซ่ึง
ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 364 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ตอนที่  2 การเปิดรับการปรับตราสัญลักษณ์ ของ
พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
ตอนที่ 3 การรับรู้ การปรับตราสัญลักษณ์ของพนักงาน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 ทั้งนี้ได้น าแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-
test) กับผู้เข้าร่วมโครงการ จ านวน 36 ชุด ก่อนน ากลับ 
มาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม และใช้ในการเก็บ
รวบรวมเก็บข้อมูลจริงจากผู้เข้าร่วมโครงการต่อไป 
 การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลกับพนักงานของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค ส านักงานใหญ่ในเดือนกันยายน พ.ศ. 
2557 โดยได้แบบสอบถามคืน 353 ชุด คิดเป็นร้อยละ 
96.97 และน ากลับมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิตเชิง
พรรณา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑ์ของการให้คะแนนการ
รับรู้ 3 ระดับ คือ รับรู้มาก ให้ค่าคะแนนเท่ากับ 3 
คะแนน รับรู้ปานกลาง ให้ค่าคะแนนเท่ากับ 2 คะแนน 
และรับรู้น้อย ให้ค่าคะแนนเท่ากับ 1 คะแนน  
 
4. ผลการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายมี
โดยเป็นเพศหญิงจ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 57.79 
และเพศชาย 149 คน คิดเป็นร้อยละ 42.21 มีอายุ
ระหว่าง 25 – 34 ปี จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.11 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 207 คน คิด
เป็นร้อยละ 58.64 มีระดับต าแหน่ง ระดับ 7 – 9 จ านวน
163 คน คิดเป็นร้อยละ 46.17 โดยมีต าแหน่งงาน
นักวิชาการ (คุณวุฒิปริญญาตรีขึ้นไป) จ านวน 230 คน 
คิดเป็น 65.16 และปฏิบัติงานสังกัดรองผู้ว่าการธุรกิจ
ก่อสร้างและบ ารุงรักษา และมีระยะเวลาการท างาน       
6 - 10 ปี มากที่สุด จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 18.98 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยได้ เปิดรับข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับโครงการ PEA Rebranding จ านวน 
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335 คน คิดเป็นร้อยละ 94.91 ส าหรับผู้ที่ไม่เคยได้รับ
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโครงการ เพราะไม่ได้ติดตาม
ขา่วสารของโครงการจากส่ือต่าง ๆ เช่น ส่ืออินทราเน็ต 
เว็บไซต์ PEA เฟสบุ๊ก PEA เป็นต้น จ านวน 10 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.53 โดยได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
โครงการผ่านส่ือหรือช่องทางข้อมูลข่าวสารจาก
เว็บไซต์มากที่สุด จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 17.94 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จ านวน 323 คน คิด
เป็นร้อยละ 96.42 มีการรับรู้เกี่ยวกับตราสัญลักษณ์ โดย
เลือกแบบอักษร PEA โดยมีลายเส้นสีม่วงอยู่ด้านบน
และมีลายเส้นสีทองอยู่ด้านล่างซ่ึงตัวอักษร PEA ซ่ึง
เป็นแบบที่ถูกต้องและมีค าว่าProvincial Electricity 
Authority เป็นสีม่วง ดังรูป 
 
 
 
 
รูปที่ 1 Provincial Electricity Authority 

 

 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ชอบตราสัญลักษณ์
แบบอักษร PEA โดยให้เหตุผลว่าเพราะสร้างสรรค์ ดู
ทันสมัย สวยงาม จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 38.61 
ด้านความหมายการออกแบบลายเส้นที่วางไว้บน
ตัวอักษร PEA ว่า คือ ความรุ่งโรจน์และพลวัตรของ
การขับเคลื่อนด้านพลังงานไฟฟ้าอย่างไม่มีวันหยุดยั้ง 
จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 64.48 และเลือก
ความหมาย การออกแบบตัวหนังสือ PEA ไว้ด้านล่าง
ของลายเส้น โดยใช้ลักษณะเป็นตัวอักษรหนาทึบ ว่าคือ 
ความแข็งแกร่งและรากฐานที่มั่นคง ซ่ึงเป็นความหมาย
ที่ถูกต้องมากที่ สุด จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 
70.45 ส าหรับการรับรู้ของการปรับตราสัญลักษณ์ 
โดยรวมอยู่ ในระดับปานกลาง  ที่ ค่ า เฉลี่ ย  2 .15 
(SD=040) เมื่อพิจารณาโดยละเอียด พบว่า มีการรับรู้ใน

เรื่องแบบอักษร PEA มีการใส่ช่ือเต็มที่มาจากค าย่อ 
PEA ว่า Provincial Electricity Authority เพื่อตอกย้ า
การรับรู้ที่แปลว่า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอยู่ในระดับ
มาก ที่ค่าเฉลี่ย 2.59 (SD=0.54) 
 
5. การอภิปรายผล 
 ด้านการเปิดรับของพนักงานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค จากการศึกษาวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เคยได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโครงการ ผ่านส่ือ หรือ
ช่องทางข้อมูลข่าวสารจากเ ว็บไซต์ (www.pea.co.th) 
ม า กที่ สุ ด  ทั้ ง นี้ ผู้ วิ จั ย เ ห็ น ว่ า  เ พ ร า ะ เ ป็ น ส่ื อ ที่
กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่ายและ
สะดวก สามารถรับข่าวสารได้ทุกที่ทุกเวลา ซ่ึง
สอดคล้องกับแนวคิดของ  Beck (1978) (อ้างถึงใน 
ศราณี มณีโชติ, 2545) ที่กล่าวว่า ผู้รับสารจะเลือก
เปิดรับส่ือตามลักษณะส่ือที่ตนสะดวก (convenience) 
ปัจจุบันผู้รับสารสามารถเลือกรับส่ือได้ทั้งทางวิทยุ
โทรทัศน์ หนังสือ พิมพ์ นิตยสาร ส่ืออินเตอร์และส่ือ
บุคคล แต่ละคนก็จะมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือที่ต่างกนั
ตามที่ตนสะดวกและความสัมพันธ์ของผู้รับสารต่อ
ข่าวสารมีความต้องการข่าวสารที่สะดวกในการ
ได้มา  (availability)  ผู้ รับสารนั้นมีข้อจ ากัดในการ
เปิ ด รั บ ข่ า วส าร ถึ ง แม้ ว่ า จ ะ เ ป็ นข่ า วส า รที่ ใ ห้
ประโยชน์ และสอดคล้องกับตัวเองอีกทั้งยังสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของวีระดา ประเสริฐ (2554) ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง การเปิดรับและการรับรู้การส่ือสาร
การตลาดโครงการนกแฟนคลับ ของผู้ใช้บริการสาย
การบินนกแอร์ ผลการวิจัยพบว่า การเปิดรับการส่ือสาร
การตลาดโครงการนกแฟนคลับ โดยมีระดับในการ
เปิดรับเป็นสัปดาห์ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีการ
เ ปิ ด รั บ ผ่ า น เ ว็ บ ไ ซ ต์ ม า ก ที่ สุ ด  คื อ  เ ว็ บ ไ ซ ต์ 
www.nokair.com ซ่ึงเป็นสื่อที่สะดวกในการเปิดรับการ
ส่ือสารการตลาดโครงการนกแฟนคลับ โดยมีระยะเวลา
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การเปิดรับเป็นนาที  การรับรู้การส่ือสารการตลาด
โครงการนกแฟนคลับ  
 ด้านการรับรู้ความหมายตราสัญลักษณ์แบบ
อักษร PEA ของพนักงาน ผลการวิจัยพบว่า ความหมาย
การออกแบบลายเส้นที่วางไว้บนตัวอักษร PEA คือ 
ความรุ่งโรจน์และพลวัตรของการขับเคลื่อนด้าน
พลังงานไฟฟ้าอย่างไม่มีวันหยุดยั้ง และความหมายการ
ออกแบบตัวหนังสือ PEA ไว้ด้านล่างของลายเส้น โดย
ใช้ลักษณะเป็นตัวอักษรหนาทึบ คือ ความแข็งแกร่ง
และรากฐานที่มั่นคง ซ่ึงพนักงานเกิดการรับรู้และเกิด
ความเข้าใจที่ถูกต้อง การปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์ อาจท า
ให้พนักงานสามารถเรียกช่ือย่อจากค าว่า กฟภ. เป็นค า
ว่า PEA และท าให้พนักงานเข้าใจถึงความหมายและ 
การเปลี่ยนแปลงของตราสัญลักษณ์แบบอักษร PEA 
ทั้งนี้เป็นไปตามที่องค์กรได้ก าหนดการปรับเปลี่ยนตรา
สัญลักษณ์ ซ่ึงสอดคล้องกับ CI Book (2556) ที่ได้ให้
ความหมายไว้ คือ ลายเส้นสีม่วงและสีทอง วางไว้
ด้านบนตัวอักษร PEA แสดงถึงความรุ่งโรจน์และพล
วัตรของการขับเคลื่อนด้านพลังงานไฟฟ้าอย่างไม่มี
วันหยุดยั้ง เมื่อมองไกล ๆ  สามารถเห็นเป็นตัวอักษร 
“P” ซ่ึงหมายถึง Provincial หรือ Power ตัวหนังสือ 
PEA ด้านล่างใช้ลักษณะเป็นอักษรหนาทึบ เพื่อแสดง
ให้เห็นถึงความแข็งแกร่งและรากฐานที่มั่นคง เป็น
องค์กรที่รับใช้สังคมไทยมาอย่างต่อเนื่อง ยาวนาน และ 
สร้างการจดจ าให้ประชาชนเรียกองค์กรว่า“พีอีเอ” ช่ือ 
Provincial Electricity Authority ด้านล่าง มีไว้เพื่อตอก
ย้ าการรับรู้ค าเต็ม ที่มาที่ไปของ PEA ซ่ึงในการ 
Rebrand นั้น ต้องใช้ระยะเวลาและ จะต้องมีการตอกย้ า
อยู่ สม่ า เสมอจึ งจะท า ให้ การ  Rebrand เกิ ด
ประสิทธิผล ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของดลชัย บุณยะ
รัตเวช (2549) การปรับภาพลักษณ์ (Rebranding) คือ 
กลวิธีในการเปลี่ยนตราผลิตภัณฑ์ซ่ึงแต่เดิม อาจมี
ความหมายไม่ดีหรือส่ือไม่ตรงกับความรู้สึกของกลุ่มเป้

หมาย ซ่ึงการปรับภาพลักษณ์ตราสินค้านั้นจะเป็น
ขั้นตอนที่เกิดขึ้นภายหลังกระบวนการสร้างตราสินค้า
นั้น  ๆ แล้ วในระยะหนึ่ ง  หลักส าคัญในการปรับ
ภาพลักษณ์อาจมีความหมายส าคัญที่แตกต่างกันอย่าง
น้อย 3 ประการ คือ 1) การเปล่ียนช่ือ 2) การเปล่ียน
รูปลักษณ์เปลี่ยนตรา หรือนโยบายของเครื่องมือ เป็นการ
เปลี่ยนสี เปล่ียนเครื่องหมายการค้าและอื่นๆ และ3) การ
ปรับสถานะของต าแหน่งตราสินค้า 
 ด้านการปรับเปลี่ยนตราสัญลักษณ์นั้น พบว่า 
พนักงานมีการรับรู้ในเรื่องแบบอักษร PEA มีการใส่ช่ือ
เต็มที่มาจากค า ย่อ PEA ว่า Provincial Electricity 
Authority เพื่อตอกย้ าการรับรู้ที่แปลว่า การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคอยู่ในระดับมาก ซ่ึงผู้วิจัยเห็นว่า การปรับเปลี่ยน
ตราสัญลักษณ์ท าให้พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเกิด
การจดจ าในช่ือเรียก แบบอักษร PEA และสร้างความ
เชื่อถือไว้วางใจในองค์กร ตลอดจนท าให้พนักงานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเกิดการรับรู้ในการปรับภาพลักษณ์
องค์กรซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Kazt & 
Rosenzweig (1985) (อ้างถึงณัฏฐพร ชินบุตร, 2547) 
กล่าวว่า การรับรู้เป็นการแปลความหมายของส่ิงเร้า
และการตอบสนองของร่างกายของคนต่อส่ิงเร้า จะ
แตกต่างกันในแต่ละบุคคลขึ้นอยู่กับประสบการณ์เดิม
และท าให้บุคคลจะพฤติกรรมแตกต่างกัน แต่ละบุคคล
จะเลือกรับรู้เฉพาะข้อมูลที่ตรงกับความต้องการและ
ความพอใจ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ของจุไรภร เพิ่มพูน (2548) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การ
ส่ือสารและการรับรู้ตราสินค้าของเครื่องดื่มเป๊ปซ่ีใน
ประเทศไทย โดยผล การวิจัยพบว่า ในเรื่องของการ
รับรู้เกี่ยวกับบุคลิกภาพตราสินค้า (brand personality) 
และส่วนขยายเอก- ลักษณ์ (extension identity) ผลการ
ส ารวจมี แนวโน้มไปในทิศทางที่เครื่องดื่มเป๊ปซ่ีใน
ประเทศไทยท าการส่ือสารตราสินค้าออกไป กล่าวคือ 
ผลของการรับรู้จากกลุ่มตัวอย่างเป้าหมายมีการรับรู้ใน
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เรื่องของต าแหน่งและบุคลิกภาพตราสินค้า ตลอดจน
สามารถจดจ าส่วนขยายเอกลักษณ์ตราสินค้าสโลแกน สี
ตราสินค้าเป๊ปซ่ีได้ นึกถึงเป๊ปซี่เป็นเครื่องดื่มตราสินค้า
แรก (top-of-mind) 
 
6. บทสรุป 
 จากการการรับรู้การปรับตราสัญลักษณ์ของ
พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พบว่า พนักงานมีการ
รับรู้การปรับเปลี่ยนตราสัญลักษณ์ใหม่ และเข้าใจ
ความหมายที่แท้จริงของตราสัญลักษณ์ดังกล่าว ซ่ึงก็
เ ป็ น ไปต าม วัต ถุ ป ระสงค์ ข อ ง โค ร ง ก า ร  PEA 
Rebranding ที่ต้องการวางต าแหน่งภาพลักษณ์ของ
องค์กร และเป็นการตอกย้ าให้พนักงานเกิดการจดจ าค า
เรียก REA แทน กฟภ. 
 ข้อเสนอแนะส าหรับองค์กร 
1. จากการศึกษาวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับ
ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์โครงการ ผ่านส่ือ
เว็บไซต์ (www.pea.co.th) และส่ืออินทราเน็ต และส่ือ
โทรทัศน์ภายในองค์กร ซ่ึงเป็นส่ือ ที่พนักงานต้องใช้
และพบเห็นทุกวันมากที่ สุด  ดังนั้นหากหน่วยงาน
ต้องการประชาสัมพันธ์ข้อมูล เนื้อหา โครงการ PEA 
Rebranding หรือตราสัญลักษณ์แบบอักษร PEA หรือ
งานประชาสัมพันธ์อื่นๆ ขององค์กรควรท าการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือดังกล่าวให้มากขึ้น เพื่อเป็นการ
ตอกย้ าการรับรู้ของพนักงานให้เกิดการจดจ าและ
สามารถต่อยอดไปถึงการให้ความรู้สร้างความเข้าใจกับ
กลุ่มเป้าหมายภายนอกได้อีกด้วย  
2. จากการศึกษาวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ชอบ
ตราสัญลักษณ์แบบอักษรPEA แต่มีบางส่วนที่ไม่
ชอบ เพราะตราสัญลักษณ์ไม่ส่ือความหมายถึงการ
ไฟฟ้า เหมือนโลโก้แบบเก่าที่มีรูปกระแสไฟฟ้า ดังนั้น
จึงควรมีการท าการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่าน

ส่ือเว็บไซต์ (www.pea.co.th) ส่ืออินทราเน็ต และส่ือ
โทรทัศน์ภายในองค์กรให้มากขึ้น 
3. จากการศึกษาวิจัย พบว่าเวลา 08.31-13.00 น. เป็น
ช่วงเวลาที่เหมาะสมส าหรับการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือ
มากที่สุด ดังนั้นจึงควรมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารดังกล่าว 
4. จากการศึกษาวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า ควร
ปรับปรุงการจัดโครงการ PEA Rebranding โดยให้
พนั ก ง า น แ ล ะ ผู้ บ ริ ห า ร เ ข้ า ม า มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น
การ Rebranding มากขึ้น และให้มีส่ือการประชา 
สัมพันธต์ราสัญลักษณ์แบบอักษร PEA มากขึ้นด้วย 
 ข้อเสนอแนะส าหรับวิจัยครั้งต่อไป 
1. ในการท าวิจัยครั้งนี้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า ควร
ปรับปรุงการจัดโครงการ PEA Rebranding หลังจากได้
มีการปรับปรุงรูปแบบในการประชาสัมพันธ์โครงการ
ตามข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย ดังนั้นจึงควรมีการ
วิจัยในเรื่อง  การรับรู้การปรับตราสัญลักษณ์ของ
พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอีกครั้ง 
2. ในการท าวิจัยครั้งนี้ ได้ศึกษากับพนักงาน ดังนั้นใน
การวิจัยครั้งต่อไปจึงควรกับประชาชน เนื่องจาก
โครงการ PEA Rebranding ไม่ได้มุ่งปรับเปลี่ยนการ
รับรู้เฉพาะพนักงาน แต่รวมไปถึงประชาชนซ่ึงเป็น
กลุ่มเป้าหมายของโครงการด้วย 
3. การท าวิจัยครั้งนี้ ศึกษา “การรับรู้การปรับตรา
สัญลักษณ์ ดังนั้นในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป จึงควร
ศึกษาวิจัยในเรื่องการรับรู้และความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีต่อการปรับเปลี่ยนตราสัญลักษณ์องค์กร 
ทั้ งนี้ เพื่อให้ได้ข้อมูลเ ชิงลึกส าหรับการปรับปรุง
ภาพลักษณ์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคต่อไป  
 

7. กิตติกรรมประกาศ  
 การวิจัยครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีเพราะ
ได้รับความช่วยเหลือสนับสนุนอย่างดียิ่ ง  ผู้ วิจั ย
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ขอขอบคุณอาจารย์คมศร สนองคุณ ประธานกรรมการ
สอบปริญญานิพนธ์ และดร.พงศ์ภัทร อนุมัติราชกิจ 
กรรมการสอบปริญญานิพนธ์ ที่กรุณาสละเวลาให้
ค าแนะน า ค าปรึกษา พร้อมแนวทางในการพัฒนาและ
แก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ และขอขอบคุณ คุณอรุณศรี จง
เจี ยมจิ ตต์  รองฝ่ า ยประชา สัมพัน ธ์  รั กษาแทน
ผู้อ านวยการกอง ส่ือสารองค์กร  การไฟฟ้า ส่วน
ภูมิภาค ส านักงานใหญ่ที่ให้ความกรุณาในการตรวจ
แบบ สอบถามในครั้งนี้ 
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