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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อให้เข้าใจถึงแนวทางการก าหนดวาระข่าวสารเพื่อการเผยแพร่ข่าวสารภายใน

มหาวิทยาลัยรังสิตในภาวะวิกฤตอุทกภัย 2554 ลักษณะการพึ่งพาเฟซบุ๊กของนักศึกษาและบุคลากรเพื่อการส่ือสาร
ภายในองค์กรของมหาวิทยาลัยรังสิต ในภาวะวิกฤตอุทกภัย 2554 และปัจจัยที่ท าให้เฟซบุ๊กของมหาวิทยาลัยรังสิต
ได้รับความนิยมเพื่อใช้ในการส่ือสารภายในองค์กรมหาวิทยาลัยรังสิต ในภาวะวิกฤตอุทกภัย 2554 โดยใช้ทฤษฎีการ
ก าหนดวาระข่าวสาร ทฤษฎีการพึ่งพาส่ือมวลชนแนวคิดเกี่ยวกับส่ือสังคมออนไลน์และแนวคิดเกี่ยวกับการ
ประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤต เป็นแนวทางในการศึกษาและวิเคราะห์ งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก กับผู้ดูแลระบบส่ือสังคมออนไลน์มหาวิทยาลัยรังสิต และ การสนทนากลุ่ม  กับบุคลากรและ
นักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบลูกโซ่ ผลการวิจัยพบว่า 1) แนวทางในการก าหนด
วาระข่าวสาร เพื่อการเผยแพร่ข่าวสารภายในมหาวิทยาลัยรังสิตในภาวะวิกฤตอุทกภัย ประกอบด้วย ก.การเน้นข่าวสาร
จากปัจจัยความใกล้ชิด ข.การเน้นเนื้อหาเกี่ยวกับการเตือนภัย ค.การประกาศและสถานการณ์ต่างๆ ง.ประเด็นการขอ
ความช่วยเหลือ 2) ลักษณะการพึ่งพาเฟซบุ๊กของนักศึกษาและบุคลากรเพื่อการส่ือสารภายในองค์กรของมหาวิทยาลัย
รังสิต ในภาวะวิกฤตอุทกภัย 2554 ประกอบด้วย ก.การพึ่งพาส่ือสังคมออนไลน์ที่ให้ผลด้านความคิด ความรู้ ข.การ
พึ่งพาส่ือสังคมออนไลน์ที่ให้ผลด้านความรู้สึกและทัศนคติ ค.การพึ่งพาส่ือสังคมออนไลน์ที่ให้ผลด้านพฤติกรรม 3) 
ปัจจัยที่ท าให้เฟซบุ๊กของมหาวิทยาลัยรังสิตได้รับความนิยมเพื่อใช้ในการส่ือสารภายในองค์กรมหาวิทยาลัยรังสิต ใน
ภาวะวิกฤตอุทกภัย 2554 ประกอบด้วย ก.ความรวดเร็ว ข.ความถูกต้องและชัดเจน ค. เป็นการส่ือสารสองทาง ง.
ข่าวสารต้องเป็นประโยชน์กับผู้รับสาร จ.มีเอกลักษณ์เฉพาะของมหาวิทยาลัยรังสิต 
 

ค ำส ำคัญ : การพ่ึงพาสื่อ เฟซบุ๊ก ภาวะวิกฤตอุทกภัย 
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Abstract  
This research aims to provide a comprehensive approach during 2011 flood crisis. The study examined the 

characteristic and factors of the media dependence of students and staffs using of Facebook for internal 
communication within Rangsit University organization during the flood crisis in 2011. To understand more about the 
study, theory such as Agenda Setting Theory, Media dependency theory, and concepts and ideas about Facebook PR 
crisis were used as guidance to analyze the study more effectively. This research is a qualitative research which uses 
in-depth interviews with University Facebook administrators and Focus Group of Rangsit University students and 
staffs are used as target group by using the Snowball Sampling. The results showed the following: 1) Guidelines for 
dissemination of information within Rangsit University during the flood crisis in 2011 focused on the news in the 
following points: a. Proximity factor, b. Emergency notice and warning important updated, c. Announcement and 
issue and d. Aids in relieve effort issue. 2) The reliance on Facebook for students and staff to communicate within 
the organization of the University during flood crisis relying on Facebook that provided the following result: a. 
Knowledge,  b. Feeling and attitude and c. Effect in behavior. 3) Factors that make University Facebook became 
popular to use in the University for internal communication during the flood crisis in 2011 are as follows: a. 
Relatively fast, b. Accurate and accountable, c. Two-way communication, d. The news information is useful for 
audience and e. Unique characteristic of Rangsit University. 
 
Keywords: media dependency, facebook, flood crisis 
 
 

1. บทน า 
จากสถานการณ์มหาอุทกภัยครั้งใหญ่และ

รุนแรงในปี พ.ศ.2554 ท าให้มีผู้ประสบภัยทั่วประเทศ
กว่า 3 ล้านครัวเรือน สร้างความเสียหายต่อระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ การส่ือสารข้อมูลของภาครัฐโดย
ศูนย์ปฏิบัติการช่วยเหลือผู้ประสบภัยน้ าท่วม (ศปภ.) ก็
ยังขาดความชัดเจน และสร้างความสับสนในข้อมูล  จน
ท าให้ เกิดความอลหม่านและความหวาดวิตกแก่
ประชาชน ท าให้ประชาชนต้องแสวงหาข้อมูลจาก
แหล่งอื่นๆ  ในการติดตามความเคลื่อนไหวของ
เหตุการณ์ ผ่านช่องทางการส่ือสารที่หลากหลาย 

การส่ือสารผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศถือเป็น
ส่ือใหม่ประเภทหนึ่งที่มีบทบาทส าคัญในการส่งข้อมูล

ข่าวสารเรื่องภัยน้ าท่วม  สรวงมณฑ์ สิทธิสมาน(2553) 
กล่าวว่า ส่ือออนไลน์ เป็นส่ือที่ทรงอิทธิพลมากที่สุด
ท่ามกลางความสับสนของข้อมูลข่าวสารที่ผู้คนต้องการ
รับรู้ด้วยความรวดเร็ว  ยิ่งสถานการณ์ที่ไม่รู้ว่าภัยจะ
มาถึงตัวเมื่อไร หรือไม่รู้ว่าจะมาถึงตัวหรือไม่ ก็ยิ่งท า
ให้ผู้คนอยากรู้  เฟซบุ๊ก จึงถูกน ามาใช้ในการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารในช่วงที่ประเทศไทยก าลังประสบกับ
อุทกภัย  มหาวิทยาลัยรังสิตก็เป็นหน่วยงานหนึ่งที่
สมาชิกองค์กรมีการพึ่ งพา เฟซบุ๊กเป็นอย่างมาก 
เนื่องจาก มหาวิทยาลัยรังสิตประสบภัยพิบัติน้ าท่วม 
และได้รับผลกระทบอย่างรุนแรง ส่งผลกระทบต่อความ
เป็นอยู่ของนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยรังสิต 
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เฟซบุ๊กของมหาวิทยาลัยรังสิตได้ เข้ามามี
บทบาทและมีความส าคัญเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ จากใน
ระยะแรกที่ ถู ก ใ ช้ เป็ น ช่องทางในการรายง าน
สถานการณ์น้ า  เพื่อให้ได้ข้อมูลที่รวดเร็ว   ทันต่อ
สถานการณ์ การประสานงาน และการรวมตัวของ
นักศึกษาและบุคลากรในการสร้างแนวกระสอบทราย  
การเฝ้าระวังภัย และการแจ้งเตือนเกี่ยวกับระดับน้ าใน
คลองรังสิตประยูรศักดิ์และหลังจากที่น้ าได้เข้าท่วม
มหาวิทยาลัยก็ได้เริ่มพัฒนาสู่การเป็นช่องทางเพื่อแจ้ง
ความ เดื อดร้ อนและขอความช่วย เหลือทั้ ง จ าก
ผู้ประสบภัยและหน่วยงานที่เกื้อหนุนช่วยผู้ประสบภัย  
ท าให้สามารถรวบรวมก าลังพลจากพลังอาสาสมัครเพื่อ
ช่วยสถานการณ์น้ าท่วมได้อย่างมากมาย  เป็นที่มาของ
การศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับเฟซบุ๊กของมหาวิทยาลัยรังสิต
ในภาวะวิกฤตอุทกภัย 2554ว่ามี แนวทางการจัดการ
วาระข่าวสารอย่างไร  ลักษณะการพึ่งพาเฟซบุ๊กของ
นักศึกษาและบุคลากรเป็นอย่างไร และ  ปัจจัยใดที่ท า
ให้ เฟซบุ๊กของมหาวิทยาลัยรังสิตได้รับความนิยมเพื่อ
ใช้ในการส่ือสารภายในองค์กรมหาวิทยาลัยรังสิตใน
ภาวะวิกฤตอุทกภัย 2554 
 
2. วัตถุประสงค์ 
 1) เพื่อให้เข้าใจถึงแนวทางการก าหนดวาระ
ข่าวสารเพื่อการเผยแพร่ข่าวสารภายในมหาวิทยาลัย
รังสิตในภาวะวิกฤตอุทกภัย 2554 
 2) เพื่อให้เข้าใจถึงลักษณะการพึ่งพาเฟซบุ๊ก
ของนักศึกษาและบุคลากรเพื่อการส่ือสารภายในองค์กร
ของมหาวิทยาลัยรังสิต ในภาวะวิกฤตอุทกภัย 2554 
 3) เพื่อให้เข้าใจถึงปัจจัยที่ท าให้เฟซบุ๊กของ 
มหาวิทยาลัยลัยรังสิตได้รับความนิยมเพื่อใช้ในการ
ส่ือสารภายในองค์กรมหาวิทยาลัยรังสิต ในภาวะวิกฤต
อุทกภัย 2554 
 

3. วิธีด าเนินการวิจัย 
งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้

ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับผู้ดูแลเฟซบุ๊กของ 
มหาวิทยาลัยรังสิต จ านวน 5 คนและ การสนทนากลุ่ม
กับบุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต จ านวน 20 
คน โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบลูกโซ่ โดย
กลุ่มเป้าหมายที่ผู้วิจัยใช้ในการเก็บข้อมูลจะต้องเป็น
นักศึกษาและบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยรังสิตที่ใช้  
เฟซบุ๊กของมหาวิทยาลัยรังสิตเป็นประจ าและสม่ าเสมอ
ในช่วงภาวะวิกฤตอุทกภัย 2554 ในการแบ่งกลุ่มการ
สนทนาจะแบ่งกลุ่มสนทนาออกเป็น 4 กลุ่ม โดยจ าแนก
เป็นกลุ่มบุคลากร 2 กลุ่ม และกลุ่มนักศึกษา 2 กลุ่ม     
เพื่อสามารถท าให้ได้ความคิด รูปแบบและกระบวนการ
เกี่ยวกับการพึ่งพาเฟซบุ๊กของนักศึกษาและบุคลากร
มหาวิทยาลัยรังสิต  และน าเสนอโดยการพรรณนา
วิเคราะห์ 
 
4. ผลการวิจัย 
 จากปัญหาของงานวิจัยของการศึกษาครั้งนี้ 
ได้สรุปผลการวิจัยตามประเด็นปัญหาการวิจัยเป็นราย
ข้อดังต่อไปนี้  
4.1 แนวทางในการก าหนดวาระข่าวสาร เพื่อการ
เผยแพร่ข่าวสารภายในมหาวิทยาลัยรังสิตในภาวะ
วิกฤตอุทกภัย 2554 พบว่าแนวทางในการก าหนดวาระ
ข่าวสารในเฟซบุ๊กของมหาวิทยาลัยรังสิต เน้นประเด็น
ข่าวสารดังนี้ 
ก) การเน้นข่าวสารจากปัจจัยความใกล้ชิด เฟซบุ๊กของ
มหาวิทยาลัยรังสิต มีการเลือกประเด็นข่าวสารที่มีความ
ใกล้ชิดผู้รับสาร เนื่องจากสถานการณ์น้ าถือเป็นกระแส
สังคมที่ได้รับความสนใจจากผู้รับสารเป็นจ านวนมาก 
ดังนั้นการคัดเลือกประเด็นข่าวสารที่มีความใกล้ชิด และ
เกี่ยวข้องและเป็นส่ิงที่ได้รับความสนใจจากผู้รับสาร 
ทั้งนี้กระบวนการในการท างานของผู้ดูแลระบบได้มีการ
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ประชุมเพื่อปรึกษาหารือเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ
ผู้ดูแลระบบ  การก าหนดประเด็นข่าวสารและขอบเขตที่
ชัดเจน  โดยจะเน้นข้อมูลที่อยู่ใกล้ๆตัวเป็นหลัก ผู้ดูแล
ระบบเลือกในการรายงานข่าวสารจะต้องคลอบคลุมทุก
ด้านและถูกต้องมากที่สุด 
ข) การเน้นเนื้อหาเกี่ยวกับการเตือนภัย จากลักษณะการ
ท างานที่รวดเร็วทันกระแสมีการเคลื่อนไหวตลอดเวลา 
ท าให้บุคคลภายนอกได้เข้ามามีส่วนรวมในการติดตาม
หาข้อมูลข่าวสารด้วย  การคัดเลือกประเด็นข่าวสารที่
เกี่ยวข้องกับการรายงานสถานการณ์น้ า จึงเข้ามามี
บทบาทในการเตือนภัย และใช้เป็นข้อมูลในการ
ตัดสินใจ และป้องกันปัญหาต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต ของผู้รับสาร กระบวนการในการท างานของ
ผู้ ดู แลระบบมี ก ารก าหนดขอบ เขตและ วิ ธีก าร
ปฏิบัติงาน   ผู้ดูแลระบบจะรายงานข่าวผ่านเฟซบุ๊ก  
โดยจะต้องท าการตรวจสอบข้อมูลข่าวสาร จาก
แหล่งข้อมูลต่างๆ  มีรายงานสถานการณ์น้ าให้ทราบ  
และประสานงานทางโทรศัพท์กับ เจ้ าหน้ าที่ ที่
ปฏิบัติงานอยู่บริเวณริมคลองรังสิตประยูรศักดิ์ เพื่อ
ตรวจสอบข้อมูลว่ามีความถูกต้อง 
ค) การประกาศและแถลงการณ์ต่างๆเฟซบุ๊กมีจุดเด่นใน
เรื่องของความรวดเร็ว  สะดวก สามารถเข้าถึงผู้รับสาร
ไ ด้ ไ ม่ จ า กั ด ใ น ด้ า น สถ านที่ แ ล ะ เ ว ล า  อี ก ทั้ ง
กลุ่มเป้าหมายหลักที่เลือกใช้เฟซบุ๊กของมหาวิทยาลัย
รั ง สิ ต คื อ กลุ่ ม นั ก ศึ กษ าและบุ ค ล า ก ร   ดั ง นั้ น
มห า วิท ย า ลั ย รั ง สิ ต จึ ง เ ลื อ ก ใ ช้ เฟซบุ๊ ก ใ นก า ร
ประชาสัมพันธ์กิจกรรม  ข่าวสาร รวมถึงช้ีแจงข้อมูล
ต่างๆ ให้กับนักศึกษาและบุคลากรทราบ มหาวิทยาลัย
รังสิตจึงมีรูปแบบการจัดการที่มีระบบ  มีการประชุม
ปรึกษาหารือก่อนการปฏิบัติงานจริง มีการก าหนด
ขอบเขตชัดเจนเพื่อให้ผู้ดูแลระบบตัดสินใจในการเลอืก
วาระข่าวสาร  การประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน หรือ
ประกาศกิจกรรมต่างๆของมหาวิทยาลัย ผู้ดูแลระบบ

จะต้องได้รับค าส่ังจากผู้บริหารมหาวิทยาลัยรังสิต
โดยตรงในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
เท่านั้น  
ง) ประเด็นการขอความช่วยเหลือ มหาวิทยาลัยรังสิต
เป็นสถาบันการศึกษาที่ไม่ได้มุ่งเน้นเฉพาะความเป็น
เลิศด้านการศึกษาแต่ได้สร้างการเรียนรู้ที่เกี่ยวกับการ
สร้างสังคมแห่งการให้ และการแบ่งปัน (Creating a 
Giving and Sharing Society) มหาวิทยาลัยรังสิตได้
จัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบภัย และให้การสนับสนุน
ก าลังคนในการสร้างแนวกระสอบทรายบริเวณคลอง
รังสิตประยูรศักดิ์  มีการประกาศเพื่อขอความช่วยเหลือ 
ดังนั้น มหาวิทยาลัยรังสิต จึงเป็นส่ือกลางในการสร้าง
พื้นที่สาธารณะ ที่ใช้ในการติดต่อส่ือสารระหว่างผู้ใช้  
4.2 ลักษณะการพึ่งพาเฟซบุ๊กของนักศึกษาและบุคลากร
พบว่ามีการพึ่งพาข่าวสารดังนี้ 
ก) การพึ่งพาเฟซบุ๊กที่ให้ผลด้านความคิด ความรู้  
เฟซบุ๊กของมหาวิทยาลัยรังสิตมีการน าเสนอข่าวสารที่
ส่งผลให้ผู้รับสารเกิดความคิด ความรู้  รวมถึงสร้าง
ความชัดเจนให้กับผู้รับสาร จากข้อมูลข่าวสารที่
น าเสนอในเฟซบุ๊ก และปัจจัยจากสถานการณ์น้ าที่ไม่
แน่นอนท าให้ผู้ รับสารเกิดความรู้ สึกก ากวมต่อ
สถานการณ์และไม่มั่นใจกับข่าวสารจึงต้องกระท าการ
หาข้อมูลเพิ่มเติมจากแหล่งข้อมูลอื่นๆ เพื่อสร้างความ
เชื่อมั่นในสถานการณ์ ผู้รับสารเลือกรับข่าวสารจาก 
เฟซบุ๊กของมหาวิทยาลัยรังสิตโดยตรงเพื่อสร้างความ
เช่ือมั่นและชัดเจนเกี่ยวกับสถานการณ์ และระดับน้ า 
รวมถึงประกาศสถานการณ์ต่างๆ  
ข) การพึ่งพาเฟซบุ๊กที่ให้ผลด้านความรู้สึกและทัศนคติ
ผู้ รับสารมีการพึ่ งพา เฟซบุ๊กที่สะท้อนให้ เห็นถึ ง 
ความรู้ สึก ทางด้านจิตใจ แสดงถึงความวิตกกังวล 
ความเศร้าใจ รวมทั้งการสร้างก าลังใจ  เนื่องจาก
มหาวิทยาลัยรังสิตเป็น พื้นที่ๆเกิดสภาวะวิกฤติอุทกภัย
ที่รุนแรงและถูกตัดขาดจากโลกภายนอก มีการน าเสนอ
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รูปภาพในช่วงระหว่างน้ าท่วมให้ผู้รับสารเห็นถึงความ
เสียหายและท าให้เกิดความรู้สึกกลัว วิตกกังวล และ 
เศร้าใจ และไม่มั่นใจในสถานการณ์ ซ่ึงประเด็นที่ได้รับ
ความสนใจอย่างมากคือ การสร้างก าลังใจ และการ
แสดงความห่วงใย รวมถึงการพึ่งพาอาศัยของผู้รับสาร  
ค) การพึ่งพาเฟซบุ๊กที่ให้ผลด้านพฤติกรรม มีการ
น าเสนอข่าวสารที่ส่งผลให้ผู้รับสารเกิดผลในด้าน
พฤติกรรม ในด้านต่างๆ โดยมีการเร่งให้เกิดการลงมือ
ท า  การตัดสินประเด็นปัญหาเพื่อใช้ในการตัดสินใจ 
การท าให้เกิดพฤติกรรมที่ท าให้เกิดประโยชน์กับส่วน
ร่วม  การบรรเทาทุกข์ภัยและแก้ไขความเดือดร้อนที่
เกิดขึ้นในชุมชน ซ่ึงทั้งหมดเหล่านี้เรียนได้ว่า “สังคม
แห่งการแบ่งปัน” มีการแจ้งข้อมูลข่าวสารที่เป็นตัวเร่ง
ให้เกิดกระบวนการให้มีลงมือกระท าโดยมีการประกาศ
เพื่อขอก าลังสนับสนุนก าลังคนเพื่อช่วยสร้างแนว
กระสอบทราย เป็นพื้นที่ส่ือสาธารณะ เพื่อใช้ในการ
ติดต่อส่ือสารระหว่างผู้ใช้ในการรายงานสถานการณ์
ต่างๆ และขอความช่วยเหลือกรณีต่างๆ ซ่ึงผู้ใช้ทุกคนมี
สิทธ์ิที่จะเลือกรับข้อมูลข่าวสารในการตัดสินใจ และใน
ขณะเดียวกันก็สามารถเป็นผู้ให้ข้อมูลข่าวสารได้อีกด้วย 
4.3 ปัจจัยที่ท าให้เฟซบุ๊กของมหาวิทยาลัยรังสิตได้รับ
ความนิ ยม เพื่ อ ใ ช้ในการ ส่ือสารภายในองค์กร
มหาวิทยาลัยรังสิต ในภาวะวิกฤตอุทกภัย 2554 
ก) ความรวดเร็ว เฟซบุ๊กของมหาวิทยาลัยรังสิต มีความ
รวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
และไม่จ ากัดสถานที่และเวลา มีการรายงานสถานการณ์
ตลอดเวลา  ทันต่อสถานการณ์  
ข) ความถูกต้องและชัดเจน มีความเคลื่อนไหว
ตลอดเวลา ไม่มีการหยุดนิ่งของข้อมูล มีการส่ือสาร
ระหว่างผู้ดูแลระบบและผู้รับสาร ตอบค าถามชัดเจน
สามารถตอบความต้องการของผู้รับสารข้อมูลมีความ
ถูกต้องและน่าเชื่อถือเพราะมีกระบวนการในการค้นหา

ข้อมูลและมีกระบวนการตรวจสอบท าให้สามารถสร้าง
ความเชื่อมั่นให้กับผู้รับสารได้อย่างดี 
ค) เป็นการส่ือสารสองทาง เฟซบุ๊กของมหาวิทยาลัย
เป็นการส่ือสารสองทาง มีการโต้ตอบกันระหว่างผู้ใช้  
ซ่ึงสามารถตอบค าถามต่างๆของมหาวิทยาลัยได้ 
สามารถส่ือสารกันระหว่างผู้รับสาร จึงท าให้เกิดชุมชน
เสมือนที่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน รวมทั้ง
เป็นเสมือนเพื่อนปลอบใจ  มีการแสดงก าลังใจและการ
ขอความช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน ในการส่ือสารมี
ลั ก ษณ ะ ก า ร ส่ื อ ส า ร แ บ บ แ พ ร่ ก ร ะ จ า ย ( viral 
communication) ที่ผู้รับสารได้รับข่าวสารและคิดว่า
ข่าวสารนั้นมีประโยชน์ก็มีการส่งต่อให้สังคมของตนเอง  
ง) ข่าวสารต้องเป็นประโยชน์กับผู้รับสาร ในการเลือก
ประเด็นข่าวสารของเฟซบุ๊กมีการเลือกข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์ต่อผู้รับสาร และผู้รับสารสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ ในหลายๆด้ านได้  โดย เฉพาะข้อมูล
สถานการณ์น้ า การติดตามข่าวสารการลงทะเบียนเรียน 
ก าหนดการเปิดภาคเรียน และกิจกรรมต่างๆ 
จ) มีเอกลักษณ์เฉพาะของมหาวิทยาลัยรังสิต เอกลักษณ์
ของมหาวิทยาลัยรังสิตไม่ว่าจะเป็นลักษณะการส่ือสาร
ของผู้ดูแลระบบ เอกลักษณ์ในการตอบค าถามของ
ผู้ดูแลระบบ ภาพและสถานที่ต่างๆ การแสดงเรื่องราว
เฉพาะของมหาวิทยาลัยรังสิต ท าให้เกิดปัจจัยที่สร้าง
ความผูกพันระว่างผู้รับสารกับมหาวิทยาลัย ท าให้ผู้รับ
สารเลือกใช้เฟซบุ๊กในการติดตามข้อมูล 
 
5. การอภิปรายผล 
5.1 แนวทางการก าหนดวาระข่าวสารในเฟซบุ๊กของ 
มหาวิทยาลัยรังสิต 
 ในการก าหนดวาระข่าวสารของผู้ดูแลระบบ 
จะท าการคัดเลือกประเด็นข่าวสารที่มีความใกล้ชิดกับ
ผู้รับสาร มีการประกาศสถานการณ์เพื่อใช้ในการเตือน
ภัยและใ ช้ เป็นข้อมูลในการตัด สินใจได้  มี การ
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ประชาสัมพันธ์ข่าวสารและช้ีแจงข้อมูลต่างๆของ
มหาวิทยาลัย  และเป็น ส่ือกลางในการขอความ
ช่วยเหลือต่างๆ มีการประชุมเพื่อก าหนดขอบเขตใน
การท างานชัดเจน  

การเลือกประเด็นข่าวสารในเฟซบุ๊กของ
มหาวิทยาลัยรังสิต มีการคัดเลือกประเด็นข่าวสารจาก
เหตุการณ์จริงมีความใกล้ชิดและเป็นที่สนใจของผู้รับ
สาร  อี กทั้ ง ใน ช่วง เวลานั้ นผู้ รั บสารถือ เป็ นผู้ มี
ประสบการณ์โดยตรงกับข่าวสารที่น าเสนอในเฟซบุ๊ก
ของมหาวิทยาลัยรังสิตอีกด้วย จึงท าให้ประเด็นข่าวสาร
มีความน่าสนใจและได้รับความนิยมกับผู้รับสารเป็น
อย่างมาก 

การก าหนดวาระข่าวสารในเฟซบุ๊กของ 
มหาวิทยาลัยรังสิต ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยแวดล้อม
จากสภาพแวดล้อมที่แท้จริงของสังคม คือการเกิดภาวะ
วิกฤตอุทกภัยในพื้นที่มหาวิทยาลัยรังสิต และผู้รับสาร
ไม่มีประสบการณ์เกี่ยวกับปัญหาวิกฤตอุทกภัยจึงท าให้
ผู้รับสารต้องการพึ่งพาข้อมูลข่าวสารจากเฟซบุ๊ก ของ
มหาวิทยาลัยรังสิต ซ่ึงสอดคล้องกับ (Zucker, 1978อ้าง
ใน นพวงษ์  มังคละชน, 2551)  กล่าวว่าสาธารณชนมี
ประสบการณ์ตรงกับประเด็นนั้นมากเท่าใด การพึ่งพิง
ข้อมูลจากการรายงานข่าวก็มีมากเท่านั้น  
5.2 ลักษณะการพึ่งพาเฟซบุ๊กของนักศึกษาและบุคลากร
เพื่อการส่ือสารภายในองค์กรของมหาวิทยาลัยรังสิต 
ในภาวะวิกฤตอุทกภัย 2554  

ในการพึ่งพาข่าวสารของส่ือสังคมออนไลน์
มหาวิทยาลัยรังสิต เกิดจากผู้รับสารเกิดสภาวะไม่มั่นใจ
สถานการณ์จึงท าให้ระดับการพึ่งพาส่ือสังคมออนไลน์
มีมากขึ้น สอดคล้องกับ เสริมศิริ นิลด า (2550) กล่าวถึง
ลักษณะและระดับการพึ่งพาส่ือมวลชนจะเกี่ยวพันกับ
ระดับความมั่นคงทางสังคม (social stability) หาก
สังคมมีความเปลี่ยนแปลงและขัดแย้งสูง หรือสถาบัน 

ความเช่ือ และกิจวัตรบางอย่างของสังคมถูกท้าทาย จะ
ส่งผลให้ผู้รับสารต้องพึ่งพาส่ือสูงขึ้น 
 นอกจากนี้ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับทัศนะ
ของ รูบิน และวินดาห์ล (Rubin and Windahl 1986 อ้าง
ใน พีระ จิรโสภณ, 2547) ที่ได้เสนอแบบจ าลองการ
พึ่งพาของเดอเฟลอร์และบอลล์-โรคีช เพื่ออธิบายผลที่
ตามมาจากกระบวนการใช้และสนองความพึงพอใจ
ของผู้ รั บส ารผลของข่ า วสารจ าก เฟซบุ๊ กขอ ง 
มหาวิทยาลัยรังสิตที่เกิดขึ้นกับผู้รับสารนั้น เกิดจาก
กระบวนการปฏิสัมพันธ์ของปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องทั้ง
สภาวะทางสังคม บทบาทหน้าที่ส่ือมวลชนและปัจจัย
แวดล้อมของผู้รับสาร ผนวกกับกระบวนการใช้ส่ือเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับสารด้วย อีกทั้งระดับ
การพึ่งพาข่าวสารของนักศึกษาและบุคลากรจะแตกต่าง
กัน ทั้งนี้เกิดจาก ระบบสังคมที่แตกต่างกัน ซ่ึงระดับ
การพึ่งพาอาศัยข่าวสารจากส่ือสังคมออนไลน์จะส่งผล
ต่อการเปลี่ยนแปลงด้านความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม
ทั้งในเชิงบวกและลบในระดับที่แตกต่างกัน  
5.3 ปัจจัยที่ท าให้เฟซบุ๊กของมหาวิทยาลัยรังสิตได้รับ
ความนิ ยม เพื่ อ ใ ช้ในการ ส่ือสารภายในองค์กร
มหาวิทยาลัยรังสิต ในภาวะวิกฤตอุทกภัย 2554  
 เฟซบุ๊กของมหาวิทยาลัยรังสิต มีลักษณะของ
การส่ือสารสองทาง  เปรียบเสมือนเครือข่ายสังคมที่มี
ความเช่ือมโยงกันระหว่างบุคคลที่อยู่ในเฟซบุ๊ก มีการ
ติดต่อส่ือสารกันไม่ใช่เฉพาะเรื่องทั่วไป แต่เป็นการ
ติดต่อส่ือสารที่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซ่ึงกันและกัน  
ซ่ึงผู้ใช้เฟซบุ๊กสามารถเป็นผู้รายงานสถานการณ์ต่างๆ 
และสามารถแสดงความคิดเห็น ถ่ายทอดความรู้ และ
แลกเปลี่ยนข่าวสารซ่ึงกันและกันได้ซ่ึงสอดคล้องกับ
รัชฎาภรณ์ รังสีประเสริฐ (2552) วิเคราะห์ว่าส่ือสังคม
อย่างเฟซบุ๊ก ได้ก่อให้เกิดกลไกของการรวมตัวของ
สังคม กล่าวคือ การเลือกเพื่อนความคิดเห็นเดียวกันมา
อยู่ในกลุ่มเดียวกัน หรือเพื่อนที่เผชิญปัญหาร่วมกัน  
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 ทั้งนี้ปัจจัยที่ท าให้เฟซบุ๊กของมหาวิทยาลัย
รังสิตได้รับความนิยม เนื่องจากในการเลือกใช้เฟซบุ๊ก
ของผู้รับสารเกิดจากการตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับสารโดยเฉพาะ รูปภาพสถานการณ์ และข่าวสาร
ต่างๆ อีกทั้งข่าวสารที่น าเสนอยังเป็นประโยชน์ ท าให้
ข่าวสารที่น าเสนอในเฟซบุ๊กของมหาวิทยาลัยรังสิตได้
ตอบสนองความสนใจของผู้รับสาร ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยเรื่อง การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของ
การส่ือสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์กรณีศึกษา:
นักศึกษาและบุคลากรวิทยาลัย เฉลิมกาญจนา จ .
เพชรบูรณ์ โดย พิชญาวี คณะผล (2554) พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีทัศนคติต่อเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ในเชิงบวก ส่วนมากให้ความส าคัญส าหรับ
สังคมออนไลน์เป็นช่องทางที่เปิดกว้าง เป็นเครื่องมือ
ให้คนได้แสดงความคิดเห็นได้ในหลากหลายแง่มุม
สามารถค้นหาข้อมูลและตอบสนองความต้องการได้
ง่าย และเป็นการโต้ตอบส่ือสารกันโดยอิสระไม่ว่าจะ
อยู่ที่ไหน เวลาใด 
 
6. บทสรุป 
 การศึกษาเรื่องการพึ่งพาเฟซบุ๊กในภาวะวิกฤต
อุทกภัย 2554 เพื่อการส่ือสารองค์กรของมหาวิทยาลัย
รังสิต พบว่า แนวทางในการก าหนดวาระข่าวสาร เพื่อ
การเผยแพร่ข่าวสารภายในมหาวิทยาลัยรังสิตในภาวะ
วิกฤตอุทกภัย 2554  เกิดจากการเน้นข่าวสารจากปัจจัย
ความใกล้ชิด   การเน้นเนื้อหาเกี่ยวกับการเตือนภัย   
การประกาศและแจ้งสถานการณ์ต่างๆ และการขอ
ความช่วยเหลือ   ลักษณะการพึ่ งพา เฟซบุ๊ กของ
นักศึกษาและบุคลากรในภาวะวิกฤตอุทกภัย 2554 มี
ลักษณะการพึ่งพาส่ือสังคมออนไลน์ที่ ให้ผลด้าน
ความคิด ความรู้     การพึ่งพาส่ือสังคมออนไลน์ที่ให้ผล
ด้านความรู้สึกและทัศนคติและการพึ่งพาส่ือสังคม
ออนไลน์ที่ให้ผลด้านพฤติกรรม   ปัจจัยที่ท าให้เฟซบุ๊ก

ของมหาวิทยาลัยรังสิตได้รับความนิยมเพื่อในองค์กร
มหาวิทยาลัยรังสิต ในภาวะวิกฤตอุทกภัย 2554  เกิด
จาก ความรวดเร็ว  ความถูกต้องและชัดเจน  เป็นการ
ส่ือสารสองทาง  อีกทั้งข่าวสารที่น าเสนอมีประโยชน์
กับผู้ รับสาร   มี เอกลักษณ์เฉพาะที่แสดงออกถึง
มหาวิทยาลัยรังสิต 

การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่ม
นักศึกษาและบุคลากรที่ใช้เฟซบุ๊กของมหาวิทยาลัย
รังสิตซ่ึงสภาวะวิกฤตดังกล่าวนี้ยังมีกลุ่มบุคคลอื่นที่
เกี่ยวข้อง ดังนั้นในครั้งต่อไปควรศึกษากับประชาชน
ทั่ วไป ศิษย์ เก่ า  และ บุคคลภายนอกจะท าให้ได้
ผลการวิจัยที่เป็นประโยชน์ต่อไปในอนาคต 
การวิจัยในครั้งนี้  เป็นการศึกษาเฉพาะเฟซบุ๊กของ
มหาวิทยาลัยรังสิตเท่านั้น ทั้งนี้ควรศึกษาส่ืออื่นๆ ของ
มหาวิทยาลัยรังสิตที่ ใช้ในการส่ือสารได้แก่    ส่ือ
ประชาสัมพันธ์ต่างๆของมหาวิทยาลัย  และ Web Page 
หลักของมหาวิทยาลัย เพื่อท าให้ได้ผลการวิจัยที่เป็น
ประโยชน์ต่อไปในอนาคต 
 
7. กิตติกรรมประกาศ  

วิจัยนิพนธ์ฉบับนี้  ส าเร็จลุล่วงไปได้อย่าง
สมบูรณ์ ด้วยความอนุ เคราะห์อย่างดียิ่ งจากรอง
ศาสตราจารย์ ดร.กฤษณ์ ทองเลิศ อาจารย์ที่ปรึกษาวิจัย
นิพนธ์ ซ่ึงได้กรุณาให้ค าปรึกษา ค าแนะน าตรวจสอบ
แก้ไขข้อบกพร่อง รวมถึงข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์
อย่างยิ่ง  ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง
ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ลักษณา คล้าย
แก้ ว  ประธานกรรมการสอบวิจั ยนิพนธ์  ผู้ ช่ วย
ศาสตราจารย์ฐิติ  วิทยสรณะ ที่ ได้ ให้ค าแนะน า
ตรวจสอบปรับปรุงเนื้อหาของวิจัยนิพนธ์จนส าเร็จและ
มีความสมบูรณ์ ขอขอบพระคุณผู้ให้สัมภาษณ์ทุกท่าน
ที่ได้กรุณาสละเวลาในการให้ข้อมูลที่ มีคุณค่าอัน
น าไปสู่จุดหมายของการวิจัย 
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8. เอกสารอ้างอิง 
นพวงษ์  มังคละชน. “วาระข่าวสารและทิศทางเนื้อหา 

เกี่ยวกับนโยบายประชานิยมที่น าเสนอผ่าน
หนังสือพิมพ์ในยุครัฐบาลทักษิณและหลัง
รั ฐบาลทั กษิณ ”.วิท ย านิพน ธ์หลั ก สูต ร
นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา 
ว า รส า รสน เ ทศ  คณะนิ เ ท ศ ศ าสต ร์  ,
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,2551. 

 
พิชญาวี คณะผล. “การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 

ของการส่ือสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์
กรณีศึกษา:นักศึกษาและบุคลากรวิทยาลัย
เฉลิมกาญจนา จ.เพชรบูรณ์” . งานค้นคว้า
อิสระหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการ
ส่ือสาร,มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต, 2554. 

พีระ จิรโสภณ "ทฤษฎีการส่ือสารมวลชน" ใน  
“ประมวลสาระชุดวิชาปรัชญานิเทศศาสตร์ 
และทฤษฎีการส่ือสาร” หน่วยที่ 10 นนทบุรี 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชา
นิเทศศาสตร์, 2547. 

รัชฏาภรณ์ รังสีประเสริฐ. “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ 
พฤติ กรรมการ เล่น เ ว็บประ เภท  Social 
Network Hi5 ของผู้ใช้อินเตอร์เน็ต”.สาร
นิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 2552. 

สรวงมณฑ์ สิทธิสมาน “ส่ือออนไลน์...ฮีโร่ท่ามกลาง 
ภัยพิบัติ!” สืบค้นเมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 2555,
สามารถเข้าถึงได้ที่
http://www.mediamonitor.in.th/main/news/2
011-06-21-07-29-43/383-2011-11-23-07-02-
15.html 

 

เสริมศิริ นิลด า.“ หลักคุณค่าข่าวในภาวะวิกฤตทาง 
สังคม”,วิทยานิพนธ์หลักสูตรนิเทศศาสตร์
ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ คณะ
นิเทศศาสตร์ ,จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,2550. 
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