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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของบริษัทตัวแทนผู้ขนส่งสินค้าทางอากาศต่อการ

ให้บริการงานขนส่งสินค้าทางอากาศ บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขตปลอดอากร สนามบินนานาชาติ
สุวรรณภูมิ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นบริษัทตัวแทนผู้ขนส่งสินค้าทางอากาศ ที่ท าการจดทะเบียน
ประกอบการในประเทศไทย โดยมีการใช้บริการงานขนส่งสินค้าทางอากาศของบริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน)               
ในพื้นที่ประกอบการเขตปลอดอากร สนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิ จ านวน 25 บริษัท เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือ 
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน         
ผลการศึกษาพบว่า บริษัทตัวแทนผู้ขนส่งสินค้าทางอากาศ ให้ความส าคัญเกี่ยวกับความพึงพอใจด้านภาพลักษณ์ของ
สถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆมากที่สุด มีความพร้อมในการให้บริการ ซ่ึงส่งผลให้กระบวนการท างานใน
แต่ละขั้นตอนมีความรวดเร็วมากย่ิงขึ้น บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) มีทักษะความสามารถของการให้บริการที่มี
กระบวนการและขั้นตอนในการให้บริการที่ชัดเจนมีประสิทธิภาพ ท าให้สินค้าไปถึงจุดหมายปลายทางอย่างถูกต้อง 
บริษัทสายการบินมีการตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้า ช่วยประหยัดเวลาของบริษัทตัวแทนและมีราคาที่ให้บริการ
สูงเมื่อเปรียบเทียบกับผู้ให้บริการรายอื่น บริการของสายการบินสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าให้แก่ผู้ใช้บริการ                
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การออกแบบบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสมกับชนิดของสินค้า ท าให้สินค้าของลูกค้าเกิดความปลอดภัยในระหว่างการ
ขนส่ง ซ่ึงเป็นการสร้างภาพลักษณ์ให้กับองค์กรและท าให้ผู้มาใช้บริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

 
ค ำส ำคัญ : ความพึงพอใจ บริษัทตัวแทนผู้ขนส่งสินค้าทางอากาศ การขนส่งสินค้าทางอากาศ 
 

Abstract 
The objective of this research was to analyze the satisfaction of the air freight forwarders towards the air 

cargo services of Thai Airways International Public Company Limited at the Suvarnabhumi Airport Free Zone.  The 
samples for this study were twenty-five air freight forwarder companies registered in Thailand whose offices were at 
the Suvarnabhumi Airport Free Zone.  A set of questionnaire was sent to these twenty-five companies.  The data 
received were analyzed for frequency, percentage, arithmetic mean, and standard deviation. 

The results were that the majority of the respondents were satisfied with the image of the Suvarnabhumi 
Airport Free Zone and its facilities at the highest level.  The air cargo services of Thai Airways International had 
potential of providing efficient services that helped speed-up the work process at each step.  The air cargo service 
officers of the Thai Airways International had skills and capability to handle the services efficiently, enabled the 
goods to reach the destination punctually and accurately.  Besides, the air cargo services of the Thai airways 
International had fulfilled the customers’ satisfaction by saving time of the air freight forwarder companies. The 
majority of the respondents mentioned that the service charge of the air cargo services of Thai Airways International 
was quite higher than other air cargo service companies. Moreover, the majority of the respondents stated that the air 
cargo services of the Thai Airways International could help solve the problems facing.  In addition, the air cargo 
services of the Thai Airways International used the packages designed appropriately for each product for safe 
transportation.  Thus, it has created good image for the organization and enhanced the customers’ satisfaction at the 
highest level. 
 
Keywords: satisfaction, air freight forwarder company, air cargo 
 
 

1. บทน า 
 การขนส่งสินค้าทางอากาศเป็นการขนส่ง
รูปแบบหนึ่งที่มีความส าคัญไม่น้อยไปกว่าการผลิต
หรือกิจกรรมประเภทอื่นๆ เนื่องจากมีการเคลื่อนย้าย
สินค้า เพื่อกระบวนการผลิตและการจัดจ าหน่าย การ
ขนส่งจึงเป็นงานบริการประเภทหนึ่ง ซ่ึงต้องพัฒนา

คุณภาพการบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้
น าเข้าและผู้ส่งออก หากผู้น าเข้าและผู้ส่งออกได้รับ
บริการไม่เป็นที่หน้าพอใจอาจท าให้เปลี่ยนไปใช้
บริการของที่อื่นแทนได้ ในทางตรงกันข้ามถ้าหากผู้น า
เข้าและผู้ส่งออกได้รับบริการที่ดีจะท าให้เกิดความ
ป ร ะ ทั บ ใ จ แ ล ะ ก ลั บ ม า ใ ช้ บ ริ ก า ร อี ก ค รั้ ง 
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(www.km.aviation.go.th)  จากภาวการณ์แข่งขันใน
ปัจจุบัน การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  จึง
ท าให้มีบริษัทผู้ให้บริการด้านการขนส่งสินค้าทาง
อากาศเกิดขึ้นมากมาย แต่จ านวนผู้ส่งออกและน าเข้ามี
ไม่มากนักท าให้บริษัทผู้ให้บริการด้านนี้ ต่างใช้กลยุทธ์
ต่างๆ เช่น เรื่องของราคา มีการลดราคา แลก แจก แถม 
ให้กับลูกค้า เพื่อจูงใจให้ลูกค้ามาใช้บริการ หรือเรื่อง
การบริการที่ประทับใจแล้วท าให้ลูกค้ากลับมาใช้
บริการกับบริษัทอีกครั้ง ผลจากการแข่งขันสูงของ
บริษัทผู้ให้บริการการขนส่งสินค้าทางอากาศ ท าให้
ผู้น าเข้าและส่งออกมีตัวเลือกมากขึ้น และได้รับบริการ
ที่ดี มีประสิทธิภาพ (www.enn.co.th) ระดับความพอใจ
ในบริการก็ เป็นตัว วัดจ านวนช้ินงานที่บริษัท  ผู้
ให้บริการจะได้รับ และที่ส าคัญผู้ส่งออกและผู้น าเข้าจะ
ได้รับบริการในราคาที่ไม่สูง ยิ่งในภาวะวิกฤติทาง
เศรษฐกิจ การส่งออกมีอัตราลดลงส่งผลกระทบต่อ
ธุรกิจผู้ให้บริการไปด้วย ท าให้แต่ละบริษัทจะต้องหา
วิธีที่จะประคองตัวเองให้ได้ในภาวการณ์นี้ (สุณา กาญ
จนกังวาฬกุล, 2554) บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) 
เป็นบริษัทสายการบินที่มีช่ือเสียงและผู้คนรู้จักกันทั่ว
โลกในนามของสายการบินแห่งชาติของประเทศไทย ที่
มีการให้บริการแบบเสน่ห์ไทยสร้างความประทับใจให้
ผู้คนทั่วโลกที่มาใช้บริการ (www.thaiairways.co.th) 
เป็นบริษัทสายการบินที่มีการให้บริการที่หลายหลาย 
โดยเฉพาะการให้บริการการขนส่งสินค้าทางอากาศทั้ง
ภายในประเทศและต่างประเทศ มีการให้บริการรับ
ขนส่งสินค้าและพัสดุเร่งด่วนแบบจากมือผู้ส่งถึงมือ
ผู้รับ (www.newswit.com)  

ด้วยเหตุนี้ท าให้ผู้ศึกษาสนใจศึกษาเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจของบริษัทตัวแทนผู้ขนส่งสินค้าทาง
อากาศต่อการให้บริการงานขนส่งสินค้าทางอากาศ 
บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) เพื่อน าข้อมูลมา

พัฒนาการให้บริการงานขนส่งสินค้าทางอากาศ ของ 
บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน)  
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของบริษัทตัวแทน
ผู้ขนส่งสินค้าทางอากาศ ของบริษัทการบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) ในเขตปลอดอากร สนามบินนานาชาติ
สุวรรณภูมิ 

2. เพื่อน าข้อมูลมาที่ได้มาน าเสนอให้กับ
บริษัทตัวแทนผู้ขนส่งสินค้าทางอากาศของบริษัทการ
บินไทยจ ากัด (มหาชน) 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
 ในการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของบริษัท
ตัวแทนผู้ขนส่งสินค้าทางอากาศ ต่อการให้บริการงาน
ขนส่งสินค้าทางอากาศของบริษัทการบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) ผู้ศึกษาได้ก าหนดวิธีด าเนินการศึกษาไว้ดังนี้
3.1 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้กลุ่มประชากรคือ 
บริษัทตัวแทนผู้ขนส่งสินค้าทางอากาศ จ านวน 25
บริษัท ที่ระดับความเชื่อมั่น ไม่น้อยกว่า 0.70 เกณฑ์การ
ค านวณค่าความเช่ือมั่นของแบบทดสอบโดยวิธีของคู
เดอร์ ริชาร์ดสัน (Kuder Richardson Formula) ด้วยค่า
สัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s alpha 
coefficient) มีการก าหนดเกณฑ์การแปลผล ค่าความ
เชื่อมั่นของเครื่องมือ ดังนี้ (เกียรติสุดา ศรีสุข, 2552) 
ตารางที่ 1 เกณฑ์การแปลผล ค่าความเชื่อมั่น 

ค่าความเชื่อม่ัน การแปลผล  
ค่าความเชื่อม่ัน 

0.71 – 1.00 ความเชื่อมั่นสูง 
0.41 – 0.70 ความเชื่อมั่นปานกลาง 
0.21 – 0.40 ความเชื่อมั่นต่ า 
0.00 – 0.20 ความเชื่อมั่นต่ ามาก 

ที่มา : เกียรติสุดา ศรีสุข. 2552 
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3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถาม ซ่ึง
สร้างขึ้นมาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ปรึกษาขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อ
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม โดยรูปแบบของ
ค าถาม ประกอบด้วย  
ตอนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของบริษัท
ตัวแทนผู้ขนส่งสินค้าทางอากาศ ได้แก่ ปริมาณการ
ให้บริการต่อปี รายได้โดยรวมต่อปี ความถี่ในการใช้
บริการโดยรวม ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ และ
จ านวนบุคลากรทั้งในส่วนส านักงานและภาคสนาม               
ตอนที่ 2 เป็นค าถามที่เกี่ยวกับการส ารวจความพึงพอใจ
ในการให้บริการงานขนส่งสินค้าทางอากาศของ          
บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) เป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่าลักษณะของค าถามต้องการให้ผู้ตอบ
ประ เมิ นข้ อค า ถ าม เป็ นระดั บม าตร า ส่ วนตาม
ความส าคัญหรือตามความพึงพอใจ ซ่ึงมีค าตอบ
แบ่งเป็นระดับมาตราส่วน 5 ระดับ  
ตอนที่ 3 เป็นค าถามปลายเปิดที่ให้แสดงความพึงพอใจ
เกี่ยวกับปัญหาต่างๆ และข้อเสนอแนะอื่นๆ ที่มีผลต่อ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษาเกี่ยวกับความพึง
พอใจของบริษัทตัวแทนผู้ขนส่งสินค้าทางอากาศ ต่อ
การให้บริการงานขนส่งสินค้าทางอากาศ ของบริษัท
การบินไทย จ ากัด (มหาชน)ในครั้งนี้ กลุ่มประชากรคือ
บริษัทตัวแทนขนส่งสินค้าทางอากาศในเขตปลอด
อากร สนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิ จ านวน 25 บริษัท 
กรอกค าตอบเองในแบบสอบถาม ผู้ศึกษาจะด าเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้  
3.3.1 ท าการติดต่อประสานงานกับบริษัทตัวแทนขนส่ง
สินค้าทางอากาศในเขตปลอดอากร สนามบินนานาชาติ
สุวรรณภูมิทั้ง 25 บริษัท เพื่อท าการแจกแบบสอบถาม 
3.3.2 ส่งแบบสอบถามให้แก่บริษัทตัวแทนด้วยตนเอง
และผ่านระบบออนไลน ์

3 . 3 . 3 อ ธิบายท าคว าม เข้ า ใ จ เ กี่ ย วกับข้ อมู ล ใน
แบบสอบถามกับผู้ตอบแบบสอบถามที่ได้รับการแจก
แบบสอบถามและก าหนดระยะ เ วล า เพื่ อ เ ก็ บ
แบบสอบถามคืน 
3.3.4 ด าเนินการเก็บแบบสอบถามคืนตามก าหนดเวลา
นัดหมายและท าการตรวจสอบความครบถ้วน สมบูรณ์
ของข้อมูลและแบบสอบถาม 
3.3.5 น าผลแปรข้อมูลดิบจากโปรแกรมส าเร็จรูปมา
สังเคราะห์ข้อมูล และน าเสนอด้วยตารางสรุปพร้อมค า
บรรยาย  
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลข้อค าถามที่เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่าผู้ศึกษาน าข้อมูลที่รวบรวมมาท าการ
วิเคราะห์ทางสถิติ โดยการหาค่าร้อยละ ค่าความถี่ 
ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
4. ผลการวิจัย 

การวิจัยด้านความพึงพอใจของบริษัทตัวแทน
ผู้ขนส่งสินค้าทางต่อการให้บริการงานขนส่งสินค้าทาง
อากาศ บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) มีผลการวิจัย
ดังนี้ 
ตารางที่ 2 แสดงข้อมูลทั่วไปของบริษัทตัวแทนผู้ขนส่งสินค้า
ทางอากาศ 

ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ จ านวน (n) ร้อยละ (%) 

ปริมาณการให้บริการต่อปี     

น้อยกว่า20 ล้านบาท/ปี 6 24 

20 – 40 ล้านบาท/ปี 12 48  

41 – 60 ล้านบาท/ปี 4 16 

มากกว่า 60 ล้านบาท/ปี 3 12 

รวม 25 100 

รายได้โดยรวมต่อปี     

น้อยกว่า50ล้าน/ปี 5 20 
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50-100ล้าน/ปี 16 64 

101-500ล้าน/ปี 2 8 

มากกว่า 500 ลา้นบาท/ปี    2 8 

รวม 25 100 

ความถี่ในการใช้บริการโดยรวม   

น้อยกว่า11 ครั้ง/เดือน                                   2 8 

11-20 ครั้ง/เดือน 4 16 

21-30 ครั้ง/เดือน 11 44 

มากกว่า30 ครั้ง/เดือน 8 32 

รวม 25 100 

ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ   

1-5 ป ี 2 8 

6-10 ปี 9 36 

11-15 ปี                                                         7 28 

มากกว่า15 ปี 7 28 

รวม 25 100 

 จ านวนบุคลากรทั้งในส่วนส านักงานและภาคสนาม 

น้อยกว่า101 คน 11 44 

101-200 คน 8 32 

201-300คน 4 16 

มากกว่า 300คน 2 8 

รวม 25 100 

จากตารางที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของบริษัทตัวแทนผู้ขนส่ง
สินค้าทางอากาศ พบว่าโดยส่วนใหญ่ของบริษัท
ตัวแทนมีปริมาณการให้บริการต่อปี 20 – 40 ล้านบาท
ต่อปี จ านวน 12 บริษัทคิดเป็นร้อยละ48 มีรายได้
โดยรวมต่อปีมากที่สุดอยู่ที่ 50-100 ล้านต่อปี จ านวน 

16 บริษัทคิดเป็นร้อยละ64 ความถี่ในการใช้บริการ
โดยรวม 21-30 ครั้งต่อเดือนจ านวน11บริษัทคิดเป็น
ร้อยละ 44 มีระยะเวลาในการด าเนินกิจการมากที่สุดอยู่
ที่ 6-10 ปีจ านวน 9 บริษัทคิดเป็นร้อยละ36 และบริษัท
ตัวแทนมีจ านวนบุคลากรทั้งในส่วนส านักงานและ
ภาคสนามน้อยกว่า 101 คน จ านวน 11 บริษัท คิดเป็น
ร้อยละ 44         

ตารางที่ 3 แสดงระดับความพึงพอใจของบริษัทตัวแทนผู้ขนส่ง
สินค้าทางอากาศต่อภาพลักษณ์ของสถานที่และสิ่งอ านวยความ
สะดวก 
ภาพลักษณ์ของสถานที่
และสิง่อ านวยความ
สะดวก 

ค่าเฉลี่ย 
(x ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(SD) 

ระดับ
ความ
พึง
พอใจ 

สิ่งอ านวยความสะดวก
ต่างๆมีความพร้อมใน
การให้บริการ 

4.28 0.84 
มาก
ที่สุด 

บรรยากาศของสถานที่ที่
ใช้บริการมีความโปร่ง
สบายและอากาศถ่ายเทดี 

4.12 0.78 มาก 

สถานที่ให้บริการมีความ
สะอาด 

4.44 0.77 
มาก
ที่สุด 

ระบบคอมพิวเตอร์ใน
การให้บริการมีความ
ทันสมัย  

4 0.82 มาก 

มีที่จอดรถอย่างเพียงพอ 4.04 0.84 มาก 

รวม 4.18 0.47 มาก 

               จากตารางที่ 3 พบว่าบริษัทตัวแทนผู้ขนส่ง
สินค้าทางอากาศให้ความพึงพอใจต่อภาพลักษณ์ของ
สถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวกโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากค่าเฉลี่ย 4.28 สถานที่ให้บริการมีความ
สะอาดมีความพึงพอใจสูงสุดค่าเฉลี่ย 4.44 ปัจจัยอื่นๆ 
ที่มีความพึงพอใจรองลงไปตามล าดับ คือส่ิงอ านวย
ความสะดวกต่างๆมีความพร้อมในการให้บริการ
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ค่าเฉลี่ย 4.28 บรรยากาศของสถานที่ที่ใช้บริการมีความ
โปร่งสบายและอากาศถ่ายเทดีค่าเฉลี่ย 4.12 มีที่จอดรถ
อย่างเพียงพอค่าเฉลี่ย 4.04 และระบบคอมพิวเตอร์ใน
การให้บริการมีความทันสมัยค่าเฉลี่ย 4 

ตารางที่ 4 แสดงระดับความพึงพอใจของบริษัทตัวแทนผู้ขนส่ง
สินค้าทางอากาศต่อทักษะความสามารถของการให้บริการ 

ทักษะความสามารถ
ของการให้บริการ 

ค่าเฉลี่ย 
(x ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(SD) 

ระดับ
ความ
พึง
พอใจ 

สินค้าไปถึงจุดหมาย
ปลายทางอย่างถูกต้อง 

3.84 0.94 มาก 

สินค้าไปถึงจุดหมาย
ตามเวลาที่ก าหนดไว้ 

4.12 1.05 มาก 

มีการแจ้งล่วงหน้าเมื่อ
มีการเปลี่ยนแปลง
ข้อมูล 

4.16 0.99 มาก 

สินค้ามีความปลอดภัย 4.12 0.78 มาก 

มีกระบวนการและ
ขั้นตอนในการ
ให้บริการที่ชัดเจนมี
ประสิทธิภาพ 

4.44 0.77 
มาก
ที่สุด 

รวม 4.14 0.60 มาก 

  
 จากตารางที่4 พบว่าบริษัทตัวแทนผู้ขนส่ง
สินค้ าท า งอ าก าศ ให้ ค ว ามพึ งพอใจต่ อทั กษ ะ
ความสามารถของการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับ
มากค่าเฉลี่ย4.14 มีกระบวนการและขั้นตอนในการ
ให้บริการที่ชัดเจนมีประสิทธิภาพ มีความพึงพอใจ
สูงสุดค่าเฉลี่ย 4.44 ปัจจัยอื่นๆที่มีความพึงพอใจรองลง
ไปตามล าดับได้แก่  มีการแจ้งล่วงหน้าเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงข้อมูลค่าเฉลี่ย 4.16 และมีความพึงพอใจที่

เท่ากันคือสินค้ามีความปลอดภัยและสินค้าไปถึง
จุดหมายตามเวลาที่ก าหนดไว้ค่าเฉลี่ย 4.12 สินค้าไปถึง
จุดหมายปลายทางอย่างถูกต้อง ค่าเฉลี่ย 3.84 ตามล าดับ 

ตารางที่ 5 แสดงระดับความพึงพอใจของบริษัทตัวแทนผู้ขนส่ง
สินค้าทางอากาศต่อการตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้า 

การตอบสนองความพึงพอใจแก่
ลูกค้า 

ค่าเฉลี่ย 
(x ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(SD) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

มีความสะดวกสบายเมื่อใช้
บริการ 

2.88 1.01 ปานกลาง 

ขั้นตอนของการใช้บริการมี
ความรวดเร็ว 

2.92 0.95 ปานกลาง 

เวลาท าการของบริษัทที่
ให้บริการมีความเหมาะสมและ
สะดวกในการติดต่อ 

3.36 1.15 ปานกลาง 

ขั้นตอนง่าย ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4 0.82 มาก 

ประหยัดเวลาของบริษัทตัวแทน 4.04 0.84 มาก 

รวม 3.44 0.48 มาก 

 

 จากตารางที่ 5 พบว่าบริษัทตัวแทนผู้ขนส่ง
สินค้าทางอากาศให้ความพึงพอใจต่อการตอบสนอง
ความพึงพอใจแก่ลูกค้าโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 3.44 ประหยัดเวลาของบริษัทตัวแทนมีความ
พึงพอใจสูงสุด ค่าเฉลี่ย 4.04 ปัจจัยอื่นๆที่มีความพึง
พอใจรองลงไปตามล าดับได้แก่ ขั้นตอนง่าย ไม่ยุ่งยาก 
ซับซ้อนค่าเฉลี่ย 4 เวลาท าการของบริษัทที่ให้บริการมี
ความเหมาะสมและสะดวกในการติดต่อค่าเฉลี่ย 3.36 
ขั้นตอนของการใช้บริการมีความรวดเร็ว ค่าเฉลี่ย 2.92 
และมีความสะดวกสบายเมื่อใช้บริการค่าเฉลี่ 2.88   
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ตารางที่ 6 แสดงระดับความพึงพอใจของบริษัทตัวแทนผู้ขนส่ง
สินค้าทางอากาศต่อราคาที่เหมาะสม 

ราคาที่เหมาะสม ค่าเฉลี่ย 
(x ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ราคาที่ให้บริการ
ถูกกว่าเมื่อเทียบกับ 
ผู้ให้บริการรายอ่ืน 

3.92 0.86 มาก 

ราคาในการใช้
บริการมีความ
เหมาะสม 

4.00 0.82 มาก 

ราคาที่ให้บริการจูง
ใจผู้ใช้บริการ 

4.04 0.84 มาก 

รวม 3.99 0.77 มาก 

  

 จากตารางที่ 6 พบว่าบริษัทตัวแทนผู้ขนส่ง
สินค้าทางอากาศให้ความพึงพอใจต่อราคาที่เหมาะสม
โดยรวมอยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ย 3.99 ราคาที่ให้บริการ
จูงใจผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจสูงสุดค่าเฉลี่ย 4.04                
มีราคาในการใช้บริการมีความเหมาะสมค่าเฉลี่ย 4 และ
ราคาที่ให้บริการถูกกว่าเมื่อเทียบกับผู้ให้บริการรายอื่น
ค่าเฉลี่ย 3.92 ตามล าดับ 

ตารางที่ 7 แสดงระดับความพึงพอใจของบริษัทตัวแทนผู้ขนส่ง
สินค้าทางอากาศต่อด้านบริการของสายการบิน 

บริการของสายการบิน ค่าเฉลี่ย 
(x ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

มีความพร้อมในการ
ให้บริการ 

4.28 0.84 
มาก
ที่สุด 

มีขั้นตอนการให้บริการ
ที่เป็นระบบ 

4.12 0.78 มาก 

สามารถแก้ไขปัญหา
ปัญหาเฉพาะ 
หน้าให้แก่ผู้ใช้บริการ 

4.44 0.77 
มาก
ที่สุด 

มีการให้ข้อมูลและแจง้
รายละเอียดเมื่อสินค้าส่ง
ถึงปลายทาง 

4 0.82 มาก 

รวม 4.21 0.51 
มาก
ที่สุด 

 จากตารางที่  7 พบว่าบริษัทตัวแทนผู้ขนส่ง
สินค้าทางอากาศให้ความพึงพอใจต่อการบริการของสาย
การบินโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดค่าเฉลี่ย 4.21 
สามารถแก้ไขปัญหาปัญหาเฉพาะหน้าให้แก่ผู้ใช้บริการ
มีความพึงพอใจสูงสุด ค่าเฉลี่ย 4.44 ปัจจัยอื่นๆ ที่มีความ
คิดเห็นรองลงไปตามล าดับได้แก่ มีความพร้อมในการ
ให้บริการค่าเฉลี่ย4.28 มีขั้นตอนการให้บริการที่เป็น
ระบบค่าเฉลี่ย 4.12 และมีการให้ข้อมูลและแจ้ง
รายละเอียดเมื่อสินค้าส่งถึงปลายทาง ค่าเฉลี่ย 4 

ตารางที่ 8 แสดงระดับความพึงพอใจของบริษัทตัวแทนผู้ขนส่ง
สินค้าทางอากาศต่อบรรจุภัณฑ์ 

บรรจุภัณฑ์ ค่าเฉลี่ย 
(x  ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

การออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์มีความ
เหมาะสมกับชนิด
ของสินค้า 

2.92 0.95 ปานกลาง 

บรรจุภัณฑ์มีความ
แข็งแรงปกป้อง
สินค้าไม่ให้เกิดความ
เสียหาย 

2.8 1 ปานกลาง 

รวม 2.86 0.71 ปานกลาง 

  
 จากตารางที่ 8 พบว่าบริษัทตัวแทนผู้ขนส่ง
สินค้าทางอากาศให้ความพึงพอใจต่อการบริการ
ทางด้านบรรจุภัณฑ์ของสายการบินโดยรวม อยู่ใน
ระดับปานกลางค่าเฉลี่ย 2.86 การออกแบบบรรจุภัณฑ์
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มีความเหมาะสมกับชนิดของสินค้าที่ให้บริการ มีความ
พึงพอใจสูงสุดค่าเฉลี่ย 2.92 และรองลงมาเป็นบรรจุ
ภัณฑ์มีความแข็งแรงปกป้องสินค้าไม่ให้ เกิดความ
เสียหายค่าเฉลี่ย 2.8 ตามล าดับ 
 
5. การอภิปรายผล 
 ผู้ศึกษาท าการอภิปรายผลเพื่อยืนยันข้อค้นพบ
โดยศึกษาความสอดคล้องทางทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง พบว่าบริษัทตัวแทนได้ให้ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับบริการของสายการบินซ่ึงประกอบด้วย การมี
ความพร้อมในการให้บริการ มีขั้นตอนการให้บริการที่
เป็นระบบ  สามารถแก้ไขปัญหาปัญหาเฉพาะหน้า
ให้แก่ผู้ใช้บริการ มีการให้ข้อมูลและแจ้งรายละเอียด
เมื่อสินค้าส่งถึงปลายทาง และเมื่อพิจารณาในแต่ละ
ด้านจะพบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยมากและมากที่สุด ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะผู้ใช้บริการต้องการรับบริการจากสาย
การบินมากและสามารถตอบสนองให้เกิดความพึง
พอใจมากที่สุด  
5.1 ภาพลักษณ์ของสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก 
ได้แก่ ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆมีความพร้อมใน
การให้บริการ บรรยากาศของสถานที่ที่ใช้บริการมี
ความโปร่งสบายและอากาศถ่ายเทดี สถานที่ให้บริการ
มีความสะอาด ระบบคอมพิวเตอร์ในการให้บริการมี
ความทันสมัย มีที่จอดรถอย่างเพียงพอ  
               จากการศึกษาพบว่า ด้านภาพลักษณ์ของ
สถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก มีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจของผู้มาใช้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 4.18 ซ่ึงเมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า 
ด้านสถานที่ให้บริการมีความสะอาดมีความพึงพอใจ
สูงสุดมีค่าเฉลี่ย 4.44 โดยที่มีปัจจัยอื่นๆ ที่มีความพึง
พอใจรองลงไปตามล าดับคือ ด้านส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่างๆมีความพร้อมในการให้บริการมีค่าเฉลี่ย
4.28 ด้านบรรยากาศของสถานที่ที่ใช้บริการมีความ

โปร่งสบายและอากาศถ่ายเทดีมีค่าเฉลี่ย 4.12 มีที่จอด
รถอย่างเพียงพอค่าเฉลี่ย 4.04 และด้านระบบคอมพิวเตอร์ 
ในการให้บริการมีความทันสมัยค่าเฉลี่ย4.00 ทั้งนี้จาก
ความพึงพอใจสูงสุดของบริษัทตัวแทนผู้ขนส่งสินค้า
ทางอากาศต่อด้านภาพลักษณ์ของสถานที่และส่ิง
อ านวยความสะดวก อาจเป็นเพราะว่าการให้บริการ
ของสายการบินมีการแข่งขันกันสูงจึงมีความส าคัญที่
จะท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความเช่ือมั่นและเกิดความพึง
พอใจมากที่สุด ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีแรงจูงใจของ
มาสโลว์ โรค (www.novabizz.com) คือความต้องการ
ทางกาย (Physiological needs) เป็นความต้องการ
พื้นฐาน คือ อาหาร ที่พัก อากาศ ยารักษาโรค  
5.2 ทักษะความสามารถของการให้บริการ ได้แก่ 
สินค้าไปถึงจุดหมายปลายทางอย่างถูกต้อง สินค้าไปถึง
จุดหมายตามเวลาที่ก าหนดไว้ มีการแจ้งล่วงหน้าเมื่อมี
การ เปลี่ ยนแปลงข้อมูล  สินค้ ามีความปลอดภัย                                           
มีกระบวนการและขั้นตอนในการให้บริการที่ชัดเจนมี
ประสิทธิภาพ 
 จากการศึกษาพบว่า ด้านทักษะความสามารถ
ของการให้บริการ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้มา
ใช้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยรวม
4.14 ซ่ึงเมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า ด้านที่มีความพึง
พอใจสูงสุดคือ มีกระบวนการและขั้นตอนในการ
ให้บริการที่ชัดเจนมีประสิทธิภาพค่าเฉลี่ย 4.44 โดยที่มี
ปัจจัยอื่นๆ ที่มีความพึงพอใจรองลงไปตามล าดับได้แก่ 
มีการแจ้งล่วงหน้าเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูล ค่าเฉลี่ย 
4.16 และมีความพึงพอใจที่สินค้ามีความปลอดภัย 
ค่าเฉลี่ย 4.12 และสินค้าไปถึงจุดหมายตามเวลาที่
ก าหนดไว้ ค่าเฉลี่ย 4.12  และสินค้าไปถึงจุดหมาย
ปลายทางอย่างถูกต้อง ค่าเฉลี่ย 3.84 ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะการให้บริการมีกระบวนการที่ยุ่งยากซับซ้อน ซ่ึง
อาจจะก่อให้เกิดการผิดพลาดได้ง่าย แต่ด้วยที่ทางสาย
การบินมีกระบวนการขั้นตอนการให้บริการที่ชัดเจนมี
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ประสิทธิภาพจึงสร้างความประทับใจให้กับผู้มาใช้
บริการได้สูงสุด ซ่ึงสอดคล้องกับการให้ความหมาย
การบริการของจิตตินันท์ (2549) ได้ไว้กล่าวว่า การ
บริการไม่ใช่ส่ิงที่มีตัวตน แต่เป็นกระบวนการหรือ
กิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้น จากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ที่
ต้องการใช้บริการ (ผู้บริโภค/ลูกค้า/ผู้รับ บริการ) กับ ผู้
ให้บริการ (เจ้าของกิจการ/พนักงานงานบริการ/ระบบ
การจัดการบริการ) ในอันที่จะตอบสนองความต้องการ
อย่างใดอย่างหนึ่ง ให้บรรลุผลส าเร็จ ต่างก็ก่อให้เกิด
ประโยชน์และความพึงพอใจแก่ลูกค้าที่มาใช้บริการ 
5.3 การตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้า  ได้แก่ มี
ความสะดวกสบายเมื่อใช้บริการขั้นตอนของการใช้
บริการมีความรวดเร็ว  เวลาท าการของบริษัทที่
ให้บริการมีความเหมาะสมและสะดวกในการติดต่อ 
ขั้นตอนง่าย ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน ประหยัดเวลาของ
บริษัทตัวแทน 
 จากการศึกษาพบว่า ด้านการตอบสนองความ
พึงพอใจแก่ลูกค้า มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้มา
ใช้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ย
รวม 3.44 เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือประหยัดเวลาของบริษัทตัวแทนมีความพึง
พอใจสูงสุดค่าเฉลี่ย 4.04 โดยที่มีปัจจัยอื่นๆ ที่มีความ
พึงพอใจรองลงไปตามล าดับได้แก่ ขั้นตอนง่าย ไม่
ยุ่งยาก ซับซ้อนค่าเฉลี่ย 4 เวลาท าการของบริษัทที่
ให้บริการมีความเหมาะสมและสะดวกในการติดต่อ
ค่าเฉลี่ย 3.36 ด้านขั้นตอนของการใช้บริการมีความ
รวดเร็วค่าเฉลี่ย 2.92 และด้านความสะดวกสบายเมื่อใช้
บริการค่าเฉลี่ย 2.88 โดยการให้บริการของสายการบิน
มี ค ว าม ร วด เ ร็ ว ส าม า รถท า ใ ห้ ผู้ ม า ใ ช้ บ ริ ก า ร
ประหยัดเวลาในการใช้บริการมากจึงสร้างความพึง
พอใจสูงสุดของผู้ใช้บริการ ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎี
แรงจูงใจของมาสโลว์ คือมนุษย์มีความต้องการ ความ
ปรารถนา และได้รับส่ิงที่มีความหมายต่อตนเอง ความ

ต้องการเหล่านี้จะเรียงล าดับขั้นของความต้องการ 
ตั้งแต่ขั้นแรกไปสู่ความต้องการขั้นสูงขึ้นไปเป็นล าดับ 
ซ่ึงมีอยู่ 5 ขั้น ดังนี้ 1. ความต้องการทางร่างกาย                          
2. ความต้องการความปลอดภัยและมั่นคง 3. ความ
ต้องการความผูกพันหรือการยอมรับ 4. ความต้องการ
การยกย่อง 5. ความต้องการความส าเร็จในชีวิต  
5.4 ราคาที่เหมาะสม ได้แก่ ราคาที่ให้บริการถูกกว่าเมื่อ
เทียบกับผู้ให้บริการรายอื่น ราคาในการใช้บริการมี
ความเหมาะสม ราคาที่ให้บริการจูงใจผู้ใช้บริการ  
 จากการศึกษาพบว่า ด้านราคาที่เหมาะสม มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการในภาพ
รวมอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยรวม 3.99 ซ่ึงเมื่อ
พิจารณาแต่ละด้านพบว่าด้านที่มีความพึงพอใจสูงสุด
คือ ราคาที่ให้บริการจูงใจผู้ใช้บริการค่าเฉลี่ย 4.04 ราคา
ในการใช้บริการมีความเหมาะสมค่าเฉลี่ย 4 และราคาที่
ให้บริการถูกกว่าเมื่อเทียบกับผู้ให้บริการรายอื่ น
ตามล าดับค่าเฉลี่ย 3.92 อาจเป็นเพราะการเลือกใช้
บริการในด้านต่างๆผู้ใช้บริการให้ความส าคัญในเรื่อง
ของราคากับความเหมาะสมของบริการที่เลือกใช้ ซ่ึง
สอดคล้องกับทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ 
5.5 บริการของสายการบิน ได้แก่ มีความพร้อมในการ
ให้บริการ มีขั้นตอนการให้บริการที่เป็นระบบ สามารถ
แก้ไขปัญหาปัญหาเฉพาะหน้าให้แก่ผู้ใช้บริการ มีการ
ให้ข้อมูลและแจ้งรายละเอียดเมื่อสินค้าส่งถึงปลายทาง  
 จากการศึกษาพบว่า ด้านบริการของสายการ
บิน มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ยรวม 4.21 
ซ่ึงเมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่าด้านที่มีความพึงพอใจ
สูงสุดคือ สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าให้แก่
ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจสูงสุดโดยมีค่าเฉลี่ย 4.44 
โดยที่มีปัจจัยอื่นๆ  ที่ มีความพึงพอใจรองลงไป
ตามล าดับได้แก่ มีความพร้อมในการให้บริการค่าเฉลี่ย
4.28 มีขั้นตอนการให้บริการที่เป็นระบบค่าเฉลี่ย 4.12 
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และมีการให้ข้อมูลและแจ้งรายละเอียดเมื่อสินค้าส่งถึง
ปลายทางค่าเฉลี่ย 4 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าพนักงานมี
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาได้ การให้บริการดัง
กล่าจึงท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจสูงสุดซ่ึง
สอดคล้องกับทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ 
5.6 บรรจุภัณฑ์ ได้แก่ การออกแบบบรรจุภัณฑ์มีความ
เหมาะสมกับชนิดของสินค้า  บรรจุ ภัณฑ์มีความ
แข็งแรงปกป้องสินค้าไม่ให้เกิดความเสียหาย  
 จากการศึกษาพบว่า ด้ านบรรจุ ภัณฑ์  มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการในภาพ
รวมอยู่ในระดับปานกลางโดยมีค่าเฉลี่ยรวม 2.86 ซ่ึง
เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า ด้านที่มีความพึงพอใจ
สูงสุดคือ การออกแบบบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสมกับ
ชนิดของสินค้าให้บริการค่าเฉลี่ย2.92 และรองลงมา
เป็นบรรจุภัณฑ์มีความแข็งแรงปกป้องสินค้าไม่ให้เกิด
ความเสียหายค่าเฉลี่ย 2.8 ทั้งนี้สาเหตุที่ใช้บริการให้
ความส าคัญในการออกแบบบรรจุ ภัณฑ์มีความ
เหมาะสมกับชนิดของสินค้าเป็นอันดับหนึ่ง อาจเป็น
เพราะว่าการท าให้สินค้ามีความปลอดภัยในการขนส่ง 
บรรจุภัณฑ์มีความแข็งแรง เหมาะสมถือเป็นส่ิงที่
ส าคัญอีกข้อหนึ่งในการใช้บริการซ่ึงสอดคล้องกับ
ทฤษฎีทั่วไปเกี่ยวกับการขนส่งสินค้า 
 
6. บทสรุป 
 การศึกษาความพึงพอใจของบริษัทตัวแทนผู้
ขนส่งสินค้าทางอากาศต่อการให้บริการงานขนส่ง
สินค้าทางอากาศบริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของบริษัท
ตัวแทนผู้ขนส่งสินค้าทางอากาศต่อการให้บริการงาน
ขนส่งสินค้าทางอากาศ บริษัทการบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล และพบว่าบริษัทตัวแทนผู้ขนส่งสินค้ามี
ความพึงพอใจของการให้บริการงานขนส่งสินค้าทาง

อากาศในด้านภาพลักษณ์ของสถานที่และส่ิงอ านวย
ความสะดวกมากที่ สุด  รองลงมาคือด้ านทักษะ
ความสามารถของการให้บริการ ได้แก่ สินค้าไปถึง
จุดหมายปลายทางอย่างถูกต้อง สินค้าไปถึงจุดหมาย
ตามเวลาที่ก าหนดไว้ มีการแจ้งล่วงหน้าเมื่อมีการ
เปลี่ ยนแปลงข้ อมู ล  สินค้ ามี ค วามปลอด ภัย  มี
กระบวนการและขั้นตอนในการให้บริการที่ชัดเจนมี
ประสิทธิภาพ ด้านการตอบสนองความพึงพอใจแก่
ลูกค้า ได้แก่ มีความสะดวกสบายเมื่อใช้บริการขั้นตอน
ของการใช้บริการมีความรวดเร็ว เวลาท าการของบริษัท
ที่ให้บริการมีความเหมาะสมและสะดวกในการติดต่อ 
ขั้นตอนง่าย ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน ประหยัดเวลาของ
บริษัทตัวแทน ด้านราคาที่ เหมาะสม ได้แก่ ราคาที่
ให้บริการถูกกว่าเมื่อเทียบกับผู้ให้บริการรายอื่น ราคา
ในการใช้บริการมีความเหมาะสม ราคาที่ให้บริการจูง
ใจผู้ใช้บริการ ด้านบริการของสายการบิน ได้แก่ มี
ความพร้อมในการให้บริการ มีขั้นตอนการให้บริการที่
เป็นระบบ สามารถแก้ไขปัญหาปัญหาเฉพาะหน้าให้แก่
ผู้ใช้บริการ มีการให้ข้อมูลและแจ้งรายละเอียดเมื่อ
สินค้าส่งถึงปลายทาง และด้านบรรจุภัณฑ์ ได้แก่ การ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสมกับชนิดของ
สินค้า บรรจุภัณฑ์มีความแข็งแรงปกป้องสินค้าไม่ให้
เกิดความเสียหาย ตามล าดับ 
 
7. ข้อเสนอแนะ 
1) ควรมีการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ในการให้บริการให้
มีความทันสมัย เพื่อความรวดเร็วในการท างานมากยิ่งขึ้น  
2) ควรมีการให้ความส าคัญกับการแจ้งล่วงหน้าให้กับ
ผู้ รับบริการ เมื่อมีการ เปลี่ ยนแปลงข้อมูล เพื่ อที่
ผู้ใช้บริการจะได้ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงได้รวดเร็ว
มากย่ิงขึ้นในการมาใช้บริการ 
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3) ควรมีการตระหนักถึงการให้บริการที่ใช้เวลาให้น้อย
ที่สุดเพื่อเป็นประหยัดเวลาของบริษัทตัวแทนที่มาใช้
บริการในแต่ละครั้ง 
4) ควรมีการก าหนดราคาที่สมเหตุสมผล ไม่ต่างจาก
รายอื่นมากเกินไปเนื่องจากผู้ใช้บริการสามารถไปใช้
บริการของสายการบินอื่นได้ง่าย  
5) สายการบินควรมีความพร้อมในการให้บริการ 
พนักงานควรมีไหวพริบในการให้บริการสามารถแก้ไข
ปัญหาปัญหาเฉพาะหน้าให้แก่ผู้ใช้บริการและมีการ
พัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้มีความแข็งแรงปกป้องสินค้า
ไม่ให้เกิดความเสียหาย เพื่อให้สินค้าเกิดความปลอดภัย
มากที่สุด 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป   
1) การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะบริษัทตัวแทนที่
อยู่ในเขตปลอดอากร สนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิ
เท่านั้น ควรจะได้มีการศึกษากับบริษัทตัวแทนที่ใช้
บริการในส่วนภูมิภาคทั่วประเทศด้วย  
2) ควรจะได้ศึกษาถึงผลกระทบในด้านต่าง ๆ เมื่อผู้มา
ใช้บริการไม่เกิดความพึงพอใจในการใช้บริการ 
 
8. กิตติกรรมประกาศ 
 การศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้
ด้วยความกรุณาจาก ดร.พินันทา โรจน์รัตน์ศิริกุล
อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระ ซ่ึงได้ให้
ค าแนะน า และแก้ไขข้อบกพร่อง ตลอดจนช้ีแนะ
ประเด็นที่เป็นประโยชน์ต่าง ๆ จนกระทั่งส าเร็จไป
ด้วยดี ผู้ศึกษารู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านเป็น
อย่างยิ่ง จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
 ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย์  ดร .พัชนี 
จันทร์น้อย ผู้อ านวยการศูนย์ประสานงานการศึกษา
กรุงเทพมหานคร มหาวิทยาลัยนครพนม ผศ.ดร.ระพี
พร ศรีจ าปา ดร.น้ าเพชร อยู่สกุล คณะกรรมการสอบ
การศึกษาค้นคว้าอิสระที่กรุณาเสียสละเวลาอันมีค่าใน

การให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และค าแนะน าอันเป็น
ประโยชน์ยิ่งต่อการศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้ เพิ่ม
คุณค่ามากยิ่งขึ้น  
 การท าการศึกษาค้นคว้าอิสระครั้งนี้ มิอาจ
ส าเร็จลุล่วงได้ หากไม่ได้รับความอนุเคราะห์จากบริษัท
ตัวแทนผู้ขนส่งสินค้าทางอากาศที่ท าการจดทะเบียน
ประกอบการในประเทศไทย มีพื้นที่ประกอบการที่เขต
ปลอดอากร สนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิ ในการให้
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ และตอบแบบสอบถามตลอดจน
การอ านวยความสะดวกต่าง ๆ และมหาวิทยาลัยรังสิตที่
ให้ความอนุ เคราะห์ในการน าบทความตีพิมพ์ลง
วารสารของมหาวิทยาลัยรังสิต ท าให้สารนิพนธ์ฉบับนี้
ส าเร็จลงได้อย่างสมบูรณ์ 
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