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_____________________________________________________________________________________________ 
บทคดัย่อ 
 งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงองค์ประกอบท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปรับเปล่ียนระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศสู่ระบบ Cloud Computing (การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ) ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น

การศึกษาคร้ังน้ีคือกลุ่มผูท่ี้ท างานในภาครัฐภายใตก้ระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและภาคเอกชน ท่ีมี

ความเก่ียวขอ้งกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรวมทั้ งส้ิน 405 ชุด วิธีด าเนินการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงส ารวจโดยใช้

แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผลการวิจยัพบว่าความ

คิดเห็นของทั้งภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมีต่อทั้งสามองคป์ระกอบในการตดัสินใจ (องคป์ระกอบส่วนตวั องคป์ระกอบ

ดา้นส่ิงแวดลอ้มและองคป์ระกอบดา้นองคก์ร) ในการปรับเปล่ียนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็น Cloud Computing 

อยูใ่นระดบัปานกลางโดยมีค่า  ̅ อยูใ่นช่วง 2.50-3.49  และพบวา่อายท่ีุแตกต่างกนั การศึกษา และระยะเวลาการท างาน 

ไม่มีผลต่อระดบัความคิดเห็นเร่ืององคป์ระกอบดา้นองคก์รในการตดัสินใจใช ้Cloud Computing ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 อย่างไรก็ตาม พบว่าภาครัฐและภาคเอกชน มีระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัต่อองค์ประกอบส่วนตวั 
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องคป์ระกอบดา้นส่ิงแวดลอ้มและองคป์ระกอบดา้นองคก์รท่ีใชใ้นการตดัสินใจตดัสินใจปรับเปล่ียนระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศสู่ระบบ Cloud Computing ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ค ำส ำคญั : การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 

 

Abstract 
This research aimed to study the elements in decision making from both public and private sectors in order 

to modify the information technology system into Cloud Computing system.  A total of 405 samples were distributed 
to staff in government sectors under the Ministry of Information Technology and Communication and staff of 
private organizations. This research survey used questionnaire to collect the primary data.  The results of the 
research were that both government and private sectors’ opinion toward all three elements in decision making 
(personal element, environment element, and organization element) to modify the  information technology system 
into Cloud Computing are at moderate level ( ̅  = 2.50-3.49).  It was also found that the different age, education 
background and working experience did not contribute to different level of opinion toward the organization element 
for making decision in using Cloud Computing with statistical significant at 0.05.  However, government and private 
sectors have different level of opinion toward the three elements in decision making to modify information 
technology system into Cloud Computing with statistical significant at 0.05. 

 
Keyword: Cloud Computing 

_____________________________________________________________________________________________ 
 
1. บทน า 

ในปัจจุบันการขยายตัวของเทคโนโลยี

สารสนเทศมีเพ่ิมมากข้ึน เน่ืองจากมีเทคโนโลยีใหม่ๆ

เกิดข้ึน และไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและรวดเร็ว 

อี กทั้ ง ในโลกยุค ดิ จิ ตอล ทุกวัน น้ี  เ ทคโนโลยี

สารสนเทศถือเป็นส่วนส าคญัในการช่วยส่งเสริมการ

ขยายตวัของธุรกิจ ส่งเสริมการเรียนรู้ นอกจากน้ียงัมี

ส่วนช่วยให้การท างานภายในองค์กรต่างๆ ไดเ้ปรียบ

กว่าการท างานท่ีมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแบบ

เก่าซ่ึงไม่สอดคล้องกับความต้องการใช้งานมาก

เท่าท่ีควร Cloud Computingเป็นส่ิงท่ีช่วยสนบัสนุน 

 

และสร้างความได้เปรียบให้กับองค์กรนั้นๆอีกทาง

หน่ึง (Biswas, 2011) เ ม่ือองค์กรเรียกใช้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ จึงเป็นท่ีแน่ชัดว่าการท างาน

ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้ น ต้องการการ

สนับสนุนเขา้มาช่วยให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

สามารถด าเนินงานต่อเน่ืองได้ตลอด 24 ชั่วโมง 

ปัจจุบนัองคก์รท่ีประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการให้บริการ

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เร่ิมเขา้มามีบทบาทมากข้ึน 

และแม้จะมีบ ริษัทผู ้ให้บ ริการด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศมากข้ึน แต่ปัจจุบันมีเพียงไม่ก่ีบริษัท

เท่านั้นท่ีได้รับการยอมรับ (วิชญ์ศุทธ์ เมาระพงษ์, 
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2010)  เม่ือกล่าวถึงเร่ืองการให้บริการ ส่ิงท่ีต้อง

ค านึงถึงคือเร่ืองค่าใชจ่้ายท่ีจะเกิดข้ึน การเฝ้าระวงัและ

ตรวจสอบระบบตลอด 24 ชัว่โมง  นอกจากน้ียงัตอ้ง

ให้การดูแล บ ารุงรักษาอุปกรณ์ไม่ให้ช ารุดเสียหาย  

เหล่าน้ีจ าเป็นตอ้งมีค่าใช้จ่ายซ่ึงงบประมาณในส่วน

ดงักล่าวเป็นเงินจ านวนไม่นอ้ยในแต่ละปี (เกียรติคุณ 

พิมพภ์าค, 2010; มนตรี แสงหิรัญ, 2013) 

ฉะนั้นเทคโนโลยี Cloud Computing จึง

น่าจะเป็นเทคโนโลยีท่ีจะน ามาแก้ปัญหาดังกล่าว  

Cloud Computing ทั้งในรูปแบบของ SaaS, PaaS, 

IaaS  ตวัอยา่งบริการท่ีเราคุน้เคย  แต่ผูใ้ชจ้  านวนไม่

นอ้ยไม่รู้วา่การบริการดงักล่าวคือ Cloud Computing 

แบบหน่ึง เช่น Google App Engine, iCloud, 

Amazon(S, EC2), Azure Services Platform หลาย

บริษทัเร่ิมมีการน า Cloud Computing มาใชใ้นการ

พฒันาระบบ  รัฐบาลได้เล็งเห็นความส าคัญของ

เทคโนโลยี Cloud Computing และได้ท าแผน

ยุทธศาสตร์กรอบนโยบาย ICT2020 ท่ีเก่ียวเน่ืองกับ

ระบบการท างานแบบการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 

(Cloud Computing) ออกมา และก าลงัผลกัดนัให้เกิด

เป็นรูปธรรม โดยกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การส่ือสาร (คุณพร้อมหรือยงัท่ีจะเขา้สู่โลกของ Cloud 

Computing, 2557) ผูว้ิจยัจึงไดต้ั้งค  าถามน าการวิจยัไว ้

ดงัน้ี 1) ความตอ้งการในการใช ้ Cloud Computing 

ระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน มีความแตกต่างกัน

อย่างไร  โดยพิจารณาจากองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ 

องค์ประกอบดา้นส่วนตวั ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้น

องค์กรท่ีจะน ามาใช้การตดัสินใจใช ้และ 2) ลกัษณะ

ทางประชากรศาสตร์ เช่น อายุ การศึกษา และระยะ

การท างาน จะมีความคิดเห็นในการน าองค์ประกอบ

ต่างๆ มาใชใ้นการตดัสินใจแตกต่างกนัอยา่งไร 

ระบบ Cloud Computing เป็นเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีมีความยืดยุ่นสูงกว่าระบบเทคโนโลยี

สารเทศแบบเดิม ทั้งน้ีหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงาน

เอกชนจึงเลง็เห็นถึงประโยชน์และความส าคญัท่ีจะน า

ระบบ Cloud Computing มาใช้เพ่ิมศักยภาพของ

โครงสร้างพ้ืนฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของหน่วยงานให้เกิดประโยชนย์สูงสุด  ผู ้วิจัยจึง

ตอ้งการศึกษาการตดัสินใจของบุคลากรในระดบัท่ีมี

อ านาจในการตดัสินใจ  และบุคลากรระดบัปฏิบติัการ 

ทั้ งในหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานเอกชน ว่ามี

แนวคิดและการตดัสินใจสอดคลอ้งกนัอย่างไร ใน

เร่ืองการปรับเปล่ียนเทคโนโลยีสารสนเทศ สู่ระบบ 

Cloud Computingโดยจากการศึกษาวรรณกรรม และ

การวิเคราะห์ความเป็นไปไดพ้บวา่ องคป์ระกอบท่ีจะ

น ามาพิจารณา ประกอบการตดัสินใจมี 3 ส่วน คือ 1 ) 

องค์ประกอบด้านส่วนตัว ได้แก่ ความต้องการใช ้

ความ รู้ ในการใช้ง าน  ความ ต่ืนตัว เ ร่ื อ ง  Cloud 

Computing 2 ) องค์ประกอบด้านส่ิงแวดลอ้ม ได้แก่ 

โครงสร้างพ้ืนฐาน ความทันสมัยและการขยายตัว

ประสิทธิภาพของระบบ และ 3 ) องค์ประกอบด้าน

องค์กร ได้แก่ ความเป็นไปได้ ความเส่ียงและความ

ปลอดภยั งบประมาณในการดูแลรักษา โดยคาดว่า 

ผลการวิจัยค ร้ั ง น้ีจะ เ ป็นประโยชน์ต่ อ  องค์กร 

หน่วยงาน และสถาบนัการศึกษา ท่ีตอ้งการจะเปล่ียน

มาใช ้บริการ Cloud Computing และ ทราบแนวโนม้

ความเป็นไปได ้ในการใชเ้ทคโนโลยน้ีี 
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ลกัษณะทางประชากร 
      อายุ 
      การศึกษา 
      ระยะเวลาการท างาน 

องค์ประกอบในการตดัสินใจ 
ปรับเปลีย่นระบเทคโนโลย ี 
องคป์ระกอบส่วนตวั 
องคป์ระกอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
องคป์ระกอบดา้นองคก์ร 

ประเภทองค์กร 
ภาครัฐ 
ภาคเอกชน 

2. วตัถุประสงค์  

1. เพื่อเปรียบเทียบองค์ประกอบในการ

ตดัสินใจใช ้Cloud Computing  

2. เพื่อเปรียบเทียบองค์ประกอบในการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการระบบ Cloud Computing 

 

3. อุปกรณ์และวธีิการ  

3.1 ประชากรกลุ่มตวัอยา่งและกรอบแนวคิด  

ประชากร ท่ีใช้ในการศึกษาค ร้ั ง น้ี  คื อ 

บุคลากรภายในกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศของ

แต่ละหน่วยงานท่ีปฏิบติังานอยูใ่นปัจจุบนัและองคก์ร

เอกชน ภายในบริษทั พีทีที ไอซีที โซลูชั่นส์ (PTT 

ICT) และบริษทั ทรู อินเทอร์เน็ต ดาตา้เซ็นเตอร์ จ ากดั 

จ านวน 405 คน บุคลากรในระดับท่ีมีอ านาจในการ

ตัดสินใจ และบุคลากรระดับปฏิบัติการ ทั้ งใน

หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานเอกชน จ าแนกตาม

ลักษณะทางประชากรศาสตร์อายุ ระดับการศึกษา 

ระยะเวลาปฏิบติังาน การศึกษาน้ีจะเป็นการศึกษาราย

บุคลากรโดยมีกลุ่มตวัอย่างเป็นบุคลากรมีอ านาจใน

การตัดสินใจ และบุคลากรระดับปฏิบัติการ เพื่อน า

ผลการวิจัยมาสรุปและวิเคราะห์ความคิดเห็นของ

บุคลากรในองคก์ร จากแนวคิดท่ีกล่าวมาขา้งตน้จึงได้

สรุปกรอบวจิยัไวด้งัรูปท่ี 1 

 
 

รูปท่ี 1 กรอบการวิจยั 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
การ ศึกษาค ร้ั ง น้ี ใช้แบบสอบถาม เ ป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มประชากร 
และ เ ค ร่ื อ ง มื อ ท่ี ใ ช้ในการ เ ก็บข้อ มู ล  ได้ผ่ าน
กระบวนการตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาจาก
ผูเ้ ช่ียวชาญ และเพื่อให้ได้เคร่ืองมือวิจัยท่ีสามารถ
น ามาใช้ในการประเมินได้ตามวัตถุประสงค์ของ
งานวิจัย จึงไดน้ าผลการตรวจขอ้ค าถามไปพิจารณา
ความสอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหากบัขอ้ค าถามท่ีตอ้งการ
ใช้  จากค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (Index of Item 
Objective Congruence - IOC) ซ่ึงเกณฑ์ในการ
คดัเลือกค าถามคือ หากมีค าถามขอ้ใดมีค่า IOC นอ้ย
กว่า 0.5 ผูว้ิจัยจะตดัขอ้ค าถามนั้นท้ิง ปรับปรุงขอ้
ค าถามใหช้ดัเจนมากยิง่ข้ึน ผูว้จิยัจะใชข้อ้ค าถามท่ีมีค่า
คะแนน IOC ท่ีไดม้ากกวา่หรือเท่ากบั 0.5 และไดน้ า
แบบสอบถามไปทดสอบกบักลุ่มตวัอย่าง โดยวิธีการ
สุ่มตัวอย่า ง เ ป็นการ เ ลือกตัวอย่า งแบบเจาะจง 
(Purposive) เฉพาะบุคลากรท่ี เ ก่ียวข้องกับระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศในกระทรวงเทคโนโลยสีารเทศ
และการส่ือสาร และองค์กรเอกชนขนาดใหญ่ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีสารเทศและการส่ือสาร และ
ได้น า แบบสอบถามไปทดสอบ ความ เ ช่ื อมั่น 
(Reliability) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะเดียวกนักบั
ประชากรท่ีศึกษา จ านวน 50 ชุด ผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลพบวา่ ความเท่ียงของแบบสอบถามทั้งฉบบัมีค่า
อยู่ในเกณฑ์สูงคือ 0.889 เม่ือวิเคราะห์เป็นรายดา้น
พบวา่ มีความเท่ียงอยูใ่นเกณฑสู์งทุกดา้น นัน่คือ มีค่า
อยูร่ะหวา่ง 0.80-0.89 แสดงวา่ขอ้ค าถามทุกขอ้มีความ
เท่ียงอยูใ่นเกณฑท่ี์ดีและสามารถใชง้านไดจ้ริง (บุญใจ 
ศรีสถิตยน์รากรู, 2555) 

ก า รพัฒนา เ ค ร่ื อง มื อ ในการวิ จัย น้ี ใ ช้
แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบด้วยข้อค าถาม 4 ส่วน 
ไดแ้ก่ ขอ้มูลทั่วไปของผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ขอ้มูล
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เก่ียวกบัองค์กรท่ีปฏิบติังานอยู่ ลกัษณะการใชร้ะบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร และ ส่วนสุดท้าย 
เ ป็ น ค า ถ า ม เ ก่ี ย ว กับ ร ะ ดับ ค ว าม คิ ด เ ห็ น ขอ ง
องค์ประกอบ ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเปล่ียนมาใช้
ระบบ Cloud Computing ได้แก่ ปัจจัยด้านส่วนตัว 
จ านวน 6 ข้อ ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม จ านวน 9 ข้อ  
โ ด ย แ จ กแจ ง ลักษณะค า ถ ามทั้ ง  3  ด้ า น ดั ง น้ี  
องค์ประกอบส่วนตัว เป็นข้อค าถามเก่ียวกับความ
ตอ้งการใช ้(เช่น องคก์รมีนโยบายในการปรับเปล่ียน
เทคโนโลย ีมาใชร้ะบบ Cloud Computing แทนระบบ
เดิม, ตอ้งการสร้างการบริการให้เกิดประโยชน์กับ
องคก์รมากท่ีสุด) ความรู้ในการใชง้าน ความต่ืนตวัใน
การใช้ระบบ Cloud Computing องค์ประกอบด้าน
ส่ิงแวดล้อม เป็นข้อค าถามด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ไดแ้ก่ ความทนัสมยั การขยายตวัของระบบเทคโนโลยี
สารสน เทศ  การให้บ ริก าร ท่ี รวด เ ร็ ว ข้ึน  และ
ประสิทธิภาพของระบบ องคป์ระกอบดา้นองคก์ร เป็น
ขอ้ค าถามถึงความเป็นไปได ้ไดแ้ก่ ความเส่ียงในเร่ือง
ความปลอดภยั และงบประมาณในการดูแลรักษา 
3.3 การเก็บขอ้มูลกลุ่มประชากร 

ผูว้จิยัไดส่้งหนงัสือขออนุญาตเก็บขอ้มูลโดย

การตอบแบบสอบถามไปยงัเจ้าหน้าท่ีในส านักงาน

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และ

องค์กรเอกชนเพื่อให้ส ารวจข้อมูลความคิดเห็น

เก่ียวกับระบบ Cloud Computing ประกอบด้วย 

หน่วยงานภาครัฐท่ีสังกัดกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศ จ านวน 206 คน และองค์กรเอกชน 

จ านวน 199 คน รวมทั้ งหมด 405 คน โดยผูท่ี้ตอบ

แบบสอบถามเป็นผูท่ี้ปฏิบัติงานเก่ียวขอ้งกับระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

 

3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้

ผูว้ิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จาก

แบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

SPSS ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี ลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลา

ปฏิบัติงานในต าแหน่งงานปัจจุบัน รายได้ต่อเดือน 

เป็นขอ้มูลพ้ืนฐานท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม และ

ท า ก ารวิ เ ค ร า ะ ห์ข้อมู ล  ใ ช้ ส ถิ ติ เ ชิ งพรรณนา 

(Descriptive Statics) ค  านวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และความถ่ี  นอกจากน้ียงัมี

การทดสอบสถิติเ ชิงวิ เคราะห์ข้อมูลด้วยวิ ธีการ 

เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปร 2 ตวั ท่ีเป็น

อิสระต่อกนัดว้ยค่า (Independent – Samples T Test) 

และ การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรท่ี

มากกว่า 2 ตวั ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว (One – Way ANOVA) โดยใชซ้อฟแวร์ส าเร็จรูป

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 

2553) 

 

4. ผลการวจิยั 

 จากผลการศึกษาในส่วนข้อมูลทั่วไปของ

ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 405 คน ซ่ึงครอบคลุมตวั

แปร เพศ อายุ การศึกษา ระยะเวลาการท างาน รายได้

ต่อเดือน และความแตกต่างขององคก์ร ดงัแสดงไวใ้น

ตารางท่ี 1  
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4.1 ผลการศึกษาในส่วนขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งพนกังาน 
ตารางที่  1  แสดงข้อมูลกลุ่มตัวอย่างกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน

การศึกษา 

กลุ่มตวัอยา่ง ขอ้มูลผูต้อบ
แบบสอบถาม 

จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

เพศ ชาย 192 47.4 
 หญิง 213 52.6 
 รวม 405 100.0 

อาย ุ 25-35 ปี 137 33.8 
 36-40 ปี 213 52.6 
 41-45 ปี 55 13.6 
 รวม 405 100.0 

การศึกษา ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 47 11.6 
 ปริญญาตรี 299 73.8 
 ปริญญาโท 59 14.6 
 รวม 405 100.0 

รายไดต่้อ
เดือน 

นอ้ยกวา่ 30,000 295 72.9 

 30,001 – 40,000 99 24.4 
 40,001 – 50,000 11 2.7 
 รวม 405 100 .0 

ระยะเวลา
การท างาน 

ต ่ากวา่ 3 ปี 72 17.7 

 3-6 ปี 221 54.6 
 7-10 ปี 112 27.7 
 รวม 405 100.0 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

4.2 ผลการเปรียบเทียบองคป์ระกอบในการตดัสินใจ

ใช ้cloud computing 

ตารางท่ี 2 แสดงผลของการวิเคราะห์ขอ้มูล

ดว้ยวธีิการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรท่ี

มากกว่า 2 ตวั ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว (One – Way ANOVA)  

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน “อายุ การศึกษา และ
ระยะเวลาในการท างานท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อ
องค์ประกอบด้านองค์กรเพ่ือใช้ในการตัดสินใจใช้ Cloud 
Computingแตกต่างกนั” 
องคป์ระกอบ ความ

แปรปรวน 
Sum of 
square  

df 
Mean 
square 

F P 

อายุ ระหวา่งกลุ่ม 0.61 2 0.306 2.006 0.136 
ภายในกลุ่ม 61.41 402 0.153 

 
  

รวม 62.02 404       
การศึกษา ระหวา่งกลุ่ม 0.12 2 0.06 0.39 0.678 

ภายในกลุ่ม 61.9 402 0.154 
 

  
รวม 62.02 404       

ระยะเวลา
การท างาน 

ระหวา่งกลุ่ม 0.13 2 0.068 0.44 0.644 
ภายในกลุ่ม 61.89 402 0.154 

 
  

รวม 62.02 404       
**ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

จากตารางท่ี 2 พบวา่ อาย ุการศึกษา และระยะเวลาการ

ท างานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความคิดเห็นเร่ือง

องค์ประกอบด้านองค์กรในการตัดสินใจใช้ Cloud 

Computing ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

0.05  

4.3 เปรียบเทียบองคป์ระกอบในการตดัสินใจเลือกใช ้
ตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบ“ภาครัฐและภาคเอกชนมีระดบัใช้

องค์ประกอบ 3 ดา้นในการตดัสินใจเลือก Cloud Computing

แตกต่างกนั” 

องคป์ระกอบ
ตดัสินใจ 

ประเภทองคก์ร 
t. 

 
P-

value 
รัฐบาล เอกชน 

 ̅ SD  ̅     SD 
องคป์ระกอบ
ส่วนตวั 

3.06 0.38 3.23 0.37 -4.49 0.00* 

องคป์ระกอบ
ดา้นองคก์ร 

3.14 0.36 3.38 0.33 -6.75 0.00* 

องคป์ระกอบ
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  

2.97 0.4 3.08 0.36 -2.87 0.04* 

**ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05*  ̅: ค่าเฉล่ีย, SD;  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน, t: ค่าของt-test, P: probability value 
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จากตาราง ท่ี  3  วิ เคราะห์แล้วพบว่าภาครัฐและ

ภาคเอกชนนั้น มีระดบัความคิดเห็นในองคป์ระกอบ

ทั้งดา้นส่วนตวั ด้านองค์กร และด้านส่ิงแวดลอ้ม 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

5. อภิปรายผล 

การศึกษาถึงองค์ประกอบท่ีมีผลต่อความ

คิดเห็นของบุคลากรภายในองค์กร  ทั้ งภาครัฐและ

ภาคเอกชนซ่ึงเป็นผู ้ท่ี มีความเ ก่ียวข้องกับระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศทั้งทางตรงและทางออ้มมีเกณฑ์

ประเมินความคิดเห็นปรับเปล่ียนระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศสู่ Cloud Computing โดยภาครัฐและ

ภาคเอกชนมีค่าคะแนนเฉล่ียทั้ ง 3 องค์ประกอบอยู่

ระหว่าง  ̅ =2.50 - 3.49 ซ่ึงหมายถึง เห็นด้วยระดับ

ปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าองคป์ระกอบทั้งสาม

อาจไม่ใช่องค์ประกอบหลกัท่ีส าคญัท่ีสุดในความคิด

เห็นของผู ้ตอบแบบสอบถาม  อย่างไรก็ตามเม่ือ

ทดสอบสมมุติฐานทางสถิติแล้วพบว่าภาครัฐและ

ภาคเอกชนมีระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบทั้ ง

สามแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั  และเม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้น ทั้งดา้นส่วนตวั ส่ิงแวดลอ้ม และดา้นองคก์ร

พบค่าเฉล่ียของทุกด้านภาคเอกชนมีระดับความ

คิด เ ห็น สูงกว่าภาค รัฐ   ทั้ ง น้ี อาจ เ ป็น เพราะว่า  

ภาคเอกชนมองเห็นความส าคญัในการตัดสินใจน า 

ระบบ Cloud Computing มาใชม้ากกว่าคนในองคก์ร

ภาครัฐ และอาจเป็นเพราะด้วยเหตุท่ีเห็นประโยชน์

จากการใช้ Cloud Computingจากต่างประเทศ  

อย่างไรก็ตามผลจากการวิจัยน้ีอาจส่งผลให้ภาครัฐ

ไดรั้บการกระตุน้ใหเ้ลง็เห็นความส าคญัและประโยชน์

ของการท่ีตอ้งตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยน้ีี 

6. บทสรุป 

จากผลการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบการใช ้

Cloud Computing ระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน 

และการ ศึ กษ าคว าม คิ ด เ ห็ นกับก า ร ใช้  Cloud 

Computing จาก กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 405 คน โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

เพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป

ทางสถิติ ท าให้ทราบถึงผลระดับความคิดเห็นของ

บุคลากรท่ีมีต่อการใช้งาน Cloud Computing ใน

องค์กรอย่างไร และทราบถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อความ

คิดเห็นท่ีแตกต่างกนัมากจากสาเหตุได ้โดยการจ าแนก

ตามองคก์ร   

ขอ้เสนอแนะ 

ผู ้ วิ จั ย เ สน อ แน ะ ใ ห้ ทั้ ง ภ า ค รั ฐ  แ ล ะ

ภาคเอกชน มีการสนบัสนุนใหพ้นกังานมีความรู้ความ

เขา้ใจเก่ียวกับระบบ Cloud Computing ให้มากข้ึน 

เน่ืองจากระบบ Cloud Computing ช่วยสนับสนุนให้

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท างานไดอ้ย่างต่อเน่ือง

ไม่ติดขดั อีกทั้ งยงัช่วยลดค่าใช้จ่ายในการจัดเตรียม

อุปกรณ์ส ารองต่างๆเน่ืองจากไม่สามารถคาดการณ์

เหตุฉุกเฉินล่วงหนา้ได ้ 

 
7. กติตกิรรมประกาศ  
 งานวิจัยฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ด้วย
ความช่วยเหลือของผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.โกวิท     
รพีพิศาล และ ดร.ขยนั จันทรสถาพร ซ่ึงท่านได้ให้
ค  าแนะน าและขอ้คิดเห็นต่างๆ อนัเป็นประโยชน์อยา่ง
ยิ่งในการท าวิจัย อีกทั้ งยงัช่วยแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ี
เกิดข้ึนระหวา่งการด าเนินงานอีกดว้ย ขอขอบคุณ คุณ
ชนิษฐา เลิศเจริญพร ส าหรับข้อแนะน าและความ
ช่วยหลือในทุกๆด้านในการท าวิจัย  นอกจากน้ี
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ขอขอบคุณเพื่อนๆ ในรหสันกัศึกษาปี 53 ทุกคนท่ีเป็น
ก าลงัใจ ใหค้  าแนะน า และใหค้วามช่วยเหลือในการท า
วิทยานิพนธ์เร่ืองน้ี สุดทา้ยน้ี ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ
บิดามารดา และครอบครัว ซ่ึงเปิดโอกาสให้ได้รับ
การศึกษาเล่าเรียน ตลอดจนคอยช่วยเหลือและให้
ก าลงัใจผูว้จิยัเสมอมาจนส าเร็จการศึกษา 
 
8. เอกสารอ้างองิ 
เกียรติคุณ พิมพ์ภาค. (2010). เอกสารรายงานการ

สัมมนา เ ร่ื อ ง  ก า รพัฒนา ธุ ร กิ จ  Cloud 
Computingกบัเทคโนโลยี 3 G มหาวิทยาลยั
หอการคา้ไทย. 
(ออนไลน์). สืบคน้จาก: 
http://www.ega.or.th/Content.aspx?c_id=15
4  (11 กนัยายน 2557) 

คุ ณพ ร้ อ มห รื อ ยั ง ท่ี จ ะ เ ข้ า สู่ โ ล ก ข อ ง  Cloud 
Computing? (2557) ตอนท่ี 1. (ออนไลน์) 
สืบคน้จาก 
http://www.microsoft.com/thailand/technet/
cloud1.aspx (15 ตุลาคม 2557) 

คุ ณพ ร้ อ มห รื อ ยั ง ท่ี จ ะ เ ข้ า สู่ โ ล ก ข อ ง  Cloud 
Computing? (2557) ตอนท่ี 2. (ออนไลน์) 
สืบคน้จาก 
http://www.microsoft.com/thailand/technet/
cloud2.aspx  (15 ตุลาคม 2557) 

คุ ณพ ร้ อ มห รื อ ยั ง ท่ี จ ะ เ ข้ า สู่ โ ล ก ข อ ง  Cloud 
Computing? (2557) ตอนท่ี 3. (ออนไลน์) 
สืบคน้จาก 

 http://www.microsoft.com/thailand/technet/
cloud3.aspx  (15 ตุลาคม 2557) 

คุ ณพ ร้ อ มห รื อ ยั ง ท่ี จ ะ เ ข้ า สู่ โ ล ก ข อ ง  Cloud 
Computing? (2557) ตอนท่ี 4. (ออนไลน์) 
สืบคน้จาก 

 http://www.microsoft.com/thailand/technet/
cloud4.aspx  (15 ตุลาคม 2557) 

บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร.(2555). การพัฒนาและ
ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั กรุงเทพฯ: 
โรงพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

มนตรี แสงหิรัญ. (2013). Challenges in Thailand on 
Cloud Adoption. (Online) สืบคน้จาก 

 https://www.youtube.com/watch?v=n6rbQ
Oqx4KY (15 ตุลาคม 2557) 

วิชญศุ์ทธ์ เมาระพงษ์. (2010). บทความเร่ืองแนวโนม้
ท า ง ธุ ร กิ จ กั บ ก า ร เ ติ บ โ ต ข อ ง  Cloud 
computing. กรุงเทพธุรกิจ. 

ธานินทร์ ศิลป์จารุ. (2553). คู่มือการวิจยัและวิเคราะห์
ขอ้มูลทางสิติดว้ย SPSS และ AMOS 

Biswas, Sourya. (2011). How Can Cloud Computing 
Help in Education? (Online) Available 
from:  

  http://www.cloudtweaks.com/2011/02/how-
can-cloud-computing-help-in-education. 

มห
าว
ทิย
าล
ยัรั
งสิ
ต

http://www.ega.or.th/Content.aspx?c_id=154
http://www.ega.or.th/Content.aspx?c_id=154
http://www.microsoft.com/thailand/technet/cloud2.aspx
http://www.microsoft.com/thailand/technet/cloud2.aspx
http://www.microsoft.com/thailand/technet/cloud3.aspx
http://www.microsoft.com/thailand/technet/cloud3.aspx
http://www.microsoft.com/thailand/technet/cloud4.aspx
http://www.microsoft.com/thailand/technet/cloud4.aspx
https://www.youtube.com/watch?v=n6rbQOqx4KY
https://www.youtube.com/watch?v=n6rbQOqx4KY



