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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการคุณภาพการศึกษากับความพร้อมในการด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนนานาชาติ มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาความสัมพันธ์
ของการจัดการคุณภาพการศึกษา กับความพร้อมในการด าเนินการ ประกันคุณภาพการศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนนานาชาต ิ ประชากร คือนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนนานาชาติ จ านวน 9,000 คน  ได้กลุ่มตัวอย่างรวม 
368 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น  มีค่าอ านาจจ าแนก .36 - .83   ค่าความเชื่อม่ัน .90 
สถิติที่ใช้ในการวิจัยคือ  การหาค่าเฉลี่ย  และการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน  ผลการศึกษา 
พบว่า การจัดการคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนนานาชาติ อยู่ในระดับดี  ความพร้อมของนักศึกษาใน
การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนนานาชาติ อยู่ในระดับดี  และพบว่า การจัดการคุณภาพ
การศึกษาและความพร้อมของนักศึกษา ในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
นานาชาติ  มีความสัมพันธ์กันเชิงบวกในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ .590  เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการคุณภาพการศึกษากับความพร้อมในการด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษาเป็นรายด้าน  พบว่าส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์กันเชิงบวกในระดับปานกลาง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ได้แก่ด้านความมุ่งมั่นในการท ากิจกรรม ด้านความเชื่อมั่นในการประกันคุณภาพ
การศึกษา และด้านความรู้การประกันคุณภาพการศึกษา มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ .487  .482 .418 ตามล าดับ เมื่อ
พิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างความพร้อมในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษากับการจัดการ
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คุณภาพการศึกษาเป็นรายด้าน  พบว่าทุกด้านมีความสัมพันธก์ันเชิงบวกในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  ได้แก่ด้านภาวะผู้น าผู้บริหาร ด้านการสร้างทีมงาน ด้านการปรับปรุงคุณภาพ  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
.509  .465  .439 ตามล าดับ  
 
ค ำส ำคัญ:  การจัดการคุณภาพการศึกษา ความพร้อมในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
Abstract  
 The research studies the implementation of educational quality assurance at an international private higher 
education institution.  The population is 9,000 students who study at an international private higher education 
institution. Three hundred and sixty eight students are selected by simple random sampling technique.  The research 
instrument is a questionnaire with rating discrimination power values of between 0.36 and 0.83 and a reliability 
coefficient of 0.90. The statistical analysis is by means and Pearson’s simple Correlation Coefficient. The results 
show that the QA management was good and the level of students’ QA readiness was good. Moreover, it was also 
found that the management of educational QA and students’ readiness to implement educational QA had a positive 
relationship at the medium level with a significant difference of 0.01, the correlation coefficient was 0.590. When 
considering the relationship between managing educational QA and readiness to implement educational QA, it was 
mostly found to have a positive relationship at a medium level, with a significant difference of 0.01. Striving to do 
activities, the reliability of educational QA and knowledge of education quality assurance had correlation 
coefficients of 0.487, 0.482 and 0.418 respectively. When considering the relationship between readiness to 
implement educational QA, and managing educational QA side by side, it was noted that all factors had a positive 
relationship at the medium level, the significant difference was .01. Leadership of executives, administrators, 
teamwork and quality improvement had correlation coefficients of 0.509, 0.465 and 0.439 respectively. 
 
Keyword : educational quality assurance management, readiness to Implement the educational quality assurance 
 

 

1. บทน า 
 การประกันคุณภาพส าหรับสถาบันการศึกษา
ภาคเอกชน นับเป็นภารกิจที่มีความส าคัญอย่าง 
ยิ่งยวด โดยเฉพาะในบทบาทของสถาบันอุดมศึกษา ที่
ก าหนดไว้ 4 ประการ ได้แก่ การสอน การวิจัย การ 
ส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม และการส่งเสริมและ
บริการสังคม ที่มหาวิทยาลัยเอกชนจะต้องตระหนัก

และให้ความส าคัญต่อการประกันคุณภาพมาตรฐาน 
เพื่อให้การจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
เป็นไป อย่างมีคุณภาพและมีศักดิ์ศรี(เบญจา มังคละ
พฤกษ์: 2552) 
              การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นนวัตกรรม
การศึกษาที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศและ
คุณภาพของคนเป็นส าคัญ ซ่ึงการด าเนินงานด้าน
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ประกันคุณภาพจะประสบผลส าเร็จ มีองค์ประกอบที่
ส าคัญ คือ ความรู้ความเข้าใจของบุคลากร การมีส่วน
ร่วม และความพร้อมในการด าเนินงาน (คณะกรรมการ
ด าเนินงานการวิจัย สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ 
จังหวัดตรัง,2554) 
 เ มื่ อ ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณภ า พก า ร ศึ ก ษ า มี
ความส าคัญ ท าให้ เกิดการเปลี่ ยนแปลงของ
สถาบันการศึกษาอย่างชัดเจน จึงต้องมีการจัดการใน
การประกันคุณภาพการศึกษา ให้เหมาะสม เนื่องจาก 
เจตคติ ของบุคลากรก็มี ผลต่อการจัดการในการประกัน
คุณภาพการศึกษาในเชิงบวก นั่นคือการที่จะด าเนินการ
ด้านการ ประกันคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพก็
ขึ้นอยู่กับเจตคติของบุคลากรที่มีต่อการ ประกัน
คุณภาพการศึ กษาด้ วย เ ช่นกัน (คณะกรรมการ
ด าเนินงานการวิจัย สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ 
จังหวัดตรัง,2554) 
 การที่มหาวิทยาลัยด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาในระบบคะแนนเต็ม 5.00 หากสถาบันมี
คะแนนการประเมินอยู่ในเกณฑ์ ดี ก็เป็นผลสืบเนื่อง
จากการให้ความส าคัญกับระบบและกลไกการประกัน 
คุณภาพการศึกษาของคณะวิชา คณาจารย์ นักศึกษา 
และหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง(คณะกรรมการประกัน
คณุภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร,2556) 
 ในสหราชอาณาจักร การประกันคุณภาพ
การศึกษาถือ เป็นภารกิจปกติที่ มหาวิทยาลัยให้
ความส าคัญอย่างยิ่ง ตัวช้ีวัดการประกันคุณภาพที่ส าคัญ
ของมหาวิทยาลัย ประการหนึ่งคือการให้ความส าคัญ 
ต่อการน าผู้ เรียนเข้ามามีส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพ เพื่อท าให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีกว่าระหว่าง
ผู้เรียนกับมหาวิทยาลัย และท าให้เป็นที่มั่นใจของผู้มี
ส่วนได้เสีย ในคุณภาพของมหาวิทยาลัย(เบญจา 
มังคละพฤกษ์: 2552) 

 โดยค านึงว่า นักศึกษาในฐานะผู้รับบริการ 
เป็นทั้งผลผลิต และเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรงของ
สถาบัน อุดมศึกษา ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจึงมีพันธะ
ส าคัญในการส่งเสริมและสนับสนุนให้นักศึกษามีส่วน
ร่วมและเป็นพลังผลักดันให้งานประกันคุณภาพ
การศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น
(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา:2552  และ 
กาญจน์ เรืองมนตรี และ ธรินธร นามวรรณ:2555) 

 ด้วยเหตุผลดังกล่าว เครือข่ายการประกัน
คุณภาพการศึกษาสถาบันนานาชาติ เห็นความส าคัญใน
การส่งเสริมและสนับสนุนให้นักศึกษามีส่วนร่วมและ
เป็นพลังผลักดันให้งานประกันคุณภาพการศึกษามี
ประสิทธิภาพ จึงมีการจัดการทางด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา ผ่านกระบวนการต่างๆ เช่นการจัด
โครงการอบรมให้ความรู้ จัดกิจกรรมทางด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  และให้นักศึกษามีส่วนร่วม
ในงานประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับ ตั้งแต่ปี
การศึกษา 2555 เพื่อให้นักศึกษามีความพร้อมในการ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
              ผู้ วิจัยจึง เห็นว่า เมื่อเครือข่ายการประกัน
คุณภาพการศึกษาสถาบันนานาชาติ มีการด าเนินการมา
ระยะหนึ่งแล้ว ควรมีการศึกษาผลในการด าเนินการ 
ของเครือข่ายฯ ในเรื่องการจัดการคุณภาพการศึกษา 
และ ความพร้อมในการด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาว่า สถาบันในเครือข่ายฯด าเนินการได้ใน
ระดับใด  ตลอดจนศึกษา ว่า  ทั้ งสองประ เ ด็นมี
ความสัมพันธ์กันเพียงใด เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องในการประกันคุณภาพการศึกษา   ทั้ง
ผู้บริหารสถาบัน ผู้อ านวยการส านักประกันคุณภาพ
การศึกษา ในระดับสถาบัน และระดับเครือข่าย ใช้เป็น
ข้อมูลในการเตรียมการ แก้ไข ป้องกัน และ/หรือ
ปรับตัวได้ทันท่วงที ก่อนที่จะเกิดปัญหาอย่างถาวร 
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และก่อนมีการรวมกันเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ซ่ึงจะเกิดการแข่งขันกันทางการศึกษาอย่างรุนแรง 
 
2. วัตถุประสงค์ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 
 1. ศึกษาระดับการจัดการคุณภาพการศึกษา
ต่อนักศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนนานาชาติ   
 2. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการ
คุณภาพการศึกษากับความพร้อมในการด าเนินการ
ป ร ะ กั น คุ ณภ าพก า ร ศึ ก ษ า ข อ งนั ก ศึ ก ษ า  ใ น
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนนานาชาติ  
 
3. ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประชากรที่ผู้วิจัยท าการศึกษาคือนักศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนนานาชาติ เครือข่ายประกัน
คุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษานานาชาติ รวม 4 
สถาบัน ประกอบด้วย มหาวิทยาลัยรังสิต มหาวิทยาลัย
เอเชียแปซิกฟิก มหาวิทยาลัยแสตมป์ฟอร์ด และ
วิทยาลัยนานาชาติเซนต์เทเรซา  ในหลักสูตรที่มีทั้ง
นักศึกษาชาวไทยและชาวต่างชาติ จ านวน 9,000 คน 
จ านวนกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยได้จากการใช้ตารางเครจซี
และมอร์แกน ได้กลุ่มตัวอย่างรวม 368 คน ท าการสุ่ม
ตัวอย่าง ด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน โดยกลุ่มตัวอย่าง
เป็นนักศึกษาที่ เกี่ยวข้องการด าเนินการต่างๆ หรือ
กิจกรรมต่างๆ ที่ใช้กระบวนการวงจรคุณภาพ หรือ
เกี่ ยวข้องกับกิ จกรรมการประกันคุณภาพ จาก
สถาบันการศึกษา 4 สถาบัน โดยใช้สถาบันเป็นเกณฑ์
ในการแบ่งช้ัน  
 ตัวแปรที่ท าการศึกษา  คือ การจัดการคุณภาพ
การศึกษาต่อนักศึกษา  และ ความพร้อมในการ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษา 

 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถาม 
ที่ผู้ วิจัยสร้างขึ้น  ผ่านการตรวจสอบคุณภาพจาก
ผู้เช่ียวชาญจาก 4 สถาบัน รวมส่ีท่าน ท าการตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหาและความตรงเชิงโครงสร้าง  
จากนั้นน าไปท าการตรวจสอบความเช่ือมั่นและค่า
อ านาจจ าแนกกับกลุ่มประชาการที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง
รวม 30 คน พบว่า เครื่องมือมีค่าอ านาจจ าแนก .36 - .83   
ค่าความเชื่อม่ัน .90   จึงน าไปท าการเก็บรวบรวมข้อมูล
ต่อไป 
 ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยแต่
ละสถาบันท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตัวเอง จากนั้น 
น าแบบสอบแบบที่ได้ส่งให้ผู้วิจัยหลักท าการวิเคราะห์
ข้อมูลต่อไป 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าเฉลี่ย 
และการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของ
เพียร์สัน 
 

4. ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาได้ผลการศึกษาดังนี้  
1. การศึกษาระดับการจัดการคุณภาพการศึกษาต่อ
นักศึกษา 
ระดับการจัดการคุณภาพการศึกษาต่อนักศึกษา มี
รายละเอียด ดังแสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 แสดงระดับการจัดการคุณภาพการศึกษาต่อนักศึกษา (N=368) 
ด้าน ค่าเฉล่ีย S.D. ระดับ  
การปรับปรุงคุณภาพ
อย่างต่อเน่ือง 

3.841 .567 ด ี

การสร้างทีมงาน 3.691 .595 ด ี
ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 3.831 .635 ด ี
ก า ร จั ด ก า รคุ ณภ าพ
การศึกษา 

3.784 .512 ด ี

 

 จากตารางที่ 1 พบว่า การจัดการคุณภาพการศึกษา
ของผู้บริหารการศึกษา ต่อนักศึกษา ในภาพรวม  นักศึกษา 

มห
าว
ิทย
าล
ัยร
ังสิ
ต



การประชุมวิชาการระดับชาติ ประจ าปี ๒๕๕๗ (National Research Conference 2014)                 วันที่ ๓ เมษายน ๒๕๕๗ 

916 
 

พบว่า มีการด าเนินการ อยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า การจัดการคุณภาพของผู้บริหารในทุกด้าน นักศึกษามี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับดี  
 

2. การศึกษาความพร้อมในการด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาของนักศึกษา 
ระดับความพร้อมในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ของนักศึกษา มีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 แสดงระดับความพร้อมในการด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาของนักศึกษา (N=368) 

  
จากตารางที่  2  พบว่าความพร้อมในการ

ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษา 
ภาพรวมนักศึกษาเห็นว่ามีความพร้อมอยู่ในระดับดี  
เมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่าเกือบทุกด้านนักศึกษา
เห็นว่ามีความพร้อมอยู่ในระดับดี  ยกเว้นด้าน ความรู้
ทางด้านการประกันคุณภาพการศึกษา นักศึกษาเห็นว่า
มีความพร้อมอยู่ในระดับปานกลาง  
 
3. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง การจัดการคุณภาพ
การศึกษากับความพร้อมในการด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาของนักศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนนานาชาต ิ

  การจัดการคุณภาพการศึกษาของผู้บริหาร
การศึกษา กับความพร้อมในการด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาของนักศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนนานาชาติ พบว่า มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก 
มีรายละเอียดความสัมพันธ์ในภาพรวมและในรายด้าน
ดังแสดงในตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการคุณภาพการศึกษากับ
ความพร้อมในการด าเนินการประกันคุณภาพของนักศึกษา ใน 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนนานาชาติ 

** p< .01 

จากตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างการ
จัดการคุณภาพการศึกษากับความพร้อมในการ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษา ใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนนานาชาติ  พบว่ามี
ความสัมพันธ์กัน โดยในภาพรวมมีความสัมพันธ์กัน
เชิงบวกในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .590 

ด้าน ค่าเฉล่ีย S.D. ระดับ 
ความรู้ในการประกันคุณภาพ 
กศ. 

3.251 .701 ปาน
กลาง 

ค ว า ม เ ชื่ อ มั่ น ก า รปร ะ กั น
คุณภาพ กศ. 

4.110 .548 ดี 

ความมุ่งมั่นในการท ากิจกรรม
คุณภาพ 

3.979 .517 ดี 

การติดต่อ ส่ือสาร เ ร่ืองการ
ประกัน 
คุณภาพฯ 

3.697 .643 ดี 

ความพร้อมในการด าเนินการฯ 3.755 .394 ดี 

 การ
ปรับปรุง
คุณภาพ 

การ
สร้าง
ทีมงาน 

ภาวะผู้น า
ผู้บริหาร 

รวมการ
จัดการ 

ความรู้การ
ประกัน
คุณภาพ กศ. 

.302** .318** .434** .418** 

ความเชื่อมั่น
ประกัน
คุณภาพ กศ. 

.404** .402** .428** .482** 

ความมุ่งมั่น
ท ากิจกรรม
คุณภาพ 

.420** .356** .471** .487** 

การส่ือสาร
เร่ืองคุณภาพ
ฯ 

.109** .193** .262** .229** 

ความพร้อม
ในการ
ด าเนินการฯ 

.439** .465** .590** .590** 
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เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการ
คุณภาพการศึกษากับความพร้อมในการด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษาเป็นรายด้าน  
พบว่ามีความสัมพันธ์กัน โดยพบว่าส่วนใหญ่มี
ความสัมพันธ์กันเชิงบวกในระดับปานกลาง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ได้แก่ด้านความมุ่งมั่น
ในการท ากิจกรรม ด้านความเช่ือมั่นในการประกัน
คุณภาพการศึกษา และด้านความรู้การประกันคุณภาพ
การศึกษา มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ .487  .482 .418 
ตามล าดับ ยกเว้นด้านการติดต่อส่ือสารเรื่องคุณภาพ ที่
มีความสัมพันธ์กันเ ชิงบวกในระดับน้อย อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ ์.229 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างความ
พร้อมในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
นักศึกษากับการจัดการคุณภาพการศึกษาเป็นรายด้าน  
พบ ว่ ามี ค วาม สัมพัน ธ์กั น  โดยพบ ว่ าทุ กด้ านมี
ความสัมพันธ์กันเชิงบวกในระดับปานกลาง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ได้แก่ด้านภาวะผู้น า
ผู้บริหาร ด้านการสร้างทีมงาน ด้านการปรับปรุง
คุณภาพ  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ .509  .465  .439 
ตามล าดับ 
 
5. สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 
 1. การจัดการคุณภาพการศึกษาต่อนักศึกษา 
ทั้งในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน นักศึกษาเห็นว่า
ด าเนินการจัดการคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับดี 
 2. ความพร้อมในการด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาของนักศึกษา ในภาพรวมนักศึกษา
เห็นว่ามีความพร้อมอยู่ในระดับดี  เมื่อพิจารณาในราย
ด้านพบว่าเกือบทุกด้านนักศึกษาเห็นว่ามีความพร้อมอยู่
ในระดับดี  ยกเว้นด้าน ความรู้ทางด้านการประกัน

คุณภาพการศึกษา นักศึกษาเห็นว่ามีความพร้อมอยู่ใน
ระดับปานกลาง  
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการคุณภาพ
การศึกษากับความพร้อมในการด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาของนักศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนนานาชาติ ในภาพรวมพบว่ามีความสัมพันธ์กัน
เชิงบวก ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .590  
 
6. อภิปรายผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษาพบว่า 
 1. การจัดการคุณภาพการศึกษาของผู้บริหาร
การศึกษาต่อนักศึกษา ทั้งในภาพรวมและรายด้านทุก
ด้ าน นักศึกษาเห็น ว่าด า เนินการจัดการคุณภาพ
การศึกษาอยู่ในระดับดี ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหาร
ทั้ง ส่ีสถาบันมีความตระหนักในเรื่องการประกัน
คุณภาพการศึกษา จึงสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ที่
นักศึกษารับรู้ได้ ทั้งในส่วน การปรับปรุงคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่อง  การสร้างทีมงาน  และภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
 2. ความพร้อมในการด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาของนักศึกษา ในภาพรวมนักศึกษา
เห็นว่ามีความพร้อมอยู่ในระดับดี  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
นักศึกษาที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการในการประกัน
คุณภาพมีส่วนร่วมในกิจกรรมมาเป็นระยะเวลา ถึงหนึ่ง
ปีแล้ว 
 เมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่าเกือบทุกด้าน
นักศึกษาเห็นว่ามีความพร้อมอยู่ในระดับดี  ยกเว้นด้าน 
ความรู้ทางด้านการประกันคุณภาพการศึกษา นักศึกษา
เห็นว่ามีความพร้อมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากนักศึกษาเกี่ยวข้องกับตัวบ่งช้ีคุณภาพ ตาม
เกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  ไม่
ครบทุกองค์ประกอบ และตามเกณฑ์ของส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  เพียง
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บางข้อ ท าให้หลายองค์ประกอบและหลายตัวช้ีวัดยังไม่
เข้าใจชัดเจน จึงประเมินตนเองว่ามีความรู้ไม่เพียงพอ  
 3. การจัดการคุณภาพการศึกษากับความ
พร้อมในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
นักศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนนานาชาติ ใน
ภาพรวมพบว่ามีความสัมพันธ์กันเชิงบวก ในระดับ
ปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ .590 อาจเนื่องจากว่า ในการ
ด าเนินงานของสถาบันทั้ง 4 สถาบัน ของเครือข่าย ด้วย
กิจกรรมต่างๆ เป็นระยะเวลาหนึ่งปีที่ผ่านมาประสบ
ผลส าเร็จในการด าเนินการในระดับหนึ่ง นักศึกษา
เข้าใจ และตอบสนองในการท ากิจกรรมโครงการต่างๆ 
ผ่านกระบวนการคุณภาพ ด้วยการใช้วงจรคุณภาพ  
ตั้งแต่การวางแผน การลงมือท า การตรวจสอบ และการ
ปรับปรุงแก้ไข มีเกณฑ์ที่ใช้ในการตรวจสอบในการท า
กิจกรรมโครงการที่ชัดเจน 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการ
คุณภาพการศึกษาเป็นรายด้าน กับความพร้อมในการ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษาเป็น
รายด้าน  พบว่ามีทุกด้านมีความสัมพันธ์กันเชิงบวก 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01โดยสามารถแบ่ง
ความสัมพันธ์เป็นสามกลุ่มคือ มีความสัมพันธ์ปาน
กลาง มีความสัมพันธ์น้อย และมีความสัมพันธ์น้อยมาก 

จากการศึกษาพบว่า ด้านที่มีความสัมพันธ์
ปานกลาง ได้แก่ 1) ภาวะผู้น าผู้บริหารกับความมุ่งมั่น
ในการท ากิจกรรมคุณภาพการศึกษา   2)ภาวะผู้น า
ผู้บริหารกับความรู้การประกันคุณภาพการศึกษา          
3) ภาวะผู้น าผู้บริหารกับความเช่ือมั่นในการประกัน
คุณภาพการศึกษา 4) การปรับปรุงคุณภาพการศึกษากับ
ความมุ่งมั่นในการท ากิจกรรมคุณภาพการศึกษา 5) การ
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษากับความเช่ือมั่นในการ
ประกันคุณภาพการศึกษา และ 6) การสร้างทีมงานกับ

ความ เ ช่ือมั่ น ในการประกันคุณภาพการศึกษา 
ตามล าดับ 

ด้านที่มีความสัมพันธ์น้อย ได้แก่ 1) การสร้าง
ทีมงานกับความมุ่งมั่นในการท ากิจกรรมคุณภาพ
การศึกษา 2) การสร้างทีมงานกับความรู้ด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 3) การปรับปรุงคุณภาพกับ
ความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ตามล าดับ 

ด้านที่มีความสัมพันธ์น้อยมาก ได้แก่ 1) การ
สร้ างทีมงานกับการติดต่อ ส่ือสาร เรื่ องคุณภาพ
การศึกษา 2) การปรับปรุงคุณภาพการศึกษากับการ
ติดต่อส่ือสารเรื่องคุณภาพการศึกษา ตามล าดับ 
 
7. ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 1. จากผลการศึกษาพบว่าการจัดการคุณภาพ
การศึ กษากั บความพร้ อมในการด า เนิ นการ มี
ความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง ในเชิงบวก แสดง
ให้เห็นว่า ถ้าผู้บริหารการศึกษา มีการจัดการคุณภาพ
การศึกษาดี นักศึกษามีความพร้อมในการด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาดีด้วย   ดังนั้น ในเชิงนโยบาย
ผู้บริหารสถาบันการศึกษาทั้งส่ีสถาบันและผู้เกี่ยวข้อง
ต้องมีการจัดการคุณภาพการศึกษาให้เพิ่มขึ้น ผ่าน
กระบวนการ และกิจกรรมต่างๆ อย่างต่อเนื่อง ซ่ึงส่งผล
ต่อการเร่งรัดพัฒนาศักยภาพให้กับนักศึกษาเพิ่มขึ้นตาม
ไปด้วย 
 2. ผู้อ านวยการส านักประกันคุณภาพ
การศึกษา ทั้ง 4 สถาบัน ควรมีการวางแผนการท า
กิจกรรมประกันคุณภาพการศึกษาเพิ่มมากขึ้น เพื่อให้
นักศึกษาแต่ละสถาบัน ตลอดจนนักศึกษาทั้ง 4 สถาบัน 
ได้รับการจัดการคุณภาพการศึกษาที่ดีขึ้น 
 3. การจัดอบรมความรู้ให้กับนักศึกษาในด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษา อาจไม่เพียงพอต่อการ
รับรู้ของนักศึกษา ผู้อ านวยการส านักประกันคุณภาพ
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การศึกษา ทั้ง 4 สถาบัน ต้องหารูปแบบการให้ความรู้
ทางด้านการประกันคุณภาพการศึกษาเพิ่มขึ้น ตลอดจน
ควรมีการให้ความรู้ในการจัดการคุณภาพการศึกษา
ควบคู่กันด้วย 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป   
 1. จากผลการศึกษาที่ พบว่า การจัดการ
คุณภาพการศึกษาของผู้บริหารการศึกษา กับความ
พร้อมในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
นักศึกษามีความสัมพันธ์กันเชิงบวก ในระดับปานกลาง 
แสดงให้เห็นว่า ยังอาจมีตัวแปรที่น่าสนใจ อื่นๆที่มีอาจ
มีความสัมพันธ์กับ ความพร้อมในการด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษาในระดับที่สูง จึง
ควรท าการศึกษาตัวแปรอื่นๆเพิ่มขึ้น 
 2. จากผลการศึกษาที่ พบว่า ความรู้ด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษามีระดับความพร้อมอยู่ใน
ระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่า สามารถเพิ่มความ
พร้อมด้ านความรู้ ให้กับนักศึกษาได้อีก  จึ งควร
ท าการศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นความรู้ที่ต้องการ
เพิ่มเติม ตลอดจน รูปแบบการรับความรู้ด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษาต่อไป 
 3.จากผลการศึกษาที่ พบว่า การติดต่อส่ือสาร
เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา กับการปรับปรุง
คุณภาพการศึกษามีความสัมพันธ์กันในระดับน้อยที่สุด 
แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ว่ า  ก ร ะ บ ว น ก า ร ส่ื อ ส า ร ใ น
สถาบันการศึกษา ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
อาจมีประ เด็นต้องท าการศึกษา เพิ่ ม เติม  ดั งนั้ น
ผู้เกี่ยวข้องควรมีการศึกษาหาวิธีการปรับปรุง ซ่ึงจะ
สร้างพลังขับเคลื่อนให้พร้อมรับการแข่งขันด้าน
คุณภาพการศึกษา  
 
 
 

7. เอกสารอ้างอิง 
กาญจน์ เรืองมนตรี และ ธรินธร นามวรรณ.(2555). 

การพัฒนานิสิตด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม.วารสารการบริหารและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.  

 ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน พ.ศ.2555 
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย 
 ศิลปากร(2556) พัฒนาการการประกัน
 คุณภาพการศึกษาภายใน กรณีศึกษา : 
 มหา วิทยาลั ยศิ ลปากร  กลุ่ มหน่ วยงาน
 สนับสนุนวิชาการ.กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัย
 ศิลปากร. 
คณะกรรมการด าเนินงานการวิจัย สาขาวิทยบริการ
 เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดตรัง,(2554).การ
 ประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัย
 รามค าแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ 
 จังหวัดตรัง. ตรัง: มหาวิทยาลัยรามค าแหง. 
เบญจา มังคละพฤกษ์.(2552).บทบาทมหาวิทยาลัย 

เอกชนที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลงานด้าน
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า .เ อ ก ส า ร
ประกอบการอบรมเรื่องการประกันคุณภาพ
การศึกษา มหาวิทยาลัยเกริก .กรุงเทพฯ:
มหาวิทยาลัยเกริก. 

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. (2552).  
หลักสูตรฝึกอบรมนิสิตนักศึกษาเพื่อส่งเสริม
สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถาบันอุดมศึกษา. (พิมพ์ครั้งที่ 1). 
กรุงเทพฯ: ภาพพิมพ.์ 
 

มห
าว
ิทย
าล
ัยร
ังสิ
ต




