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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มี วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการท างานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนของโรงพยาบาล
ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติและศึกษาปัจจัยท านายต่อการท างานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน  การเก็บรวบรวม
ข้อมูลใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือศึกษา (ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.92)  ซ่ึงได้แจก
แบบสอบถามจ านวน 84 คน  แล้วได้ตอบกลับมาจ านวน 70 คน โดยมีอัตราตอบกลับ 83.33   ผลการศึกษาพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างร้อยละ 38 เคยท าวิจัย  ซ่ึงเป็นการท าวิจัยคนเดียวโดยใช้งบประมาณส่วนตัว   ส่วนใหญ่เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ
และมีความสนใจในการท าวิจัย  และปัจจัยท านายต่อการท างานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน พบว่า ด้านความรู้ใน
การท างานวิจัยเกี่ยวกับการสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัยได้อย่างถูกต้อง (x17) และด้านลักษณะงานเกี่ยวกับลักษณะ
งานประจ าสามารถน ามาพัฒนาเป็นงานวิจัยได้  (x25) ดังนั้น ตัวแบบถดถอย คือ 2517 5194.02772.01492.2ˆ xxy   และ
ปัจจัยท านายต่อการท างานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนได้ร้อยละ 19.62   

 
ค ำส ำคัญ : การท างานวิจัย บุคลากรสายสนับสนุน การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ     

 
Abstract 

The purposes of this study are 1) to examine the conducting research of back office employees at 
Thammasat University Hospital and 2) to explore the predict factor on conducting research of back office 
employees. The data were collected using questionnaire (Cronbach’s = 0.92). The questionnaires were distributed 
to 84 persons and 70 questionnaires were returned. A response rate was 83.33. The results showed that 38 percent of 
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them conducted research by themselves and used their own budget. Most of conducted researches were survey 
researches and they were interested by back office employees. In terms of factors effecting on conduct research of 
supporting personnel, it was found that they can sum up and discuss about their research results correctly (x17) and 
their job characteristic can be developed to a research (x25). Therefore, multiple regression models was 

2517 5194.02772.01492.2ˆ xxy   and percentage of predicting factor to conducting research of back office employees 
was 19.62. 
 
Keywords:  research conducting, supporting personnel, multiple regression analysis 
 

1. บทน ำ     
การวิจั ยถือ เป็นรากฐานส าคัญของการ

ปรับปรุงและพัฒนาการท างาน ดังจะเห็นได้จากใน   
แต่ละองค์กรต่าง ๆ สนับสนุนให้หน่วยงานของตน
สร้างงานวิจัย  เพื่อน ามาปรับปรุงและพัฒนางาน พัฒนา
องค์กร (organization development) ซ่ึงหากได้ท าการ
วิจัยเรื่องเกี่ยวกับหน่วยงานแล้วสามารถน าเอาผลที่ได้
จากการวิจัยนั้นมาใช้ประโยชน์ในการปรับปรุง
หน่วยงานหรือองค์กร  เพื่อให้มีการพัฒนาก้าวหน้าอยู่
เสมอและอย่างต่อเนื่องนั้น การวิจัยลักษณะนี้เรียกได้ว่า 
การวิจัยสถาบัน ซ่ึงในปัจจุบันนี้องค์กรต่าง ๆ ได้มีการ
ท าวิจัยสถาบันกันอย่างแพร่หลาย  แล้วผลการวิจัยที่ได้
นั้นก็สามารถน ามา เป็นส่วนหนึ่ ง ในการพัฒนา
หน่วยงานของตนเองได้  ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดการ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (learning organization) ที่มี
การถ่ายทอดความรู้ ซ่ึงกันและกันทั้ งภายในและ
ภายนอกองค์การ  นอกจากนี้การท าวิจัยสถาบันยังท า
ให้เกิดโอกาสในการหาแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด (best 
practices)  และน าไปสู่การพัฒนางานและสร้าง
ฐานความรู้ที่เข้มแข็ง (core competence) แก่องค์กร  

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติได้
มีส่งเสริมและสนับสนุนการท าวิจัยของบุคลากร โดยมี
ทุนสนับสนุนโครงการวิจัยแก่บุคลากรของโรงพยาบาล
ธรรมศาสตร์ เฉลิมพระเกียรติ  เพื่อให้บุคลากร  

 
ในโรงพยาบาลเกิดกระบวนการเรียนรู้และสามารถน า
ผลการศึกษาวิจัยไปพัฒนางานให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น การ
เสนอโครงการวิจัยในการขอรับทุนสนับสนุนของที่
ผ่านมาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นบุคลากร ที่บริการด่านหน้า 
เช่น พยาบาล นักกิจกรรมบ าบัด นักวิทยาศาสตร์ทาง
การแพทย์ นักจิตวิทยา นักกายภาพบ าบัด เป็นต้น  ซ่ึง
บุคลากรที่กล่าวไปนั้นอยู่ในกลุ่มงานแพทย์ กลุ่มงาน
พยาบาล และกลุ่มงาน สหเวชศาสตร์  ส าหรับการเสนอ
ขอรับทุนสนับสนุนวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนมี
ค่อนข้างน้อย  จึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาถึง
ปัจจัยที่ เกี่ยวข้องในการท าวิจัยของบุคลากรสาย
สนับสนุนว่าปัจจัยใดที่มีผลต่อการท างานวิจัยของ
บุคลากรสายสนับสนุนของโรงพยาบาลธรรมศาสตร์
เฉลิมพระเกียรติ  จากการทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องพบว่า ปัจจัยท านายต่อการท างานวิจัยเป็นผล
มาจากปัจจัยส่วนบุคคล  ซ่ึงประกอบด้วย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ด้ านสภาพและบรรยากาศของ
หน่วยงานที่เอื้อต่อการท าวิจัย  ด้านความรู้และลักษณะ
นิสัยที่เอื้อต่อการท าวิจัย  ด้านการพัฒนาตนเองของ
บุคลากรทางการวิจัย  ด้านการสนับสนุนของหน่วยงาน
และผู้บริหาร  ด้านความรู้และประสบการณ์ท าวิจัย 
และประสบการณ์ท างาน เป็นต้น (สมเกียรติ วรเดช, 
2545; จรัส สุวรรณเวลา, 2545 ; Mouton, and  
Willanms ,1981 ; Blake and Herberg, 1981 : Mausner, 
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and Snyderman, 1959)  ซ่ึงปัจจัยเหล่านี้เป็นปัจจัยที่
อาจจะส่งผลในการท างานวิจัยแตกต่างกัน (สมเจตน์ 
นาคเสวี และคณะ , 2550; สิริรัตน์ หิตะโกวิท, 2551; 
ชัชณี กล่ันสอน, 2553) 
 ดังนั้น  การศึกษาครั้งนี้เกี่ยวกับข้อมูลลักษณะ
ประชากรศาสตร์คือ  ด้ าน เพศ ด้ านอายุ  ด้ านวุฒิ
การศึกษาและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ส าหรับ
การศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยท านายต่อการท างานวิจัยจะ
ศึกษาด้วยกัน 3 ด้านคือ ด้านความรู้ในการท างานวิจัย 
ด้านลักษณะงาน  และด้านสภาพการท างาน แล้วท าให้
ทราบว่าปัจจัยใดท านายต่อการท างานวิจัยของบุคลากร
สายสนับสนุน เพื่อองค์กรจะได้พัฒนาบุคลากรในการ
ท างานวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดองค์
แห่งการเรียนรู้ แล้วสามารถน าผลงานวิจัยนั้นไปพัฒนา
งานหรือแก้ไขปัญหาระบบงานต่าง ๆ ขององค์กรต่อไป   
 
2.  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
2.1  เพื่อศึกษาการท างานวิจัยของบุคลากรสาย
สนับสนุนของโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระ
เกียรต ิ  
2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยท านายต่อการท างานวิจัยของ
บุคลากรสายสนับสนุน  
 
3.  อุปกรณ์และวิธีกำร 

การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive 
Research) โดยศึกษาการท างานวิจัยของบุคลากรสาย
สนับสนุนและศึกษาปัจจัยท านายต่อการท างานวิจัยของ
บุคลากรสายสนับสนุน ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้
คื อ  บุ ค ล าก รส า ยสนั บสนุ นขอ งโ ร งพย าบ าล
ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติที่ปฏิบัติงานในส านัก
บริหารแผนและการคลัง ส านักงานบริหารโรงพยาบาล  
และกลุ่มงานสนับสนุนบริการที่มีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีขึ้นไปจ านวนรวมทั้งหมด 107 คนและหา

ตั วอย่ า ง ของบุ ค ล ากรสายสนั บสนุ น จ าก สูต ร 

 21 N

N
n




 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % ด้วยความคลาด

เคลื่อน 5 % ซ่ึงตัวอย่างที่ได้คือ 84 คน จากนั้นใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบแบ่ง ช้ันภูมิ  (stratified random 
sampling) วิธีการศึกษามีดังนี้ 
3.1  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยคือแบบสอบถาม 
ซ่ึงเครื่องมือวิจัยได้ศึกษาจากงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง       
และน ามาพัฒนาและให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ                
ซ่ึงประกอบด้วยกัน 3 ส่วน ได้แก ่
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
ส่วนที่ 2  ปัจจัยท านายต่อการท างานวิจัยทั้งด้วยกัน 3 
ด้านได้แก่ ด้านความรู้ในการท างานวิจัยจ านวนจ านวน 
7 ข้อ ด้านลักษณะงานจ านวน 5 ข้อ ด้านสภาพแวดล้อม
ในการท างานจ านวน 4 ข้อ แบบสอบถามส่วนนี้มี
ลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale)     5 
ระดับ  ดังนี้ 
ระดับที ่1 คือ ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
ระดับที ่2 คือ ระดับความคิดเห็นน้อย 
ระดับที ่3 คือ ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
ระดับที ่4 คือ ระดับความคิดเห็นมาก 
ระดับที ่5 คือ ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
ส่วนที่ 3  การท างานวิจัยของบุคลากร   
 การตรวจสอบด้านเช่ือมั่นของแบบสอบถาม
จ านวน 70 ชุดด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟานั้น
พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม
เท่ากับ 0.92 และการเก็บรวบรวมข้อมูลในเดือน
กุมภาพันธ์ 2556 โดยผู้ วิจัยแจกแบบสอบกับกลุ่ม
ตัวอย่างแล้วให้ตอบทันทีหลังจากผู้ วิจัยได้ ช้ีแจง
วัตถุประสงค์การท าวิจัยและอธิบายแบบสอบถามทั้ง   
3 ส่วน โดยตัวแปรต้นและตัวแปรตาม ดังรูปที่ 1 
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รูปที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

3.2  การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยโปรแกรม R 
(Program R) มีดังนี้  
    3.2.1 วิเคราะห์การท างานวิจัยของบุคลากรสาย
สนับสนุนของโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระ
เกียรติ  จ าแนกตามปัจจัยทางประชากรศาสตร์ โดย
ค านวณหาค่าร้อยละ ค่า เฉลี่ยและส่วนเบี่ ยง เบน
มาตรฐาน  
    3.2.2 วิเคราะห์หาปัจจัยท านายต่อการท างานวิจัยของ
บุคลากรสายสนับสนุนด้วยการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณด้วยวิธีแบบย้อนหลัง (Backward Elimination) 
และตรวจสอบตัวแปรต้นไม่มีความสัมพันธ์เชิงเส้น
กันเองด้วยค่า Variance inflation factor , VIF 
    3 .2.3 การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นทางการ
วิเคราะห์ตัวแบบถดถอย 

 การตรวจสอบความคลาดเคลื่อนมีการแจก
แจงปกติของตัวแบบการท างานวิจัยด้วยการทดสอบ 
Shapiro – Wilk  

 การตรวจสอบความคลาดเคลื่อนของตัวแปร
สุ่มเป็นอิสระกันของตัวแบบการท า งานวิจัยของ
บุคลากรสายสนับสนุนด้วยการทดสอบ Durbin – 
Watson 

 การตรวจสอบความคลาดเคลื่อนมีความ
แป รป ร ว นค งที่ ข อ ง ตั ว แ บบ ก า รท า ง า น วิ จั ย                
ด้วยแผนภาพ 

 

4.  ผลและวิจำรณ์กำรทดลอง 
4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามผู้ ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 70 คน ซ่ึงผู้ตอบส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 77.1  และส่วนใหญ่มี
ช่วงอายุ 31 – 35 ปี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 22.9 
รองลงมาเป็นช่วงอายุ 36 -40 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.4  
นอกจากนี้ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 80.0  
ซ่ึ ง ส่วนมาก เป็นบุคลากรที่ มี ระยะ เวลาในการ
ปฏิบัติงาน 1 - 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.6  และระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานรองลงมา คือ 6 - 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 
34.3   
 

จากการท างานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน
พบว่าส่วนใหญ่แล้วไม่เคยมีประสบการณ์ในการ
ท างานวิจัยเลยคิดเป็นร้อยละ 62.9 ส่วนบุคลากรสาย
สนับสนุนที่มีประสบการณ์ในการท างานวิจัยนั้นส่วน
ใหญ่มีผลงานวิจัยจ านวน 1 – 3 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 
88.5 ลักษณะการท างานวิจัยมักเป็นการท างานวิจัยเพียง
คนเดียวคิดเป็นร้อยละ 50 และเป็นลักษณะแบบการ
วิจัยเชิงส ารวจคิดเป็นร้อยละ 69.2 ส าหรับงบประมาณ
ที่ใช้ในการวิจัยนั้นจะใช้งบประมาณส่วนตัวมากกว่า
งบประมาณที่ได้รับการสนับสนุนของหน่วยงาน
ภายใน หน่วยงานภายนอก และงบประมาณอื่น ๆ  
นอกจากนี้ยังพบว่าบุคลากรสายสนับสนุนที่มีความ
สนใจการท างานวิจัยในอนาคตมีจ านวนรวมทั้งหมด 42 
คน คิดเป็นร้อยละ 60   
 

4.2 ผลการศึกษาปัจจัยท านายต่อการท างานวิจัยของ
บุคลากรสายสนับสนุน 

4.2.1  ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของปัจจัยทั้ง 3 ด้าน 
     การศึกษานี้ประกอบด้วยปัจจัย 3 ด้านได้แก่ 
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 ด้านความรู้ในการท างานวิจัย  ด้านลักษณะงาน  และ 
ด้านสภาพการท างาน  พบว่า ปัจจัยด้านความรู้ในการ
ท างานวิจัยมีระดับความคิดเห็นในภาพรวมโดยเฉลี่ยอยู่
ในระดับปานกลาง (x = 3.10, sd = 0.93) ด้านลักษณะ
งานมีความคิดเห็นในภาพรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก         
(x = 3.78, sd = 0.61) และด้านสภาพการท างานระดับ
ความคิดเห็นในภาพรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง    
(x = 3.05, sd = 0.83) 
4.2.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท านายต่อการท างานวิจัย
ของบุคลากรสายสนับสนุน  

จากการทดสอบปัจจัยที่เป็นตัวแปรต้นว่าไม่มี
ความสัมพันธ์เชิงเส้นกันเองด้วยค่า VIF  นั้น พบว่า 
ปัจจัยที่เป็นตัวแปรต้นที่มีค่า VIF  สูงสุด คือ 9.69 ซ่ึงไม่
เกิน 10 แสดงว่าปัจจัยที่เป็นตัวแปรต้นทั้งหมดนี้ไม่มี
ความสัมพันธ์เชิงเส้นกันเอง  ดังนั้นปัจจัยที่เป็นตัวแปร
ต้นทุกตัวสามารถน าไปวิเคราะห์หาตัวแบบถดถอยได้  
และการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เป็น  ตัว
แปรต้นกับการท างานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน 
พบว่า ด้านลักษณะของงานเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ
เป็นงานที่มีความท้าทาย (x24) และลักษณะงานประจ า
สามารถน ามาพัฒนาเป็นงานวิจั ยได้ (x25) มี
ความสัมพันธ์กับการท างานวิจัย  ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

การวิเคราะห์หาปัจจัยท านายต่อการท างาน
วิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนด้วยการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณจากวิ ธี  Backward elimination            
นั้ น   โ ด ยปั จ จั ย ที่ เ ป็ น ตั ว แ ป ร ต้ น เ ป็ น ร า ย ข้ อ
แบบสอบถามของส่วนที่ 2  รายละเอียดตามตารางที่ 1  
 
 
 
 
 

ตำรำงที่ 1  การเลือกตัวแปรต้นเข้าตัวแบบด้วย  Backward 

elimination. 

ตัวแปร
ต้น 

สัมประสิทธิ์
ถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อน
มาตรฐาน 

t-value p-value 

Intercept 2.1492 0.5146 4.177 0.0001* 

17x  -0.2772 0.1180 - 2.349 0.0217* 

25x  0.5194 0.1333 3.896 0.0002* 

หมายเหตุ : R2 is 0.1962 , R2
Adj is 0.1722 , F-statistic is 8.175 , 

p-value is 0.0006 * level of significance at 0.05 
 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยที่เป็นตัวแปรต้น
คือ ด้านความรู้ในการท างานวิจัยเกี่ยวกับการสรุปผล
และอภิปรายผลการวิจัยได้อย่างถูกต้อง (x17) และด้าน
ลักษณะงานเกี่ยวกับลักษณะงานประจ าสามารถน ามา
พัฒนาเป็นงานวิจัยได้ (x25) ไม่สามารถตัดออกจากตัว
แบบถดถอยได้แล้ว  เนื่องจากตัวแปรทั้ง 2 นี้มีค่า          
p - value น้อยกว่าระดับนัยส าคัญ ที่ 0.05 แสดงว่า 
ปัจจัยท านายต่อการท างานวิจัยของบุคลากรสาย
สนับสนุนคือ ด้านความรู้ในการท างานวิจัยเกี่ยวกับการ
สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัยได้อย่างถูกต้อง (x17) 
และด้านลักษณะงานเกี่ยวกับลักษณะงานประจ า
สามารถน ามาพัฒนาเป็นงานวิจัย  ได้ (x25) ดังนั้นตัว
แบบถดถอยคือ

2517 5194.02772.01492.2ˆ xxy   ซ่ึงตัว
แบบนี้สามารถท านายการท างานวิจัยของบุคลากรสาย
สนับสนุนได้ร้อยละ 19.62  

การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของตัวแบบ
ถดถอย พบว่า การตรวจสอบความคลาดเคลื่อนมีการ
แจกแจงปกติด้วยการทดสอบ Shapiro – Wilk จะได้
ค่าสถิติเท่ากับ 0.9790 และ p – value = 0.2874  แสดง
ว่าความคลาดเคลื่อนของตัวแบบการท างานวิจัยของ
บุคลากรสายสนับสนุนนี้การแจกแจงแบบปกติอย่าง   
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  และการตรวจสอบความ
คลาดเคลื่อนของตัวแปรสุ่มมีความเป็นอิสระกันด้วย
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การทดสอบ Durbin – Watson ซ่ึงจะได้ค่าสถิติคือ 
1.9113 และ p – value = 0.684 แสดงว่า ตัวแบบถดถอย
การท างานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนนี้มีความ
คลาดเคลื่อนเป็นอิสระกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ 
0.05    

 
รูปที่ 2  ผลการตรวจสอบความคลาดเคลื่อนมีความแปรปรวน
คงที่ 

 จากรูปที่ 2  พบว่า แผนภาพของตัวแบบการ
ท างานวิจัยนี้มีลักษณะการกระจายในแนวนอนรอบ
แกนศูนย์  ดังนั้นความคลาดเคลื่อนของตัวแบบการ
ท างานวิจัยนี้มีความแปรปรวนคงที่   
 การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของความ
คลาดเคลื่อนทั้ง 3 ข้อ สรุปได้ว่า ความคลาดเคลื่อนของ
ตัวแบบการท างานวิจัยนี้ความคลาดเคลื่อนมีการแจก
แจงแบบปกติ  ความคลาดเคลื่อนของตัวแปรสุ่มมีความ
เป็นอิสระกันและความคลาดเคลื่อนมีความแปรปรวน
คงที่  

ดังนั้น ปัจจัยท านายต่อการท างานวิจัยของ
บุคลากรสายสนับสนุนคือด้านความรู้ในการท างานวิจัย
ที่เกี่ยวกับการสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัยได้อย่าง
ถูกต้อง  และด้านลักษณะงานเกี่ยวกับลักษณะงาน
ประจ าสามารถน ามาพัฒนาเป็นงานวิจัยได้  ซ่ึงปัจจัยที่
กล่าวไปนั้นอาจจะท าให้บุคลากรคิดว่าปัญหาที่เกิด  
จากภาระหน้าที่หรืองานประจ าของตนเองสามารถ
น ามาสร้างหัวข้อวิจัยจนพัฒนามาเป็นงานวิจัยได้  เมื่อ

ผลงานวิจัยสามารถสรุปผลและอภิปรายผลได้อย่าง
ถูกต้องชัดเจนก็สามารถน าผลงานวิจัยนั้นไปพัฒนางาน
ประจ าของตนเอง   เพื่ อก่อให้ เกิดประโยชน์แก่
หน่วยงาน 
 
5. กำรอภิปรำยผล  
 ปัจจัยท านายต่อการท างานวิจัยด้านความรู้ใน
การท างานวิจัยที่ เกี่ยวกับการสรุปผลและอภิปราย
ผลการวิจัยได้อย่างถูกต้อง (x17)  และด้านลักษณะงาน
เกี่ยวกับลักษณะงานประจ าสามารถน ามาพัฒนาเป็น
งานวิจัยได้ (x25) ซ่ึงมีความสอดคล้องกันผลงานวิจัยที่
ผ่านมาว่า ปัจจัยท านายต่อความส าเร็จในการท างานวิจัย
ในภาพรวมคือ ด้านความรู้เกี่ยวกับวิจัย  และด้านสภาพ
และบรรยากาศของหน่วยงานที่ เอื้อต่อการท าวิจัย     
(ฐิติพร ตันติศรียานุรักษ์ และคณะ , 2548; สิริรัตน์ หิตะ
โกวิท, 2551)   

ส าหรับปัจจัยตัวแปรต้นที่ไม่เข้าในสมการกับ
การท างานวิจัยได้ซ่ึงขัดแย้งกับผลงานวิจัยที่ผ่านมา 
เนื่องจากหน่วยงานได้ให้การสนับสนุนในการท างาน
วิจัยแก่บุคลากรในด้านการให้บริการให้ค าปรึกษา
เกี่ ยวกับวิจั ย   แหล่งศึกษาค้นคว้าข้อมูล รวมทั้ ง
งบประมาณสนับสนุน  
 
6. บทสรุป 
 จากผลการศึกษาปัจจัยท านายต่อการท างาน
วิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน  ท าให้ควรมีการ
สนับสนุนการท างานวิจัยให้แก่บุคลากร เช่น การจัด
อบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านวิจัย  การอบรมการเขียน
โครงการวิจั ย  เป็นต้น  เพื่ อ เป็นแนวทางในการ
พัฒนาการท างานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนต่อไป  
ได้ว่า บุคลากรสายสนับสนุนที่มีความสนใจในการ
ท างานวิจัยในอนาคตนั้น ส่วนใหญ่บุคลากรจะท างาน
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วิจัย เช่น การท างานวิจัยเพื่อน าผลงานวิจัยที่ได้ไปปรับ
ระดับขั้นในต าแหน่งและเพื่อความก้าวหน้าของหน้าที่
การงานอีกทั้งเป็นการพัฒนางานให้เกิดประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น ซ่ึงบุคลากรบางคนก็อยู่ระหว่างศึกษาต่อจึงต้อง
ท าวิจัยตามหลักสูตรที่ศึกษาอยู่แล้ว การท างานวิจัยเพื่อ
น ามาพัฒนางานและต่อยอดให้เกิดความรู้ใหม่แก่
องค์กร และจากข้อมูลบุคลากรที่ เคยท าวิจัยพบว่า
บุคลากรส่วนใหญ่ เพศหญิงคิด เป็นร้อยละ 84 .6            
มีประสบการณ์ท าวิจัยมาก่อน ส่วนมากแล้วบุคลากรที่
เคยท าวิจัยจะมีการท างานวิจัยลักษณะการวิจัยเชิง
ส ารวจมากกว่าการ วิจัย เ ชิงทดลองและการวิจั ย
การศึกษาข้อมูลย้อนหลัง ซ่ึงการวิจัยเชิงส ารวจ เช่น 
การส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์กรหรือการส ารวจ
ความพึงพอใจ ผู้มาใช้บริการ   

การศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคในการท างานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน
ในเชิงคุณภาพ เพื่อได้ทราบถึงปัญหาในการท างานวิจัย  
และหน่วยงานได้มีแนวทางน าไปสู่การส่งเสริม 
สนับสนุนและพัฒนาในการท างานวิจัยแก่บุคลากรสาย
สนับสนุน ท าให้บุคลากรสายสนับสนุนได้พัฒนา
ความสามารถตนเองตลอดจนน าผลงานวิจัยน าไป
พัฒนาองค์กรต่อไป 
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