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บทคดัย่อ 
 การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคคื์อ (1) เพ่ือศึกษาระดบัความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน สังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 (2) เพื่อเปรียบเทียบความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนเอกชน สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์ วุฒิ
การศึกษา กลุ่มตวัอย่างได้แก่ ครูโรงเรียนเอกชนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 
จ านวน 341 คน โดยการสุ่มแบบสดัส่วน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบวดัความทอ้แทข้องมาสแลค 7 ระดบั ใน
เร่ือง ความอ่อนลา้ทางอารมณ์ การสูญเสียความสมัพนัธ์ส่วนบุคคล และความไม่สมหวงั ในความส าเร็จของตน สถิติท่ี
ใชไ้ดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่ามาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เม่ือ
พบความแตกต่างจึงทดสอบดว้ยการจบัคู่พหุคูณ ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 1. ระดบัความทอ้แทข้องครูโรงเรียนเอกชน 
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัต ่า เรียงจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 
ดา้นความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.04 รองลงมาคือ ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 1.72 และดา้นความสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.52  2. การเปรียบเทียบความทอ้แท้ใน
การปฏิบัติงานของครู เพศชายและเพศหญิง และด้านประสบการณ์ในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ส่วนด้านวุฒิ
การศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

ค ำส ำคญั: ความท้อแท้ ความอ่อนล้าทางอารมณ์ ความสูญเสียความสัมพันธ์ส่วนบคุคล ความไม่สมหวังในผลส าเร็จของตน 
 

Abstract 
The purposes of this study are 1) to study the level of job burnout of teachers in private schools, office of 

Nonthaburi Education Area 2 and 2) to compare the teachers’ burnout with different gender, experience and 
educational level. The sample size consisted of 341 teachers in private schools, office of Nonthaburi Education Area 
2. They were selected by proportional sampling. The instrument used to measure teachers' burnout on emotional 
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exhaustion, depersonalization, and the lack of personal accomplishment was a 7 rating scale of Maslach. The data 
were analyzed by mean, standard deviation, Z test, One Way ANOVA and LSD. The results showed that: 1) level of 
job burnout of teachers in private schools, office of Nonthaburi Education Area 2, in overall aspects, was at a “low” 
level. It was also found that their lack of personal accomplishment means 2.04, the second emotional exhaustion 
means1.72, and the depersonalization means 1.52, respectively, 2) teacher’s gender  

and experiences were not different, while teachers who had different educational level were statistically 
significant different at 0.05. 

 

Keywords: burnout, emotional exhaustion, depersonalization lack of personal 
 

1. บทน า 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ครูเป็นบุคลากรหลักท่ีมีบทบาทหน้าท่ีอัน
ส าคญัในการให้การศึกษา สังคมไทยไดม้อบ หมายให้
ครูพฒันาคน พฒันาความรู้ ความคิด นิสัย ตลอดจน
จริยธรรมให้แก่เด็กและ เยาวชนทั่วประเทศ บทบาท
ของครูจึงมีหลายประการ ได้แก่ บทบาทในการให้
การศึกษา อบรมศีลธรรมจรรยา ถ่ายทอดวฒันธรรม 
ร่ ว ม กิ จ ก ร รมขอ ง ชุ มชน  ก า ร เ ป็น ผู ้น า ชุ ม ชน              
การศึกษาวิจยัและวิเคราะห์สังคม การสร้างและรักษา
ความสัมพนัธ์อนัดีระหว่าง โรงเรียนกบัชุมชน ดงันั้น
ภาระหน้าท่ีของครูจึงมีอยู่หลายประการด้วยกัน ซ่ึง    
ครูจ าเป็น ตอ้งท างานเก่ียวขอ้งกับบุคคลจ านวนมาก
นับตั้ งแต่นักเรียน เพ่ือนครู ศึกษานิเทศก์ ผู ้บริหาร 
ผูป้กครอง นักเรียน และผูอ่ื้นท่ีมาเก่ียวขอ้งกบักิจการ
ของโรงเรียน 
 จากบทบาทและภาระหน้าท่ีของครูในด้าน
ต่าง ๆ นั้น จะเห็นไดว้า่วิชาชีพครูเป็นงานท่ี ให้บริการ
สังคมหรือสาธารณชนโดยทั่วไป พิชิต ฤทธ์ิจรูญ 
(2548) เช่นเดียวกับกลุ่มวิชาชีพอ่ืนๆ อีกหลาย อาชีพ 
อาทิ แพทย ์พยาบาล ต ารวจ นกัสงัคมสงเคราะห์ หรือผู ้
ให้บริการแนะแนว เป็นตน้ ซ่ึงบุคคลผูป้ระกอบอาชีพ
เหล่าน้ีตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัผูม้าขอรับบริการจ านวน

มาก ต้องให้ความดูแลและความช่วย เห ลือ เ พ่ือ
ตอบสนองความตอ้งการของคนเหล่า นั้น การท างาน
อย่างต่อเน่ืองและจ าเจย่อมตอ้งเผชิญกับสถานการณ์
หรือความกดดนั อย่างใดอย่างหน่ึงอนัไม่พึงประสงค ์
หากเกิดภาวะเช่นน้ีติดต่อกนัไปเป็นเวลานาน ๆ ก็ จะ
ส่งผลกระทบต่อร่างกายและจิตใจท่ีจะมีปฏิกิริยา
ตอบสนองต่อเหตุการณ์ในส่ิงแวดลอ้มนั้น ซ่ึงหากไม่
สามารถแกไ้ขหรือขจดัใหบ้รรเทาลงไปได ้ในท่ีสุดก็จะ
เกิดความเครียดและความทอ้แทข้ึ้น 
 จะเห็นได้ว่าการท างานของครูนั้ น  ต้อง
ประสบกับปัญหาและแรงกดดันต่าง ๆ ดงักล่าว แลว้ 
อาจท าให้ครูเผชิญกับสภาวะความเครียดทางอารมณ์ 
จนเกิดความทอ้แทข้ึ้น ซ่ึงความทอ้แทน้ี้สามารถเกิดข้ึน 
ไดก้บัครูเช่นเดียวกบัอาชีพอ่ืน ๆ เม่ือครูมีความทอ้แท ้ 
ก็จะน าไปสู่ปัญหาการปฏิบัติงานในโรงเรียน ท าให้
ประสิทธิภาพการท างานต ่าลง การ เตรียมการสอนและ
ความเอาใจใส่ต่อนักเรียนลดลง เกิดความอ่อนลา้ทาง
ร่างกายและ จิตใจบ่อยคร้ัง รวมทั้งมีความรู้สึกทุ่มเท
ให้กับงานน้อยลง หากปล่อยให้สภาพเช่นน้ี ด าเนิน
ต่อไปโดยไม่มีการแก้ไขและป้องกันอย่างเหมาะสม
แลว้ ย่อมส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของครูและ
คุณภาพการศึกษาโดยส่วนรวม ตลอดจนท าให้
สถานภาพของวิชาชีพต้องเส่ือมลงไป  (พวงรัตน์   
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บุญญานุวฒัน์, 2549) ดงันั้นจึงควรจะไดศึ้กษาสภาวะ
ความท้อแท้ในด้านต่าง ๆ ของครู แล้ววิเคราะห์ว่ามี
ปั จจัยอะไร ท่ีท า ให้ค รู เ กิ ดความท้อแท้  เ พ่ื อน า
ผลการวิจยัไป เป็นแนวทางในการปรับปรุงสภาพการ
ปฏิบัติงานของครู และเสนอแนะวิธีป้องกันหรือลด
ความทอ้แทล้ง (วฒิุนนัท ์อุปสิทธ์ิ, 2550) 
 การจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนใน
อ าเภอบางใหญ่ อ าเภอบางบวัทอง อ าเภอไทรนอ้ยและ
อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี อยูภ่ายใตก้ารดูแลของ
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี    
เขต 2 มีจ านวนโรงเรียนทั้งส้ิน 61 โรงเรียน ครูจ านวน 
2,954 คน และนกัเรียนจ านวน 55,851 คน จากรายงาน
ท าเนียบสถานศึกษา ปีการศึกษา 2554 ของส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2  พบว่า 
จ านวนโรงเรียนท่ีเปิดสอนระดบัเตรียมอนุบาล - 5 ขวบ 
มี 18 โรงเรียน ระดบัอนุบาล 1 - ประถมศึกษาปีท่ี 6       
มี 16 โรงเรียน ระดับอนุบาล 1 - มธัยมศึกษาปีท่ี 3         
มี 6 โรงเรียน ระดบัอนุบาล 1 - มธัยมศึกษาปีท่ี 6 มี 6 
โรงเรียน ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 - 6 มี 2 โรงเรียน 
ระดับประถมศึกษาปีท่ี 1 - มธัยมศึกษาปีท่ี 6 มี 1 
โรงเรียน ระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 1 - มธัยมศึกษาปีท่ี 6     
มี 1 โรงเรียน และระดบั ปวช.-ปวส. มี 5 โรงเรียน 
นโยบายการจัดการศึกษาเอกชนมุ่งพัฒนาให้เป็น
โรงเรียนท่ีดีมีคุณภาพ มีสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ืออ านวย   
ต่อการจัดการเรียนการสอน จากการสัมภาษณ์ครู
โรงเรียนเอกชนพบว่าครูส่วนใหญ่มีความรู้สึกกดดัน
จากภาระหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีมีมาก ตลอดจนค่าครอง
ชีพท่ีสูงข้ึน ส่งผลให้เกิดความเครียดและความทอ้แท้
ในการปฏิบัติงาน เน่ืองจากมีการแข่งขันทางธุรกิจ
รวมอยูด่ว้ย ท าให้โรงเรียนเอกชนแต่ละแห่งตอ้งสร้าง
คุณภาพการศึกษา ด้วยการลงทุนทางด้านการศึกษา      
ท่ีสูง และตอ้งการบุคลากรท่ีมีคุณภาพ เพื่อสามารถตอบ
โจทย์ด้านความต้องของผู ้ปกครองท่ีส่งบุตรหลาน      

มาเรียนได ้ดงันั้นก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตาราง
เครซ่ีมอร์แกนได ้341 คน (Krejcie & Morgan, 1970) 
 ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเร่ืองเก่ียวกับ  
ความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรี เขต 2 ท่ีพิจารณาถึงความทอ้แทใ้น 3 ดา้น คือ 
ความอ่อนลา้ทางอารมณ์ การสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วน
บุคคล และความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตน จะเป็น
ผลประโยชน์ในการป้องกัน หรือแก้ไขปัญหาอนัจะ
น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพของครู ท่ีส่งผลกระทบ
โดยตรงถึงมาตรฐานการศึกษา ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยั
จะช่วยให้ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนในสังกดัส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุ รี  เขต 2 
น าไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาทรัพยากร
บุคคล เพ่ือสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานของครู 
และน าไปเป็นแนวทางป้องกนัและแกไ้ขปัญหาความ
ทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครู 
 

2. วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาระดับความท้อแท้ในการ
ปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน สังกดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2  
 2 .  เพื่ อ เป รียบเ ทียบความท้อแท้ในการ
ปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน สังกดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 จ าแนกตาม
เพศ ประสบการณ์ วฒิุการศึกษา  
 

3. อุปกรณ์และวธีิการวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น

แบบสอบถาม จ านวน 2 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามท่ีเก่ียวกับสถานภาพ

ส่วนตัวของครูโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ในด้าน   
ต่าง ๆ ได้แก่ เพศ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
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รายได้ โดยใช้แบบสอบถามแบบส ารวจรายการ 
(checklist) 

ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามท่ีวดัความทอ้แทข้อง
ครูโรงเรียนเอกชน สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 โดยใช้ Maslach (1977) 
แบบวดัระดบัความทอ้แท้ท่ีผูว้ิจยัปรับปรุงและพฒันา
มาจากแบบสอบถาม Maslach Burnout Inventory 
ส าหรับใชว้ดักลุ่มอาการแสดงความทอ้แท ้3 ดา้น คือ 
ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ การสูญเสียความสัมพนัธ์
ส่วนบุคคล และความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตน 
(Maslach & Jackson, 1978) ซ่ึงแบบวดัความทอ้แทน้ี้
เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า จ านวน 34 
ขอ้ สอบถามความรู้สึกในแต่ละด้าน โดยใชว้ดัความ
บ่อยคร้ังของความรู้สึกต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน โดยการแบ่ง
ความบ่อยคร้ังท่ีเกิดข้ึน เป็นระดบัตวัเลข 0 - 6 ระดับ 
รวม 7 ระดบั ซ่ึงแต่ละระดบัมีความหมาย ดงัน้ี 
 0 แทน ไม่เคยรู้สึกเช่นนั้น 
 1 แทน รู้สึกปีละ 2 - 3 คร้ัง หรือนอ้ยกวา่ 
 2 แทน รู้สึกเดือนละคร้ัง หรือนอ้ยกวา่ 
 3 แทน รู้สึกประมาณเดือนละ 2 - 3 คร้ัง 
 4 แทน รู้สึกประมาณสปัดาห์ละคร้ัง 
 5 แทน รู้สึกประมาณสปัดาห์ละ 2 - 3 คร้ัง 
 6 แทน รู้สึกทุกวนั 
 ขอ้ค าถามท่ีวดัความอ่อนลา้ทางอารมณ์ไดแ้ก่ 
1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 และ 10 จ านวน 10 ขอ้  
 ข้อค าถามท่ีวดัความสูญเสียความสัมพันธ์
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 
และ 20 จ านวน 10 ขอ้ 
 ขอ้ค าถามท่ีวดัความไม่สมหวงัในผลส าเร็จ
ของตน ไดแ้ก่ 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 และ 
30 จ านวน 10 ขอ้ 

การก าหนดเกณฑ์การวดัระดับความท้อแท ้
ผู ้วิจัยได้ใช้หลักการของแมสแลค และแจ๊คสัน 
(Maslach & Jackson, 1981) โดยก าหนดเกณฑค์ะแนน
แต่ละขอ้ของความทอ้แท ้ผูว้ิจยัไดใ้ชห้ลกัเกณฑก์ารวดั
เป็น 7 ระดบั คือ 0 ถึง 6 โดยถือวา่ผูต้อบแต่ละคนหาก
ตอบแต่ละขอ้ท่ี 0 ถือวา่ไดค้ะแนนต ่าสุดเท่ากบั 0 และ
หากแต่ละคนตอบขอ้ท่ี 6 ถือวา่ไดค้ะแนนสูงสุดเท่ากบั 
6 ฉะนั้นหากแต่ละดา้น มีจ านวนขอ้เท่าใดให้คูณดว้ย
คะแนนท่ีผูต้อบแต่ละคนตอบ ถา้แต่ละคนตอบทุกขอ้
ในแต่ละดา้นต ่าสุดจะไดค้ะแนนเป็น 0 และหากตอบ
ทุกขอ้มากท่ีสุดจะไดค้ะแนน 6 คูณด้วยจ านวนขอ้ใน
แต่ละดา้น  

ผูว้จิยัใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ น ามาใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลในการวิจัย ตามขั้นตอนดังน้ี วิเคราะห์ข้อมูล  
ตอนท่ี 1 ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม       
ด้วยวิธีการหาค่าความถ่ี และร้อยละ วิเคราะห์ขอ้มูล
ตอนท่ี 2 ขอ้มูลวดัระดบัความทอ้แทข้องครูโรงเรียน
เอกชน  สั ง กัดส านัก ง าน   เ ข ต พ้ืน ท่ีก าร ศึกษ า
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 โดยใชค้่าสถิติพ้ืนฐาน ดว้ย
วธีิการหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 วิเคราะห์เปรียบเทียบความท้อแท้ของครู
โรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว เม่ือพบว่า มีความแตกต่างกนัและ
จึงวิเคราะห์ความแตกต่างโดยใช ้LSD ทดสอบวา่ คู่ใด
แตกต่างกนั 
 

4. ผลการศึกษาและข้อวจิารณ์ 
ส่วนท่ี 1 ระดบัความทอ้แทใ้นการปฏิบติังาน

ของครูโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 
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ตารางที่ 4.1  แสดงภาพรวมของค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความทอ้แทใ้นการปฏิบติังาน 
ความท้อแท้ในการปฏิบัติงาน 

X  S.D. ระดบัความท้อแท้ อนัดบั 
 1. ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ 1.72 .99 ต ่า 2 
 2. ดา้นความสูญเสียความสมัพนัธ์ส่วนบุคคล 1.52 .96 ต ่า 3 
 3. ดา้นความไม่สมหวงัในผลส าเร็จ ของตน 2.04 1.08 ต ่า 1 

รวม 1.76 .88 ต ่า  

จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ความท้อแทใ้นการ
ปฏิบติังานของครู ในคร้ังน้ี โดยรวมอยู่ในระดบัต ่า 
โดยเรียงล าดบัความความทอ้แท้ ดงัน้ี ล าดบัท่ี 1 ดา้น
ความไม่สมหวงัในผลส าเร็จ ของตนค่าเฉล่ียเท่ากับ 
(X =2.04, S.D. = 1.08) ล าดบัท่ี 2 ดา้นความอ่อนลา้
ทางอารมณ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (X =1.72, S.D. = .99) 

และล าดับท่ี 3 ด้านความสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วน
บุคคล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (X =1.52, S.D. = .96)  

ส่วนท่ี 2 เปรียบเทียบความท้อแท้ในการ
ปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน สงักดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 จ าแนก
ตามเพศ ประสบการณ์ วฒิุการศึกษา 
 

ตารางที่ 4.2  แสดงการเปรียบเทียบระดบัความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครู จ  าแนกตามเพศ

จากตารางท่ี 4.2 การเปรียบเทียบระดบัความ
ทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครู ทั้ง 3 ดา้น จ าแนกตาม
เพศ เม่ือพิจารณาความเป็นนยัส าคญัทางสถิติมีค่า 

มากกว่า .05 แสดงว่า ความทอ้แทใ้นการปฏิบติังาน
ของครู  ท่ี มี เพศต่ างกันจะมีความท้อแท้ในการ
ปฏิบติังานในการปฏิบติังานท่ีไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4.3 แสดงการเปรียบเทียบระดบัความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครู จ  าแนกตามประสบการณ์ 

ความท้อแท้ 
ชาย หญิง 

Z p 
x̄   S.D. x̄   S.D. 

1. ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ 1.84 1.07 1.60 .89 2.225 .02* 
2. ดา้นความสูญเสียความสมัพนัธ์ส่วนบุคคล 1.56 .98 1.46 .93 .956 .47 
3. ดา้นความไม่สมหวงัในผลส าเร็จ ของตน 2.05 1.13 2.02 1.02 .214 .22 

รวม 1.8231 .93 1.70 .82 1.265 .12 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ประสบการณ์ในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีครู ต่างกนัมีความทอ้แทใ้นการ 

ปฏิบัติงานของครู  แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญ        
ทางสถิติ 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์  

 
 

ความท้อแท้ ชาย หญิง Z p 

x̄   S.D. x̄   S.D. 
1. ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ 1.73 .95 1.72 1.02 .12 .76 

2. ดา้นความสูญเสียความสมัพนัธ์ส่วนบุคคล 1.64 .90 1.46 .98 1.65 .37 

3. ดา้นความไม่สมหวงัในผลส าเร็จ ของตน 2.06 1.14 2.03 1.05 .16 .30 
รวม 1.81 .87 1.73 .89 .71 .76 
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ตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะห์ ANOVA จ าแนกตามวฒิุการศึกษา 

ความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน SS df MS F p 

1. ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ ระหวา่งกลุ่ม 24.616 2 12.308 13.208 .000* 

ภายในกลุ่ม 314.046 337 .932   

รวม 338.662 339    

2. ดา้นความสูญเสียความสมัพนัธ์ส่วนบุคคล ระหวา่งกลุ่ม 27.175 2 13.588 15.982 .000* 

ภายในกลุ่ม 286.512 337 .850   

รวม 313.688 339    

3.ดา้นความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตน ระหวา่งกลุ่ม 18.778 2 9.389 8.341 .000* 

ภายในกลุ่ม 379.335 337 1.126   

รวม 398.113 339    

 
รวม 

ระหว่างกลุ่ม 22.826 2 11.413 15.769 .000 

ภายในกลุ่ม 243.902 337 .724   

รวม 266.728 339    

 
จากตารางท่ี 4.4 เปรียบเทียบความแตกต่าง

ของความท้อแท้ในการปฏิบติังานของครู เม่ือจ าแนก
ตามวุฒิการศึกษา โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทาง เ ดียว  ในการทดสอบพบว่า  การ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนท่ีมีวุฒิการศึกษา
ต่างกัน มีความท้อแท้ ด้านความอ่อนลา้ทางอารมณ์ 
ด้านความสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล และด้าน
ความไม่สมหวงัในผลส าเร็จ ของตน แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

 

5. การอภิปรายผล 
จากการวจิยัมีประเด็นท่ีน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1. จากวิเคราะห์ความทอ้แทข้องครูโรงเรียน
เ อ กชน  สั ง กั ด ส า นั ก ง า น เ ข ต พ้ื น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 พบวา่ ความทอ้แทข้องครู
โรงเรียนเอกชน โดยรวมอยู่ในระดับต ่า สอดคล้อง   
กับงานวิจัยของ ไพโรจน์ กล่ินกุหลาบ (2543) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น ส่วนมากมีความทอ้แทด้า้น ความ
ไม่สมหวงัในผลส าเร็จ ของตนค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.04 
รองลงมาคือ ด้านความอ่อนลา้ทางอารมณ์ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 1.72 และด้านความสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วน
บุคคล มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.52 ด้านความไม่สมหวงัใน
ผลส าเ ร็จอยู่ในระดับสูงกว่าด้านอ่ืนเน่ืองจาก ครู
โรงเรียนเอกชนยังมีหน้า ท่ี อ่ืนๆ  อีกมากมายต้อง
รับผิดชอบ ทั้งงานวิชาการ งานบุคคล และงานบริหาร
ทัว่ไป ในโรงเรียนขนาดใหญ่ครู แต่ละคนอาจได้รับ
งานดงักล่าวมาคนละงาน แต่ในโรงเรียนขนาดเล็กครู
ตอ้งรับผิดชอบในหลาย ๆ งาน ส่งผลใหง้านไม่ประสบ
ผลตามท่ีคาดหวงัไว ้ท าใหค้รูมีความทอ้แทใ้นดา้นน้ีอยู่
สูง 
 2. การวิเคราะห์เปรียบเทียบความทอ้แทข้อง
ครูโรงเรียนเอกชน สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ในคร้ังน้ี ตามขอ้มูลทัว่ไป
พบวา่ เพศชายและเพศหญิง มีระดบัความทอ้แทใ้นการ
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ปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกันประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน มีระดบัความทอ้แท้
ในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั วฒิุการศึกษา มีระดบั
ความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครู แตกต่างกนั การท่ี
ผลวจิยัเป็นเช่นน้ีจะเห็นไดว้า่ในปัจจุบนั การปฏิบติังาน
ครู เพศชายและหญิง ไดรั้บภาระงาน ท่ีเท่าเทียมกนัมาก
ข้ึนจึงไม่ส่งผลให้เกิดระดับความทอ้แทท่ี้แตกต่างกัน 
ในส่วนประสบการณ์ไม่ว่ามากหรือน้อย ก็สามารถมี
ความเครียดท่ีเก่ียวกบัการท างานเกิดข้ึนไดแ้ละมีระดบั
ความท้อแท้ในการปฏิบัติงานท่ีใกล้เคียงกัน ส่วน
สุดท้ายวุฒิทางการศึกษาท่ีแตกต่างกันจะส่งผลให้
กระบวนการทางความคิดการปฏิบติั ในการรับมือกบั
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนไม่เหมือนกัน จึงท าให้มีระดับความ
ทอ้แทท่ี้แตกต่างกนั  
 

6. บทสรุป 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจากการ

แจกแจงแบบสอบถาม จ านวน 340 ตัวอย่าง  พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิง จ านวน 
228 คน คิดเป็นร้อยละ 67.1 เพศชาย จ านวน 112 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32.9 ประสบการณ์ในการปฏิบติัหนา้ท่ี
ครูโรงเรียนเอกชน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีประสบการณ์ในการปฏิบติัหน้าท่ี ส่วนใหญ่ ต ่า
กว่า  10  ปี  จ านวน 176 คน คิด เป็นร้อยละ  51.8 
รองลงมาคือ ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป จ านวน 164 คน คิดเป็น
ร้อยละ 48.2 วฒิุการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 230 คน 
คิดเป็นร้อยละ 67.6 รองลงมาคือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 62 
คน คิดเป็นร้อยละ 18.2 คน และปริญญาโท จ านวน 48 
คน คิดเป็นร้อยละ 14.1 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า ความท้อแท้  ของครูโรงเรียนเอกชน สังกัด
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 
2 ในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเพ่ือศึกษาระดบัความทอ้แทใ้น

การปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน สังกดัส านกังาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุ รี  เขต 2 
สามารถอธิบายการให้ระดับความคิดเห็นในแต่ละ
ประเด็นไดด้งัต่อไปน้ี 
1. ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์ 
 ความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
เ อ กชน  สั ง กั ด ส า นั ก ง า น เ ข ต พ้ื น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ด้านความอ่อนลา้ทาง
อารมณ์อยูใ่นระดบัต ่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.72 โดย  ความ
ท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน  ท่ีมี
คะแนนมากท่ีสุดดังน้ี อันดับท่ี 1 คือ รู้สึกเหน่ือยล้า
หลังจากเลิกปฏิบัติงานในตอนเย็น มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
2.06 อนัดบัท่ี 2 คือ รู้สึกอ่อนเพลียเม่ือต่ืนนอนตอนเชา้
และคิดว่าต้องไปท างานอีก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.97 
อนัดับท่ี 3 คือ รู้สึกว่าตนเองปฏิบัติงานมากเกินกว่า
จ าเป็น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.85 และนอ้ยท่ีสุด มีความรู้สึก
หมดความอดทนท่ีจะท างานต่อไป มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 
1.26 
 

2. ดา้นความสูญเสียความสมัพนัธ์ส่วนบุคคล 
 ความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
เ อ กชน  สั ง กั ด ส า นั ก ง า น เ ข ต พ้ื น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 2  ด้านความสูญเสีย
ความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล อยู่ในระดับต ่า มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 1.52 โดยความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนเอกชน ท่ีมีคะแนนมากท่ีสุดดังน้ี อนัดับท่ี 1 
คือ มกัถูกจบัผิดจากเพ่ือนร่วมงาน ในขณะปฏิบติังาน
ในโรงเรียน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.80 อันดับท่ี  2 คือ       
มกัถูกรบกวนจากเพ่ือนร่วมงาน จึงท าให้ไม่สามารถ
ปฏิบติังานไดเ้ต็มความสามารถมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.66 
อนัดบัท่ี 3 คือ ไม่ไดรั้บความร่วมมือจากผูน้ าทอ้งถ่ินใน
การจัดการเรียน การสอนภายในพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ  1.57 และน้อยท่ีสุด ค านึงถึง
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ผลประโยชน์ส่วนตนมากกวา่ผลประโยชน์ส่วนรวม  มี
ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 1.28 
 

3. ดา้นความไม่สมหวงัในผลส าเร็จของตน  
ความทอ้แทใ้นการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

เ อ กชน  สั ง กั ด ส า นั ก ง า น เ ข ต พ้ื น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ดา้นความไม่สมหวงัใน
ผลส าเร็จ ของตน อยูใ่นระดบัต ่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.04 
โดยความท้อแท้ในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
เอกชน ท่ี มีคะแนนมากท่ีสุดดัง น้ี  อันดับ ท่ี  1  คือ 
สามารถเข้าใจความรู้สึกนึกคิดของนักเรียนได้ดี  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.59 อนัดบัท่ี 2 คือ ช่วยแกปั้ญหา ของ
นกัเรียนส่วนใหญ่ไดเ้ป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.55 
อันดับท่ี  3 คือ รู้สึกว่าการปฏิบัติงานของท่าน ไม่
สามารถช่วยเหลือนักเรียนท่ีด้อยโอกาสได้ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.18 และนอ้ยท่ีสุด รู้สึกอึดอดัท่ีไดป้ฏิบติังาน
อย่างใกลชิ้ดกบันกัเรียนในโรงเรียน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
1.58 
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