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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา การเปิดรับและความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อรายการเสียงตาม
สายของเทศบาลเมืองลัดหลวง จังหวัดสมุทรปราการโดยมีกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 334 คน โดยใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือ
ในการวิจัย  ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุระหว่าง 21–30 ปี ส่วนใหญ่ มี
การศึกษาระดับปริญญาตรีโดยประกอบอาชีพพนักงาน และพักอาศัยอยู่ชุมชนบางพึ่งพัฒนาเป็นระยะเวลา 5 – 10 ปี 
ผู้ตอบสอบถามทั้งหมดเคยรับฟังรายการเสียงตามสายของเทศบาลเมืองลัดหลวง  โดยฟังเป็นบางครั้ง และฟังทุกวัน 
ในช่วงเวลา 18.00 – 18.30 น. เหตุผลที่รับฟังรายการเสียงตามสาย เพื่อต้องการได้รับความรู้ที่ทางเทศบาลน ามาเสนอ 
ผู้ตอบแบบสอบถามสนใจข่าวประกาศประชาสัมพันธ์ข่าว เช่น เทศบาลเมืองลัดหลวงจัดอบรมอาชีพให้กับคนใน
ชุมชน ผู้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจในด้านเนื้อหารายการมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านรูปแบบรายการ และ ด้านเทคนิค
รายการ ตามล าดับ 
 

ค ำส ำคัญ : การเปิดรับ ความพึงพอใจ เสียงตามสาย 

 
Abstract 

The objective of this study is to examine the exposure and people’s satisfaction towards the Radio program 
of Ludluang City Municipal. The sample size consists of 334 participants. The instrument used to collect the data 
was a questionnaire. The results showed that most of the participants were female more than male and aged between 
21-30 years old. They earned a Bachelor Degree and were employed. They have been resided at Ludluang for 5 - 10 
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years and used to listen to the Radio program of Ludluang City Municipal. They listened to the radio everyday 
during 18.00 - 18.30 pm. They were satisfied with knowledge about municipality and general discussion about 
Luang municipality career training with people in the community. Moreover, they were satisfied with program 
content at a “highest” level, followed by the entry forms and technical items, respectively. 
 

Keywords: exposure, satisfaction, radio program 

 
1. บทน า 

เทศบาลเมืองลัดหลวงเป็นองค์กรของรัฐที่มี
ความเกี่ยวข้องกับประชาชนโดยตรงเป็นรูปแบบการ
ปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งที่ใช้ในประเทศไทย 
เดิมมีฐานะเป็นสุขาภิบาลพระประแดงจัดตั้งขึ้นโดย
ประกาศกระทรวงมหาดไทย เมื่อวันที่ 30 สิงหาคม 
2500 ต่อมาได้รับการยกฐานะ จากสุขาภิบาลพระ
ประแดง เป็นเทศบาลต าบลลัดหลวง ตามพระราช
กฤษฎีกาจัดตั้งเทศบาลต าบลลัดหลวง วันที่ 25 มีนาคม 
2537 ต่อมาได้มีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเทศบาล
ต าบลลัดหลวง เป็นเทศบาลเมืองลัดหลวง ตามพระ
ราชกฤษฎีกาจัดตั้งเทศบาลเมืองลัดหลวง พ.ศ. 2545 มี
พื้นที่ความรับผิดชอบ 15.5 ตารางกิโลเมตร จ านวน 43 
หมู่บ้าน รวม 3 ต าบล ได้แก่ต าบลบางจากต าบลบางครุ 
ต าบลบางพึ่ง ตั้งอยู่ที่ 79 หมู่ 1 ถนนสุขสวัสดิ์ อ าเภอ
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ (ฝ่ายทะเบียน
เทศบาลเมืองลัดหลวง, 2554) 

การประชาสัมพันธ์มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่ง
ต่อการด าเนินงานของเทศบาลเมืองลัดหลวง โดยการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร กิจกรรม และความรู้ความ
เข้าใจให้แก่ประชาชน การประชาสัมพันธ์ได้เข้ามามี
บทบาทในการเสริมสร้างสนับสนุนการบริหารงาน
ของเทศบาลเมืองลัดหลวงเป็นอย่างมากและเป็นวิธีที่
จะสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างเทศบาลเมืองลัด
หลวงกับประชาชน นอกจากนี้การประชาสัมพันธ์ยัง

ช่วยเสริมสร้างทัศนคติที่ดีให้แก่เทศบาลเมืองลัดหลวง
ในด้านของการส่ือสารและสร้างขวัญก าลังใจให้แก่
ประชาชน ซ่ึงจะส่งผลให้เทศบาลเมืองลัดหลวงมี
ภาพลักษณ์ที่ดีอีกด้วย 

ปัจจุบันฝ่ายประชาสัมพันธ์ของเทศบาลเมอืง
ลัดหลวงมีหน้าที่หลักในการประชาสัมพันธ์แล้วยังมี
การสร้างสัมพันธ์ที่ดีต่อองค์กรอีกด้วย การท าการ
ประชาสัมพันธ์ภายนอกองค์กรเป็นเรื่องส าคัญในการ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างประชาชนกับองค์กร
และยังส่งผลต่อการมีภาพลักษณ์ที่ดีงามตามมาด้วย 

ส่ือประชาสัมพันธ์ที่เทศบาลเมืองลัดหลวงได้
ใช้ในการส่ือสารระหว่างองค์กรกับประชาชน  มี
ความหมายหลากหลายไม่ว่าจะเป็นส่ืออินเตอร์เน็ต 
ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือบุคคล และส่ือเสียงตามสายซ่ึงในแต่ละ
ส่ือมีข้อดีและข้อด้อยในการเข้าถึงกลุ่มประชาชนที่
แตกต่ า ง กันออกไป  โดยก าร เลื อกใ ช้ ส่ือก า ร
ประชาสัมพันธ์ให้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้กับประชา 
ชนได้ทราบ ส่ือหรือช่องทางใน การประชาสัมพันธ์จะ
ค านึงถึงการเปิดรับของประชาชนว่าต้องการด้านใด 
และเพื่อให้เป็นประโยชน์แก่ประชาชนมากที่สุด การ
เลือกใช้ ส่ือนั้นจ าเป็นต้องมีความเหมาะสมและ
น่าสนใจซ่ึงแต่ละส่ือมีข้อจ ากัดและความสามารถใน
การเข้าถึงตัวผู้รับหรือประชาชนที่แตกต่างกันออกไป 

ส าหรับส่ือประชาสัมพันธ์ภายนอกองค์กร
ของเทศบาลไปยังประชาชน ฝ่ายประชาสัมพันธ์ได้มี
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การจัดท าส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น ส่ือ
ส่ิงพิมพ์ วารสาร “วารสารลัดหลวงสาร”  ส่ือเสียงตาม
สาย ส่ืออินเตอร์เน็ต และส่ือพิเศษอื่น ๆ เช่น เส้ือ
เทศบาลเมืองลัดหลวง กระเป๋าผ้าตราเทศบาลเมืองลัด
หลวง  หมวกตราเทศบาลเมืองลัดหลวง เป็นช่อง
ทางการประชาสัมพันธ์และสร้างความสัมพันธ์กับ
ประชาชน  

รายการเสียงตามสายของเทศบาลเมืองลัด
หลวงซึ่งอยู่ในความดูแลของหน่วยงานประชาสัมพันธ์
ได้เริ่มท าการกระจายเสียงตั้งแต่ พ.ศ. 2549 เรื่อยมา
จนถึงปัจจุบันโดยเริ่มแรกได้มีการติดตั้งเครื่องขยาย
เสียงเพียง 45 จุด หลังจากนั้นให้มีการท าประชาคม 
โดยให้หัวหน้าชุมชนหรือผู้ใหญ่บ้านเป็นผู้ยื่นหนังสือ
ขอติดตั้งเครื่องรับสัญญาณเสียงตามสายมาที่เทศบาล
เมืองลัดหลวงโดยเทศบาลเมืองลัดหลวงจะพิจารณา
จาก จ านวนประชากร สถานที่ที่ติดตั้งเครื่องกระจาย
เสียงโดยเลือกจุดติดตั้งที่เป็นบริเวณกว้างหรือค านวณ
จากจ านวนประชากรที่อาศัยอยู่ในบริเวณนั้น ๆ จึงได้
มีการติดตั้งเครื่องรับสัญญาณเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ จนครบ
ทุก ชุมชนมี ชุมชนที่ ได้ รับการติดตั้ ง เค รื่ อ งรั บ
สัญญาณเสียงตามสายแล้ว 42 ชุมชน รวมทั้งหมด 200 
จุด โดยแบ่งเป็น ต าบลบางจาก หมู่  1-9 จ านวน 9 
ชุมชน ต าบลบางครุหมู่ที่ 1-15 จ านวน 15 ชุมชน ต าบล
บางพึ่ง หมู่ที่  1-19 จ านวน 18 ชุมชน จ านวนในการ
ติดตั้งเครื่องรับสัญญาณแบ่งตามขนาดของแต่ละ
ชุมชนดังนั้นแต่ละชุมชนจะจ านวนเครื่องรับสัญญาณ
ไม่เท่ากันโดยการติดตั้งเครื่องรับสัญญาณจะต้อง
ค านวณจากจ านวนประชากร 

รายการเสียงตามสายของเทศบาลเมืองลัด
หลวง มีวัตถุประสงค์ในการกระจายข่าวสารข้อมูล
ให้กับชุมชนได้รับทราบข่าวสารให้มากที่สุด เพื่อ
ประชาชนจะได้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงาน
ต่าง ๆ ของเทศบาลเมืองลัดหลวง โดยเสียงตามสาย

ของเทศบาลเมืองลัดหลวงได้เริ่มตั้งแต่ พ.ศ. 2545 
เรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน มีวิธีการเผยแพร่เสียงตามสาย
เป็นแบบการส่งสัญญาณไปยังชุมชนที่ได้รับการติดตั้ง
เครื่องรับสัญญาณเสียงตามสาย เพื่อให้ชุมชนเปิด
เครื่องรับสัญญาณเสียงตามสาย โดยลักษณะการติดตั้ง
จะติดตั้งตามเสาไฟฟ้าตามจุดต่าง ๆ โดยใช้ระดับความ
ดังของเสียงอยู่ที่ 70 เดซิเบล 

รายการเสียงตามสายของเทศบาลเมืองลัด
หลวงมีลักษณะการน า เสนอรายการข่ าวโดยมี
ผู้รับผิดชอบ 5 คน มีผู้ด าเนินรายการ 5 คน ซ่ึงจะสลับ
สับเปลี่ยนกันมาด าเนินรายการ รายการเสียงตามสาย
ท าการกระจายข่าวสารทุกวันตั้งแต่วันจันทร์-วันศุกร์ 
หยุดท าการในวันเสาร์-อาทิตย์ จะแบ่งออกเป็น 3 
ช่วงเวลา คือ 8.00-8.30 น. ช่วงเวลา 12.00-12.30 น. 
ช่วงเวลา 18.00-18.30 น. ใช้เวลาในการด าเนินรายการ 
30 นาทีโดยประมาณ ด าเนินรายการเป็นเนื้อหา
ข่าวสาร บทความและกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะจัดขึ้น และ
เป็นความรู้ให้กับประชาชนอีกด้วยรายละเอียดในแต่
ละช่วงจะมีลักษณะดังต่อไปนี้ เปิดเพลงชาติไทยและ
เพลงประจ ารายการคือเพลง เทศบาลเมืองลัดหลวง
ประมาณ 5 นาที ข่าวประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ใช้
เวลา 15-20 นาที บทความน่ารู้และการเตือนภัยต่าง ๆใช้
เวลา 5 นาที ในการอ่านข่าวประชาสัมพันธ์นั้นจะต้อง
อ่านทุกวันตั้งแต่วันที่เริ่มประกาศทุกวันจนกว่าจะ
หมดอายุของข่าวหรือเลยเวลาก าหนดของข่าว ใน
รูปแบบของรายการเสียงจะมีสามส่วนนั้นคือ 1.
ประกาศจากเทศบาลเมืองลัดหลวง คือ  ข่าวสารที่
เกี่ยวกับการด าเนินงานต่าง ๆ ของเทศบาลเมืองลัด
หลวงรวมถึงข่าวสารการรับบริการต่าง ๆ จากเทศบาล
เมืองลัดหลวง การเตรียมเอกสาร และข่าวสารด้านการ
บริการต่าง ๆ 2. ประชาสัมพันธ์ข่าวคือ ข่าวสารการเปิด
อบรมฝึกอาชีพต่าง ๆ  รวมถึงกิจกรรมในเทศกาลต่าง ๆ 
เ ช่น กิจกรรมสงฆ์น้ าพระในวันสงกรานต์พระ
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ประแดง กิจกรรมแห่นางสงกรานต์ในวันสงกรานต์
พระประแดง 3. บทความน่ารู้ การเตือนภัยต่าง ๆ เช่น  
โรคระบาดในหน้าร้อน อาการ วิธีการรักษา การ
ป้องกันต่าง ๆ รวมถึงสภาพอากาศ เตือนภัยน้ าท่วม
และการดูแลสุขภาพ (กองวิชาการและแผนงาน
เทศบาลเมืองลัดหลวง, 2554) เช่น วันจันทร์ 18.00-
18.30 น. ประกาศจากส านักงานทะเบียน ขยายเวลาใน
การรับบัตรประจ าตัวประชาชนนอกเวลาราชการปกติ 
(ส าหรับผู้ที่ถือบัตรเหลือง) ข่าวประชาสัมพันธ์งาน
สงกรานต์พระประแดง ประจ าปี 2554 และงานแห่
หงส์ธงตะขาบ ประกาศจากการฟ้านครหลวง แจ้ง
ไฟดับบริเวณตลาดครุใน   ในวันที่ 7 และ 10 เมษายน 
ประชาสัมพันธ์โครงการรณรงค์สวมหมวกนิรภัย
ปลอดภัย 100% 

เนื่ องจากรายการ เ สียงตามสายมีความ
น่าสนใจ เป็นเรื่องราวใกล้ตัวที่ประชาชนที่อาศัยอยู่ใน
พื้นที่ควรรู้และมีประโยชน์ต่อประชาชนที่อาศัยใน
พื้นที่ จึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องการเปิดรับและ
ความพึงพอใจของเสียงตามสายของทางเทศบาล 

การศึกษาเรื่อง การเปิดรับและความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีต่อรายการเสียงตามสายของเทศบาล
เมืองลัดหลวง จังหวัดสมุทรปราการ ผู้วิจัยสนใจที่จะ
ศึกษาประชาชนผู้ที่รับฟังรายการ คือ กลุ่มประชาชนที่
มีการด าเนินชีวิตอยู่บริเวณ ต าบลบางพึ่ง อ าเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ  ซ่ึงยั งไม่มีการ
ประเมินผลเกี่ยวกับการเปิดรับและความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อรายการเสียงตามสายของเทศบาล
เมืองลัดหลวง จังหวัดสมุทรปราการ อย่างเป็น
รูปธรรม  และ ส่ือ เ สียงตามสาย เป็น ส่ือใกล้ตั ว
ประชาชน ผลการศึกษาครั้งนี้สามารถน าไปปรับปรุง
พัฒนารายการเสียงตามสายของเทศบาลเมืองลัดหลวง
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นต่อไป 
 

2. วัตถุประสงค์  
2.1 เพื่อส ารวจการเปิดรับรายการเสียงตาม

สายเทศบาลลัดหลวง ของประชาชนที่อาศัยอยู่ใน
ชุมชนบางพึงพัฒนา เทศบาลเมืองลัดหลวง จังหวัด
สมุทรปราการ  

2.2 เพื่อส ารวจความพึงพอใจต่อรายการเสียง
ตามสายเทศบาลลัดหลวง ของประชาชนที่อาศัยอยู่ใน
ชุมชนบางพึงพัฒนา เทศบาลเมืองลัดหลวง จังหวัด
สมุทรปราการ 
 
3. วิธีการด าเนินงานวิจัย  
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
 คือ ประชาชนที่อยู่ในชุมชนบางพึ่งพัฒนา 
อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 
2,001 คน ซ่ึงผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
ตามหลักทางสถิติด้วยการผันแปรตามกันระหว่าง
ขนาดกลุ่มตัวอย่างกับความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการ
สุ่มตัวอย่างในการวิจัย ครั้งนี้ได้น าสูตรของ Yamane 
(1973) ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และความ
ผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ท าให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การท าวิจัยครั้งนี้ จ านวน 334 คน 
 
3.2 เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

แบบสอบถามที่ ผู้ วิ จั ยสร้ า งขึ้ น  โดยมี
รายละเอียดของค าถาม ดังต่อไปนี้ คือ 

ตอนที่  1  ข้ อมู ลทั่ ว ไป เกี่ ย วกับผู้ ตอบ
แบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 การเปิดรับของประชาชนที่มีต่อ
รายการเสียงตามสายของเทศบาลเมืองลัดหลวงจังหวัด
สมุทรปราการ 

ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ
รายการเสียงตามสายของเทศบาลเมืองลัดหลวง จังหวัด
สมุทรปราการ 
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3.3 การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลแบบสอบถามด้วย
ตัวเอง ในบริเวณที่แจกแบบสอบถามคือชุมชนบางพึ่ง
ร่วมพัฒนาโดยผู้วิจัยท าการเดินแจกตามบ้านในชุมชน 
และยืนแจกบริเวณหน้าตลาดนัดในชุมชนตอนเย็น 
เนื่องจากเป็นพื้นที่ที่อยู่ในรัศมีการกระจายเสียง โดยมี
การสอบถามก่อนการเก็บ เพื่อป้องกันการเก็บข้อมูล
ซ้ า ผู้วิจัยได้เก็บแบบสอบถาม ในระหว่างวันที่ 10 – 16 
พฤษภาคม 2556 เมื่อเก็บข้อมูลเรียบร้อยแล้ว น าข้อมูล
ทั้งหมดมาท าการลงรหัสและประเมินผลด้วยเครื่อง
คอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป และใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา คือ อธิบายถึงลักษณะของ
ข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง มาวิเคราะห์ข้อมูลและน า
ผลการวิเคราะห์มาสรุปน าเสนอในรูปแบบตาราง
ประกอบเรียงความ  
 
4. ผลการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มี
อายุระหว่าง 21–30 ปี มากที่สุด ส่วนใหญ่ มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีโดยประกอบอาชีพพนักงาน และพัก
อาศัยอยู่ชุมชนบางพึงพัฒนาเป็นระยะเวลา 5 – 10 ปี  
 กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดเคยรับฟังรายการเสียง
ตามสายของเทศบาลเมืองลัดหลวง ความถี่ในการรับฟัง
รายการเสียงตามสายโดยฟังเป็นบางครั้ง มากที่สุด และ
ฟังทุกวัน ในช่วงเวลา 18.00 – 18.30 น. เหตุผลที่ รับฟัง
รายการเสียงตามสาย เพื่อต้องการได้รับความรู้ที่ทาง
เทศบาลน ามาเสนอ กลุ่มตัวอย่างสนใจข่าวประกาศ
ประชาสัมพันธ์ข่าว เช่น เทศบาลเมืองลัดหลวงจัด
อบรมอาชีพให้กับคนในชุมชน ตามล าดับ 

ความพึงพอใจที่มีต่อรายการเสียงตามสาย
ของเทศบาลเมืองลัดหลวง จังหวัดสมุทรปราการ 
พบว่า โดยรวมแล้วมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  

กลุ่มตัวอย่างพึงพอใจในด้านเนื้อหารายการมากที่สุด 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ด้านเนื้อหารายการ กลุ่มตัวอย่างมีความพึง
พอใจ เกี่ยวกับเนื้อหาข่าวประชาสัมพันธ์ของเทศบาล
เมืองลัดหลวงมีความทันต่อเหตุการณ์มากที่สุด 2) ด้าน
รูปแบบรายการ โดยรวมพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาโดยละเอียด พบว่า  มีความพึงพอใจ เกี่ยวกับ การ
จัดรายการในช่วง เวลา  08.00-08.30 น . มี ความ
เหมาะสม 3) ด้านเทคนิครายการ โดยรวมมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยละเอียด พบว่า มีความพึง
พอใจ เกี่ ยวกับระดับความดังของ เสียงตามสาย
เหมาะสมกับการรับฟังมากที่สุด  
 
5. การอภิปรายผล  

จากการวิจัยในครั้งนี่พบว่า การเปิดรับและ
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อรายการเสียงตาม
สายของเทศบาลเมืองลัดหลวง นั้นโดยรวมนั้นอยู่ใน
เกณฑ์มาก 
            ด้านการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์รายการเสียง
ตามสายของเทศบาลเมืองลัดหลวง พบว่า   ผู้ตอบ
แบบสอบถามเคยเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ รายการ
เสียงตามสายของเทศบาลเมืองลัดหลวง เหตุผล ในการ
เปิดรายการเสียงตามสายของเทศบาลเมืองลัดหลวง 
เพื่อต้องการได้รับความรู้ที่ทางเทศบาลน ามาเสนอซ่ึง
ผู้วิจัยเห็นว่าความรู้ที่น าเสนอนั้นเป็นประโยชน์ต่อผู้ฟัง 
และประชาชนเลือกรับข้อมูลที่เป็นประโยชน์ตนเอง
และเป็นเรื่องราวใกล้ตัวซ่ึงสอดคล้องกับ Becker (1972)  (อมร 
นิ่มพัฒนาผล, 2549) ได้ให้ความหมายของการเปิดรับ
ข่าวสารโดยจ าแนกพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารคือ 
การแสวงหาข้อมูล (information seeking) กล่าวคือ
บุคคลที่ จะแสวงหา ข้อมูลเมื่อต้องการให้ความ
คล้ายคลึงกับบุคคลอื่นในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือเรื่อง 
ทั่ ว  ๆ  ไ ป แ ล ะ ก า ร เ ปิ ด รั บ ข้ อ มู ล  ( information 
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receptivity) กล่าวคือบุคคลจะเปิดรับข่าวสารเพื่อทราบ
ข้อมูลที่ตนเองสนใจอยากรู้ หากมีข้อมูลข่าวสารที่
เกี่ยวข้องกับตนเองก็จะเอาใจใส่หรือรับฟังเป็นพิเศษ  

ในด้านความพึงพอใจเกี่ยวกับเนื้อหารายการ
พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจ  อยู่ใน
ระดับมาก กล่าวคือประชาชนมีความพึงพอใจใน
เนื้อหาข่าวมีความทันต่อเหตุการณ์ ซ่ึงผู้วิจัยเห็นว่า
รายการเสียงตามสายของเทศบาลเมืองลัดหลวงมีการ
น าเสนอข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับชุมชนเป็นประจ าทุกวัน 
ซ่ึงเนื้อหาข่าวมีความทันสมัยท าให้ประชาชนได้รับ
ข่าวสารที่ทันต่อเหตุการณ์อยู่เสมอ ซ่ึงสอดคล้องกับ
แนวคิดของ McCombs and Becker (1979) (อ้างถึงใน
ฐิติ วิทยสรณะ, 2540) กล่าวไว้ว่า โดยทั่วไปบุคคลแต่
ละคนมีการเปิดรับข่าวสาร หรือการเปิดรับส่ือเพื่อให้
เรียนรู้เกี่ยวกับเหตุการณ์ (Surveillance) บุคคลสามารถ
ติดตามความเคลื่อนไหวและสังเกตเหตุการณ์ต่าง ๆ 
รอบตัวจากการเปิดรับข่าวสาร ท าให้คนเป็นที่ทัน
เหตุการณ์ ทันสมัย 

ในด้านความพึงพอใจเกี่ยวกับรูปแบบรายการ 
พบว่าโดยภาพรวมประชาชนส่วนใหญ่พึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก กล่าวคือ ประชาชนมีความพึงพอใจในการ
จัดรายการวันจันทร์-ศุกร์เวลา 08.00-08.30 น. มีความ
เหมาะสม ซ่ึงผู้วิจัยเห็นว่าสาเหตุที่ประชาชนมีความพึง
พอใจในการรับฟังรายการเสียงตามสายเพราะช่วงเช้า
เป็นช่วงเวลาที่ประชาชนก าลังเดินทางออกไปท างาน
และเป็นช่วงเวลาที่มีการจัดตลาดนัดตอนเช้าท าให้ผู้ที่
ไปจับจ่ายซ้ือสินค้าที่ตลาดได้ยินรายการเสียงตามสาย
ท าให้รับฟังได้ง่ายและสะดวกในการรับฟัง เพราะเป็น
ส่ือที่คุ้นเคยได้รับฟังเป็นประจ า ซ่ึงสอดคล้องกับ
แนวคิดของภารดร ปรางจันทร์  (2544) เรื่องการ
ว า ง แ ผ น ผ ลิ ต ส่ื อ วิ ท ยุ ก ร ะ จ า ย เ สี ย ง เ พื่ อ ก า ร
ประชาสัมพันธ์ที่ว่าช่วงเวลาในการออกอากาศ เป็นส่ือ
ที่ต้องการวิเคราะห์ให้ถูกต้องกับธรรมชาติของกลุ่ม

ผู้ฟังเป้าหมาย เพราะกลุ่มผู้ฟังแต่ละกลุ่มมีโอกาสใน
การรับฟังรายการวิทยุกระจายเสียงแตกต่างกัน ทั้งนี้
ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบ และปัจจัยที่แตกต่างกันหลาย
อย่าง เช่น การประกอบอาชีพ สภาพภูมิประเทศ 
วัฒนธรรม เป็นต้น การวิเคราะห์ช่วงเวลาที่ออกอากาศ
ที่เหมาะสม มีความจ าเป็นเพราะหากออกอากาศในช่วง
ที่กลุ่มผู้ฟังเป้าหมายไม่ได้รับฟังรายการก็เท่ากับสูญ
เปล่า นอกจากนี้แล้วต้องก าหนดช่วงระยะเวลาของ
วันที่จะออกอากาศอย่างเหมาะสม 

ในด้านความพึงพอใจเกี่ยวกับเทคนิค พบว่า 
ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก กล่าวคือ
ประชาชนมีความพึงพอใจกับเสียงที่ได้รับฟังจากเครือ่ง
กระจายเสียง มีความชัดเจน กระจายเสียงครอบคลุมทุก
พื้นที่ ซ่ึงผู้วิจัยเห็นว่าประชาชนพึงพอใจในด้านเทคนิค
รายการเพราะเสียงที่ได้ยินครอบคลุมทุกพื้นที่ ท าให้
ได้รับทราบข่าวสารของเทศบาลอย่างทั่วถึงท าให้ไม่
พลาดข้อมูลข่าวสารจากเทศบาลเมืองลัดหลวง ซ่ึง
สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบวิทยุกระจายเสียง
ของสิรินาท ทองอร่าม (2546) “เสียงตามสาย” เป็นส่ือ
เฉพาะกิจประเภทกระจายเสียงในระดับชุมชนอีก
ประเภทหนึ่ง เช่นเดียวกับหอกระจายข่าวหลักการ
ท างานของเสียงตามสาย  ก็เหมือนกับหอกระจายข่าว
หรืออาจดัดแปลงจากหอกระจายข่าวคือศูนย์ที่มี
กระจายเสียงอยู่ที่หนึ่งจากนั้นก็จะมีการต่อล าโพงเป็น
เครือข่ายทั่วอาณาบริเวณชุมชนส าหรับระบบการ
กระจายข่าว  ก็ด าเนินการเช่นเดียวกับหอกระจายข่าว
ทุกประการลักษณะเด่นของเสียงตามสาย สามารถเสียง
กระจายเสียงได้ไกลและชัดเจน ควบคุมการถ่ายทอด
เสียงในพื้นที่ได้ตามต้องการ และก าหนดจุดติดตั้ง
ล าโพงได้ทั่วหมู่บ้าน เช่นตามเสาไฟฟ้า  
 
6. บทสรุป  
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1. จากการวิจัยพบว่า ในด้านการเปิดรับ
ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนส่วนใหญ่ที่รับฟังเสียงตาม
สาย ในช่วงเวลา 18.00-18.30 น. เนื่องจากเป็นเวลาเลิก
งานและเวลาเดินทางกลับบ้านท าให้ได้รับฟังเสียงตาม
สายในช่วงเวลานี้มากที่สุด ดังนั้น ทางเทศบาลควร
น าเสนอข่าวสารที่ส าคัญในช่วงเวลาดังกล่าวเพื่อให้
ประชาชนรับทราบข่าวสารได้อย่างทั่วถึงและควรมี
การเพิ่มเนื้อหาที่น่าสนใจและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ผู้ฟัง 

2. ประชาชนพึงพอใจในส่ือเสียงตามสาย
ของเทศบาลเมืองลัดหลวง อยู่ในระดับมากทาง
เทศบาลควรใช้ส่ือเสียงตามสายเป็นส่ือหลักต่อไป  
เพื่อเป็นช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้กับ
ประชาชนอย่างทั่วถึง 

3. ความพึงพอใจ ของประชาชนที่มีต่อ
รายการเสียงตามสายของเทศบาลเมืองลัดหลวง ใน
ด้านเนื้อหารายการ อยู่ในระดับมากดังนั้นควรเพิ่ม
ข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินชีวิตประจ าวัน เช่น 
ข่าวสารการด าเนินงานของเทศบาลเมืองลัดหลวง และ
การอบรบอาชีพให้กับคนในชุมชน เพื่อเป็นประโยชน์
กับผู้ฟังต่อไป 
 
7. กิตติกรรมประกาศ  

งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีเพราะ
ได้รับความช่วยเหลือ และการสนับสนุนอย่างดียิ่ง จาก
อาจารย์ธิราภรณ์ กลิ่นสุคนธ์ และดร.สรพงษ์ วงศ์ธีระ
ธรณ์ ที่กรุณาสละเวลาให้ค าแนะน า ค าปรึกษาพร้อม
กับแนวคิดให้เป็นแนวทางในการพัฒนาและแก้ไข
ข้อบกพร่องต่าง ๆ นี้ให้แล้วเสร็จผู้วิจัยขอขอบคุณเป็น
อย่างสูงมา ณ ที่นี้ และขอขอบคุณเทศบาลเมืองลัด
หลวง  จั งหวัดสมุทรปราการ  ที่ ให้ความกรุณา
ช่วยเหลือด้านข้อมูลในการท าวิจัยในครั้งนี้ 
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