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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยรังสิตในทัศนะของส่ือมวลชน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย และเก็บข้อมูลกับส่ือมวลชน จ านวน 40 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า  

1. ข้อมูลทั่วไป พบว่า ส่ือมวลชนเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีมากที่สุด 
โดยท างานในสื่อประเภทนิตยสาร มีต าแหน่งงานเป็นนักข่าว/กองบรรณาธิการ สังกัดข่าวประเภทการศึกษามากที่สุด 
และมีระยะเวลาในการท างานระหว่าง 1-5 ปี  

2. ส่ือมวลชนเคยรับข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์จากเว็บไซต์มหาวิทยาลัยรังสิต (www.rsu.ac.th) มากที่สุด 
โดยส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการเปิดรับข่าวสารของมหาวิทยาลัยรังสิต เพื่อทราบข่าวคราวความเคลื่อนไหวภายใน
มหาวิทยาลัยรังสิต ทั้งนี้ได้รับเนื้อหาข่าวสารเกี่ยวกับความเปลี่ยนแปลง/ความก้าวหน้าในด้านต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย
รังสิต โดยส่ือมวลชนทั้งหมดเคยเยี่ยมชม/สถานที่หรือร่วมกิจกรรมของมหาวิทยาลัยรังสิต ส่ือมวลชนมีการรับข่าวสาร
ที่มหาวิทยาลัยรังสิตจัดส่งและเผยแพร่สัปดาห์ละครั้ง ส าหรับการเข้าร่วมกิจกรรมพิเศษที่มหาวิทยาลัยรังสิตจัดขึ้นมาก
ที่สุด คือ การแถลงข่าว ส่วนเกณฑ์ในการคัดเลือกข่าวประชาสัมพันธ์นั้น ส่ือมวลชนพิจารณาจากประเด็นข่าวที่
น่าสนใจ และเรื่องราวหรือเนื้อความประชาสัมพันธ์มีความเหมาะสม  

3.  ทัศนคติของส่ือมวลชนเกี่ยวกับภารกิจและบทบาทของมหาวิทยาลัยรังสิตเรื่องเป็นสถาบันที่มีหลักสูตร
และสาขาวิชาหลากหลายที่สุดสามารถรองรับ และเป็นสถาบันที่ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมกับสังคม ส่ือมวลชน
เห็นว่ามหาวิทยาลัยรังสิตเป็นสถาบันการศึกษาอุดมศึกษามีภารกิจด้านการจัดการเรียนการสอนมากที่สุด  รองลงมา คือ 
การบริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม และการท าวิจัย ตามล าดับ และเห็นว่ามหาวิทยาลัยรังสิตควรมีบทบาทที่ตอบรับ
การสภาพสังคมในปัจจุบันด้านความเป็นนานาชาติ 
 4. ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยรังสิตนั้น โดยภาพรวมอยู่ในระดับเมื่อพิจารณาในรายละ เอียดพบว่า 
มหาวิทยาลัยรังสิตมีภาพลักษณ์ด้านนักศึกษาและบัณฑิตของมหาวิทยาลัยรังสิตมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการบริหาร
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จัดการภายในมหาวิทยาลัย ยุทธศาสตร์ความเป็นเลิศ ด้านสถานที่ตั้งอาคารสถานที่ ด้านผลกระทบในสังคม ด้าน
คณาจารย์ และด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
 
ค ำส ำคัญ : อำพลักษณ์ สื่อมวลชน ทัศนะ 
 

Abstract 
The objectives of this research were to study the image of Rangsit University in the mass media’s attitude 

by using questionnaire as a tool in collecting data and conducting research from 40 media workers.  Statistics used in 
data analysis includes frequency, percentage, arithmetic mean and standard deviation.  The result of this research is 
presented as follows. 

1. In respect of general information, there were more female media workers than male. Most of them held 
bachelor’s degree and worked in the magazine business as reporters, publication personnel in education news with 
working experience between 1 and 5 years. 

2. Most of the media workers received public relations news from Rangsit University website 
(www.rsu.ac.th).  The objective of exposure to Rangsit University news was mostly to receive news within the 
university.  As such, they obtained news relating to general happenings of various areas in the university.  All 
respondents visited the campus or attended activities of Rangsit University.  They receive news delivered or 
published by Rangsit University on a weekly basis.  The special activity arranged by Rangsit University which is 
mostly attended was press release.  The criteria in selecting public relations news relied on the media workers 
determining the interesting news topics, appropriate content, or account of public relations news. 

3. The attitudes of the respondents were involved with the mission and role of Rangsit University which is 
an institution with a big variety of subjects and programs to serve and to emphasize on social participations.  The 
media workers were of opinion that Rangsit University was an educational institution with the principle mission of 
in running academic programs.  The missions include educational services for communities and society, and 
research.  Also, they viewed that Rangsit University should play the roles in responding to current social situations at 
the international level. 

4. With regards to the image of Rangsit University, the overall opinions were quite high.  In details, it was 
found that Rangsit University has the image of college students and graduates of at the highest level.  Next are 
internal management of the university, excellent strategy, building and location, social impact, lecturers and 
professors, academic and teaching programs, respectively.   

 

Keywords : image,  media, attitude  
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1. บทน า 
สถานการณ์การแข่งขันของมหาวิทยาลัย 

ต่าง ๆ ได้ทวีความเข้มข้นมากขึ้นเรื่อย ๆ ดังจะเห็นได้
จากการโฆษณา  การประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างการ
รับรู้ผ่านส่ือต่าง ๆ ข่าวสาร ความเคลื่อนไหวเพื่อแสดง
ความพร้อมในเชิงการแข่งขัน อาทิ ความก้าวหน้าด้าน
วิชาการ กิจการนักศึกษา คณาจารย์  อาคารและ
ส่ิงแวดล้อม อุปกรณ์การเรียนการสอน ฯลฯ เหล่านี้มี
จุดมุ่งหมายเพื่อสร้างการรับรู้  ภาพลักษณ์อันดีของ
สถาบัน การแข่งขันในตลาดอุดมศึกษาไม่ได้จ ากัดอยู่
แค่เพียงมหาวิทยาลัยเอกชนด้วยกันเองเพียงเท่านั้น 
หากแต่ผลนโยบายจากการปฏิรูปการศึกษาของรัฐบาล
ที่เน้นการขยายโอกาสทางการศึกษา อาทิ การผลักดัน
ออกนอกระบบ การสนับสนุนงบประมาณตามจ านวน
นักศึกษา ส่งผลให้สถาบันการศึกษาของรัฐมีการ
ปรับตัว เช่น การเปิดหลักสูตรภาคพิเศษ การเปิดวิทยา
เขตใหม่ ๆ ที่ใกล้ชิดกับกลุ่มเป้าหมายยิ่งขึ้น ปัจจัย
เหล่านี้ได้กลายมาเป็นปัจจัยคุกคามในการแข่งขัน
ระหว่างมหาวิทยาลัยเอกชนอย่างชัดเจน นอกจากนี้ 
ในปีการศึกษา 2550 การที่คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบ
ยุติการให้กู้ยืมเงินเพื่อการศึกษาที่ผูกพันกับรายได้ใน
อนาคต (กรอ.) ถือว่าเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกเข้าศึกษาของนักเรียนมัธยมที่ก าลังเข้าศึกษาต่อ
ในระดับอุดมศึกษา   
 ปัจจัยต่าง ๆ ที่ยกมาข้างต้น ส่งผลให้สถาบัน 
การศึกษาจ าเป็นต้องใช้กลยุทธ์ด้านการตลาด การ
โฆษณาอย่างต่อเนื่อง ส่ิงที่เกิดขึ้นตามมาคือ ค่าใช้จ่าย
ในการโฆษณาที่เพิ่มขึ้น ซ่ึงนอกเหนือจากการโฆษณา
ผ่านส่ือแล้ว เครื่องมือส าคัญอีกประการหนึ่งที่ถูก
น ามาใช้เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ กระตุ้นให้นักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลาย ซ่ึง เป็นกลุ่ม เป้าหมายได้
ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในสถาบันที่ตนคิดว่าโดด
เด่นหรือตอบสนองความต้องการได้มากที่สุด นั่นก็คือ

เครื่องมือที่ เรียกว่า การประชาสัมพันธ์ ปัจจุบัน
ส่ือมวลชนมีอิทธิพลส าคัญต่อการรับรู้ ทัศนคติของ
ประชาชนอย่างสูง การด าเนินงานด้านประชาสัมพันธ์
จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องพึ่งพาส่ือมวลชนทั้ง ส่ือวิทยุ 
ส่ือโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร และส่ือออนไลน์
ต่าง ๆ  หากจะเปรียบเทียบให้เห็นภาพแล้ว ก็อาจจะ
กล่าวได้ว่า หัวใจของงานประชาสัมพันธ์ก็คืองานด้าน
ส่ือมวลชนสัมพันธ์นั่นเอง  

การประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์
ให้กับมหา วิทยาลั ยรั ง สิตนั้น  อยู่ ในความดู แล
รับผิดชอบของส านักงานประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัย
รังสิต โดยมีการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์
ส าหรับกลุ่ ม เป้ าหมายทั้ งภายในและภายนอก 
ด าเนินการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีใน
หลาย ๆ ด้าน ได้แก่ ภาพลักษณ์ที่มีต่อหลักสูตรและ
การจัดการเรียนการสอน คณาจารย์ การบริหารจัดการ
ภายในของมหาวิทยาลัย นักศึกษาและบัณฑิตของ
มหาวิทยาลัย ด้านสถานที่ตั้งอาคารสถานที่ ผลกระทบ
ในสังคม และยุทธศาสตร์ความเป็นเลิศ  ทั้งนี้ได้
ด าเนินการประชาสัมพันธ์ภายในโดยเผยแพร่ข่าวสาร
ผ่านส่ือต่าง ๆ (นิจวรรณ นาวารัตน์, 2552) ได้แก่ ส่ือ
บุคคล ส่ือโทรทัศน์ภายใน วิทยุชุมชน เสียงตามสาย 
ส่ืออินเทอร์เน็ต สารรังสิตออนไลน์ สารรังสิตฉบับ
รายเดือน สารรังสิตรายสัปดาห์ แผ่นพับ โปสเตอร์ ส่ือ
เฉพาะกิจ และป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น รวมถึงช่อง
ทางการส่ือสารระหว่างหน่วยงานต่างก็มีวัตถุประสงค์
เพื่อสร้างความเข้าใจอันดี และความสัมพันธ์อันดีให้
เกิดกับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยรังสิตทั้งสิ้น  

การประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยรังสิต
ได้ท าการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือในหลากหลาย
ประเภทด้วยกัน ซ่ึงได้น าเสนอข้อมูลในหลากหลาย
ประเด็นด้วยกัน โดยทุกข้อมูลข่าวสารมุ่งที่ ส่ือสาร
ความเป็นไป ความก้าวหน้า และความเคลื่อนไหวของ
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มห า วิ ท ย า ลั ย ทั้ ง ส้ิ น  แ ล ะส า ห รั บ ส า นั ก ง า น
ประชาสัมพันธ์แล้ว การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ให้
ประสบความส าเร็จ บรรลุวัตถุประสงค์ได้  จะต้อง
เริ่มต้นจากบุคลากรในสายงานประชาสัมพันธ์ 
ตระหนักถึงความส าคัญในการสร้างความสัมพันธ์อัน
ดีกับส่ือมวลชน ซ่ึงก็คือ คณะบุคคลที่ปฏิบัติงานใน
หน่วยงานส่ือมวลชน ซ่ึงประกอบด้วยหนังสือพิมพ์ 
นิตยสาร วิทยุกระจาย เสียงวิทยุโทรทัศน์ และเว็บไซต์ 
อาทิ เจ้าหน้าที่กองบรรณาธิการ บรรณาธิการ นักจัด
รายการ นักข่าว เป็นต้น โดยความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างองค์กรและส่ือมวลชนจะเกิดขึ้นได้ ก็ต้อง
อาศัยความเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด จนพัฒนาไปสู่ขั้น 
“รับรู้และเข้าถึง” ทัศนคติของส่ือมวลชนที่มีต่อองค์กร 
เช่นเดียวกับมหาวิทยาลัยรังสิตที่เล็งเห็นว่าถึงการน า
ทัศนคตินั้น ๆ มาพัฒนาเป็นแผน และกลยุทธ์การ
ประชา สัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพต่อไป  

 
2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย
รังสิตในทัศนะของส่ือมวลชน 
 2. เพื่อศึกษาการเปิดรับข่าวสารของส่ือมวลชน
เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยรังสิต 
 3. เพื่อศึกษาการรับรู้ของส่ือมวลชนเกี่ยวกับ
ภารกิจและหน้าที่ของมหาวิทยาลัยรังสิต 
 4. เพื่อศึกษาทัศนคติของส่ือมวลชนที่มีต่อ
มหาวิทยาลัยรังสิต 
 
3. ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประชากรการศึกษาวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ 
คณะบุคคลที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานส่ือมวลชน โดย
การศึกษาวิจัยครั้งนี้จะใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบ

แบ่งกลุ่ม โดยการแบ่งตามประเภทของส่ือมวลชน ซ่ึง
ประกอบด้วยหนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน์ และเว็บไซต์ จ านวน 100 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบ ถาม 
 ตอนที่ 2 การเปิดรับข่าวสารของส่ือมวลชน
เกี่ยวกับภารกิจและบทบาทหน้าที่ของมหาวิทยาลัย
รังสิต 
 ตอนที่ 3 ทัศนคติของส่ือมวลชนที่มีต่อ
มหาวิทยาลัยรังสิต 
 ตอนที่ 4 ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยรังสิตใน
ทัศนะของส่ือมวลชน 
 การสร้างและตรวจสอบเครื่องมือ โดยน า
แบบสอบถามไปให้ผู้เช่ียวชาญในการตรวจพิจารณา
ความตรงของเนื้อหา (content validity) และให้
ข้อเสนอและเพื่อปรับปรุง และดูความเที่ยงตรงของ
เนื้อหาในข้อค าถามต่าง ๆ และค านวณค่าความเช่ือมั่น 
(reliability) ของประเมินโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิ
อัลฟ่า (coefficient alpha) ของ Cronbach (บุญชม ศรี
สะอาด, 2535) ก่อนน าเครื่องมือมาปรับปรุงแก้ไขและ
ตรวจสอบความเรียบร้อยอีกครั้งก่อนน าไปเก็บ
รวบรวมข้อมูลจริง 
 การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล  
 ด าเนินการโดยเก็บรวบรวมกับส่ือมวลชน
ระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2552 - มีนาคม พ.ศ. 2553 
โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจะด าเนินการเก็บรวบรวม
ทางไปรษณีย์ ได้แบบสอบถามคืน 40 ชุด และท าการ
วิเคราะห์โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงบรรยาย ซ่ึงข้อมูล
ที่ได้จากแบบสอบถาม น าเสนอโดยแจกแจงความถี่ 
ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  
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4. ผลการวิจัย 

ข้อมูลทั่วไป พบว่า ส่ือมวลชนเป็นเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 
โดยท างานในสื่อประเภทนิตยสาร มีต าแหน่งงานเป็น
นักข่าว/กองบรรณาธิการ สังกัดข่าวประเภทการศึกษา
มากที่สุด และมีระยะเวลาในการท างานระหว่าง 1-5 ปี  

ส่ือมวลชนเคยรับข้อมูลข่าวสารประชา 
สัมพันธ์จากเว็บไซต์มหาวิทยาลัยรังสิต มากที่สุด  โดย
ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการเปิดรับข่าวสารของ
มหา วิทยาลั ยรั ง สิต  เพื่ อทราบข่ าวคราวความ
เคลื่อนไหวภายในมหาวิทยาลัยรังสิต ทั้งนี้ได้รับ
เนื้อหาข่าวสารเกี่ยวกับความเปลี่ยนแปลง /ความ 
ก้าวหน้าในด้านต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยรังสิต โดยส่ือ
มวล ชนทั้งหมดเคยเยี่ยมชม/สถานที่หรือร่วมกิจกรรม
ของมหาวิทยาลัยรังสิต ส่ือมวลชนมีการรับข่าวสารที่
มหาวิทยาลัยรังสิตจัดส่งและเผยแพร่สัปดาห์ละครั้ง 
ส าหรับการเข้าร่วมกิจกรรมพิเศษที่มหาวิทยาลัยรังสิต
จัดขึ้นมากที่สุด คือ การแถลงข่าว ส่วนเกณฑ์ในการ
คัดเลือกข่าวประชาสัมพันธ์นั้น ส่ือมวลชนพิจารณา
จากประเด็นข่าวที่น่าสนใจ และเรื่องราวหรือเนื้อความ
ประชาสัมพันธ์มีความเหมาะสม  

ทัศนคติของส่ือมวลชนเกี่ยวกับภารกิจและ
บทบาทของมหาวิทยาลัยรังสิตเรื่องเป็นสถาบันที่มี
หลักสูตรและสาขาวิชาหลากหลายที่ สุดสามารถ
รองรับ และเป็นสถาบันที่ให้ความส าคัญกับการมีส่วน
ร่วมกับสังคม เป็นสถาบันการศึกษาอุดมศึกษามี
ภารกิจด้ านการจัดการ เรียนการสอนมากที่ สุด  
รองลงมา คือ การบริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม 
และการท าวิจัย ตามล าดับ และเห็นว่ามหาวิทยาลัย
รังสิตควรมีบทบาทที่ตอบรับการสภาพสังคมใน
ปัจจุบันด้านความเป็นนานาชาติ 

 ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยรังสิตนั้น 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับเมื่อพิจารณาในรายละเอียด
พบว่า  มหาวิทยาลัยรังสิตมีภาพลักษณ์ด้านนักศึกษา
และบัณฑิตของมหาวิทยาลัยรังสิตมากที่สุด รองลงมา 
คือ  ด้ านการบริหารจัดการภายในมหาวิทยาลัย 
ยุทธศาสตร์ความเป็นเลิศ ด้านสถานที่ตั้ งอาคาร
สถานที่ ด้านผลกระทบในสังคม ด้านคณาจารย์ และ
ด้านหลักงสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
 
5. อภิปรายผล 

การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัย
รังสิต พบว่า ส่ือมวลชนส่วนใหญ่เคยรับข้อมูลข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์จากส่ือเว็บไซต์มหาวิทยาลัยรังสิต โดย
เห็นว่า เป็นส่ือที่มีประสิทธิภาพในการส่ือสาร ซ่ึง
สอดคล้องกับแนวคิด Becker (1978) ได้กล่าวถึง 
คุณลักษณะและความหลากหลาย ส่ิงที่ส าคัญจึงต้อง
เข้าใจการเปิดรับส่ือของผู้รับสารเป็นส าคัญ ซ่ึงได้สรุป
ถึงการเปิดรับส่ือของผู้รับสารว่า ผู้รับสารจะเลือก
เปิดรับส่ือตามลักษณะที่ส าคัญ คือ เลือกส่ือที่สามารถ
จัดหามาได้ (availability) ธรรมชาติของมนุษย์นั้นจะ
ใช้ความพยายามเพียงระดับหนึ่งเท่านั้น อะไรที่ได้มา
ยากก็มักจะไม่ได้รับการเลือกแต่ถ้าสามารถได้มาไม่
ยากนัก ก็มักจะเลือกส่ิงนั้น เช่นเดียวกับส่ือ ผู้รับสาร
จะเลือกส่ือที่ไม่ต้องใช้ความพยายามมาก และเลือกส่ือ
ที่ตนสะดวก (convenience)  

ส่ือมวลชนมีวัตถุประสงค์ในการเปิดรับ
ข่าวสารเพื่อทราบข่าวคราวความเคลื่อนไหวภายใน
มหาวิทยาลัยรังสิตมากที่สุด  รองลงมา เพื่อน าข้อมูล
ข่าวสารที่ได้รับมาปรับใช้กับการท างานให้ เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด และเพื่อเพิ่มพูนความรู้ทาง
วิชาการ/ความรอบรู้อื่น ๆ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด
ของ McCombs and Becker (1985) ที่ได้กล่าวว่า ผู้รับ
สารจะเลือกเปิดรับส่ือเพื่อสนองความต้องการของตน
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ในการอ่าน ฟัง และชมด้วยเหตุผลที่แตกต่างกัน โดย
เหตุผลที่ส าคัญ คือเพื่อศึกษาความเคลื่อนไหวและ
สังเกตการณ์รอบตัว เพื่อที่จะได้รู้ว่าอะไรก าลังจะ
เกิดขึ้น เพื่อให้ทันเหตุการณ์ ทันสมัย และเรียนรู้ว่า
อะไรเป็นส่ิงส าคัญที่ควรรู้ เพื่อใช้ข่าวสารที่ได้มานั้น 
เป็นเครื่องช่วยในการตัดสินใจแต่ละวัน เพื่อให้ได้
ข่าวสารที่จะใช้ประโยชน์ในการถกเถียงปัญหา
ประจ าวันกับบุคคลอื่น และเพื่อสร้างความรู้สึกว่าได้
ร่วมอยู่ในเหตุการณ์ที่ก าลังเกิดขึ้นด้วย  
 ทัศนคติของส่ือมวลชนที่มีต่อภารกิจและ
บทบาทของมหาวิทยาลัย พบว่า ส่ือมวลชนเห็นว่า
มหาวิทยาลัยรังสิตเป็นสถาบันการศึกษาอุดมศึกษามี
ภารกิจด้ านการจัดการ เรียนการสอนมากที่ สุด  
รองลงมา คือ การบริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม 
และการท าวิจัย ตามล าดับ ซ่ึงเป็นไปตามภารกิจของ
สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่ต้องมีภารกิจ
ส าคัญที่ 4 ประการ ที่ส านักมาตรฐานอุดมศึกษา 
(2541) ได้ก าหนดไว้ คือ การจัดการเรียนการสอน การ
วิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม   
 ส่วนบทบาทส าคัญที่มหาวิทยาลัยรังสิตควร
มีบทบาทที่ตอบรับการสภาพสังคมในปัจจุบัน ด้าน
คว าม เป็ นน าน าชาติ ม ากที่ สุ ด   ร อ งลงม า  คื อ 
มหาวิทยาลัยอิเล็กทรอนิกส์ และความสามารถในการ
แข่งขัน และการรับรองมาตรฐานวิชาการ/วิชาชีพ 
ตามล าดับ ซ่ึงเป็นไปตามนโยบายและทิศทางทางใน
การด า เ นิ น  และ แผนยุ ทธศ าสตร์ ก า รพั ฒน า
มหาวิทยาลัยรังสิต (2550-2554) (ฉบับปรับปรุง) ที่ได้
กล่าวถึงวิสัยทัศน์กับการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์
เส้นทางสู่ความเป็นเลิศ (roadmap to excellence) คือ 
มหาวิทยาลัยรังสิตได้ยึดยุทธศาสตร์ในการเหินกระแส 
โดยเลือกที่จะเป็นผู้น ากระแสและอยู่เหนือกระแส ที่
จะน ามหาวิทยาลัยรังสิตก้าวสู่ความเป็นเลิศได้ ด้วย

วิสัยทัศน์ที่กว้างไกล และความกล้าที่จะเป็นผู้น าทาง
การศึกษา มหาวิทยาลัยรังสิตจึงได้ประกาศวิสัยทัศน์
และแผนยุทธศาสตร์  เส้นทางสู่ความเป็นเลิศต่อ
ประชาคม ดังนี้ 1) ความสามารถในการแข่งขัน 2) 
มหาวิทยาลัยอิเล็กทรอนิกส์ 3) ความเป็นนานาชาติ 4) 
การรับรองมาตรฐาน 5) คุณภาพการศึกษา และ 6) การ
เตรียมความพร้อมสู่โลกแห่งความเป็นจริง 
 ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยรังสิตโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด 
พบว่า  มหาวิทยาลัยรังสิตมีภาพลักษณ์ด้านนักศึกษา
และบัณฑิตของมหาวิทยาลัยรังสิตมาก รองลงมา  คือ 
การบริหารจัดการภายในของมหาวิทยาลัย และ
ยุทธศาสตร์ความเป็นเลิศ สถานที่ตั้งอาคารสถานที่ 
ผลกระทบในสังคม คณาจารย์ และหลักสูตรและการ
จัดการเรียนการสอน ตามล าดับ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก  เมื่ อพิจารณาใน
รายละเอียดพบว่า หลักสูตรการเรียนการสอนสามารถ
ตอบสนองความต้องการ  ความสนใจและความ 
สามารถของผู้เรียนในทักษะด้านต่าง ๆ และมีการใช้
อุปกรณ์การเรียนการสอนระดับมืออาชีพและสามารถ
พัฒนาทักษะในวิชาชีพได้ และส่งเสริมให้นักศึกษาได้
เรียนรู้การท างานจริง ซ่ึงสอดคล้องผลการศึกษาวิจัย
ของฉันทนา จันทวงศ์ (2544) ได้ศึกษาเรื่อง “การ
ติดตามคุณภาพมหาบัณฑิตรุ่นปีการศึกษา 2544 
มหาวิทยาลัยบูรพา” ผลการวิจัยพบว่า ด้านหลักสูตรมี
ความเหมาะสมมากในระดับมาก คือ เนื้อหาสาระที่
เรียนตรงกับความต้องการของงาน เนื้อหาสาระที่เรียน
ทันสมัย มหาบัณฑิตส่วนใหญ่เห็นว่ามีความเหมาะใน
ระดับมาก คือ การฝึกในห้องปฏิบัติการ/ฝึกภาคสนาม 
การศึกษาดูงาน/การสร้างเสริมประสบการณ์วิชาชีพที่
นอกเหนือจากการเรียนในห้องเรียน  
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ด้านคณาจารย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า  ผลงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ของคณาจารย์เป็นที่ยอมรับของประชาชน
และนักวิชาการ มากที่สุด  รองลงมา  คือ  คณาจารย์ของ
มหาวิทยาลัยรั ง สิตมีคุณวุฒิการศึกษาในระดับ
บัณฑิตศึกษาขึ้นไปซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการให้
ความรู้แก่นักศึกษามากยิ่งขึ้น และคณาจารย์มีการ
ปลูกฝังวินัย จริยธรรม คุณธรรม และเป็นแบบอย่างที่ดี 
ตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของพงศ์ภัทร 
อนุมัติราชกิจ และธิราภรณ์ กลิ่นสุคนธ์ (2548) ที่ได้
ศึกษาวิจัย เรื่องความคิดเห็นของครูแนะแนวที่ได้เข้า
ร่วมโครงการแนะแนวสัมพันธ์ที่มีต่อภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยรังสิต  ซ่ึงผลการวิจัย ภาพลักษณ์
มหาวิทยาลัยรังสิตด้านบุคลากรโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก กล่าวคือ คณาจารย์ของมหาวิทยาลัยมี
คุณวุฒิการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาขึ้นไป ซ่ึงเป็น
ประโยชน์ต่อการถ่ายทอดความรู้แก่นักศึกษามาก
ยิ่งขึ้นมากที่สุด รองลงมา คือ มหาวิทยาลัยรังสิตมี
ผู้ทรงคุณวุฒิในการให้ค าปรึกษา และให้ค าแนะน าใน
ด้านต่าง ๆ รวมถึงคณาจารย์ของมหาวิทยาลัยมี
ผลงานวิจัย และงานสร้างสรรค์ที่เป็นประโยชน์ ซ่ึง
น าไปสู่การพัฒนาองค์ความรู้  ใหม่ ๆ ตามล าดับ 

ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ภ า ย ใ น ข อ ง
มหาวิทยาลัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียดพบว่า  มหาวิทยาลัยมีการใช้
เทคโนโลยีในการให้บริการต่าง ๆ ที่ทันสมัย  เช่น 
ระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง เครือข่ายไร้สายมาก
ที่สุด  รองลงมา  คือ มหาวิทยาลัยมีการเผยแพร่ผลงาน
ด้านวิชาการและเทคโนโลยีผ่านส่ือต่าง ๆ และ
ผู้บริหารมหาวิทยาลัยมีความเป็นกันเอง และผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยมีความรู้ความสามารถในการบริหาร
จัดการ ตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของตรึง
ตรา  ทรัพย์ส่งแสง (2542) ที่กล่าวถึง ลักษณะของภาพ 

ลักษณ์ คือ องค์ประกอบระหว่างข้อเท็จจริงกับการ
ประเมินส่วนตัวที่เกิดจากการรับรู้ของบุคคล ที่เกิดขึ้น
ค่อนข้างแน่นอนและเกือบจะตายตัว เป็นภาพที่ฝังลึก
ในใจเปลี่ยนแปลงค่อนข้างยาก ซ่ึงองค์ประกอบใน
การสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรประกอบไปด้วย
องค์ประกอบที่ส าคัญ คือ 1) ผู้บริหาร (executive) 
ผู้บริหารถือเป็นตัวแปรส าคัญอย่างยิ่งส าหรับองค์กร
ในการบริห าร ง าน  ถ้ าองค์ ก รใดมี ผู้ บ ริ ห ารมี
ความสามารถ มีช่ือเสียงในวงการ มีวิสัยทัศน์ที่ดี มี
นโยบายที่ดี ซ่ือสัตย์ ก็จะท าให้องค์กรมีภาพลักษณ์ที่ดี
ไปด้วย 2) พนักงาน (employee) พนักงานเป็นบุคคลที่
เป็นก าลังส าคัญที่สุดขององค์กรในการด าเนินการและ
ผลักดันให้เกิดกิจกรรมต่าง  ๆ ที่จะส่งให้องค์กร
ประสบความส าเร็จได้  ดังนั้นพนักงานจึงควรมี
ความสามารถ มนุษยสัมพันธ์ดี และบุคลิกภาพดี และ 
3) การด าเนินธุรกิจ  (business practice) ควรมีการคืน
ก าไรสู่สังคม หรือสร้างประโยชน์อย่างใดอย่างหนึ่ง
ให้กับสังคม ให้สังคมมองเห็นถึงความรับผิดชอบของ
องค์กรที่มีต่อสังคม เช่น โครงการรณรงค์  ต่าง ๆ หรือ
กิจกรรมเพื่อสังคม เป็นต้น 

ด้านผลกระทบที่มีในสังคม โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละ เอียดพบว่า 
มหาวิทยาลัยรัง สิตมีการจัดกิจกรรมบริการด้าน
วิชาการที่ เ ป็นประโยชน์ ให้ แก่   รองลงมา   คื อ 
มหาวิทยาลัยรังสิตมีโครงการบริการวิชาการแก่ชุมชน
และสังคมอย่างต่อเนื่อง และมหาวิทยาลัยรังสิตมีการ
ประสานความร่วมมือกับหลายฝ่ายเมื่อมีเหตุการณ์
ฉุก เฉินเกิดขึ้นกับประชาชน  เ ช่น อุทกภัย   งาน
ช่วยเหลือในเหตุการณ์สึนามิ และมหาวิทยาลัยรังสิตมี
การบริการวิชาการแก่สังคม ซ่ึงสอดคล้องกับแนวทาง
ในการประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยของเอกวิทย์ แก้ว
ประดิษฐ์ (2541) ที่กล่าวว่า มหาวิทยาลัยจะต้องมีการ
ประชาสัมพันธ์ โดยส่วนหนึ่งจะเป็นเป็นการช่วยให้
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เกิดการกระท าหรือแสดงออกของความร่วมมือที่ดี 
ชุมชนจะเจริญได้ประชาชนในชุมชนต้องร่วมมือร่วม
ใจกันด้วยความเต็มอกเต็มใจ มหาวิทยาลัยเป็นส่วน
หนึ่งของชุมชน ดังนั้นการประชาสัมพันธ์จึงช่วยให้
เกิดความเข้าใจ ความสัมพันธ์อันดี จะช่วยให้เกิดการ
กระท าหรือการแสดงออกของความร่วมมือที่ดี รวมถึง
ความเอื้อเฟื้อ มีไมตรีจิต มีความเคารพนับถือ การให้
เกียรติซ่ึงกันและกัน  

ด้านนักศึกษาและบัณฑิตของมหาวิทยาลัย 
โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก  เมื่ อพิจารณาใน
รายละเอียดพบว่า  บัณฑิตมหาวิทยาลัยรังสิตได้สร้าง
ช่ือเสียงและเป็นที่รู้จักในสังคม และนักศึกษามีทักษะ
และความสามารถในการประกวดและการได้รับ
รางวัลประเภทต่าง ๆ มากที่สุด รองลงมา  คือ มีการ
ผลิตบัณฑิตเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน และ
บัณฑิตมหาวิทยาลัยรังสิตเป็นผู้ที่มีความรู้ ทักษะใน
การปฏิบัติงาน เป็นที่ยอมรับในวงการวิชาการและ
วิชาชีพ นักศึกษามีความสามารถในการท างานร่วมกับ
ผู้อื่นได้ตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ     
วิลาวรรณ ปีตธวัชชัย และวิรัชฎ์ คงคะจันทร์ (2544) 
ได้ศึกษาทัศนะของบัณฑิตและผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อการ
พัฒนาหลักสูตรคณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น พบว่า บัณฑิตให้ความเห็นว่า ความรู้
ความมสามารถที่ได้รับจากการศึกษาอยู่ในระดับดี  
 ด้านสถานที่ตั้ง อาคารสถานที่ โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก สถานที่ตั้ งของอาคารที่มีความ
เหมาะสม สภาพแวดล้อมที่ดีมากที่สุด รองลงมา คือ มี
ส่ิงอ านวยความสะดวกที่เพียงพอ เช่น มีหอพักนักการ
ศึกษา โรงอาหาร อาคารจอดรถ ส านักงานหอสมุด 
และบริการด้านความปลอดภัย  และสถานที่ตั้งของ
มหาวิทยาลัยรั ง สิตมีการ เดินทางสะดวกสบาย 
ตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของไพศาล  
ค งสถิ ตสถาพร  ( 2 5 4 9 )  ได้ ท า ก ารศึ กษ า วิ จั ย 

“ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาราชภัฎสวนดุสิต ในมุมมอง
ของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต” ที่พบว่า 
มหาวิทยาลยัมีสภาพแวดล้อมที่ดี คือ มีการรักษาความ
สะอาดอยู่ เสมอ และมีบรรยากาศที่ร่มรื่น มีระบบ
รักษาความปลอดภัยที่ดี ด้านอาคาร/สถานที่มีสะอาด 
และเพียงพอ มีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ใน
ห้องเรียน มีห้องสุขาที่สะอาดและเพียงพอ  

ด้านยุทธศาสตร์ความเป็นเลิศโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก เป็นสถาบันที่ให้ความส าคัญกับ
ความทันสมัยของเทคโนโลยี อุปกรณ์ เครื่องมือมาก
ที่ สุด  รองลงมา  คือ เป็นสถาบันที่มีการขยายการ
เติบโต/ก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว และนวัตกรรมและ
โครงการวิจัยและพัฒนาซ่ึงเป็นไปตามนโยบายและ
ทิศทางทางในการด าเนิน และแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนามหา วิทย าลั ย รั ง สิ ต  ( 2550-2554)  ( ฉบั บ
ปรับปรุง) ที่ได้กล่าวถึงวิสัยทัศน์กับการพัฒนาแผน
ยุทธศาสตร์เส้นทางสู่ความเป็นเลิศ (roadmap to 
excellence) ไว้ว่า “ท่ามกลางกระแสวิกฤตการณ์ต่าง ๆ 
ของโลก และกระแสการแข่งขันทางการศึกษา ที่ทวี
ความรุนแรงขึ้นทุกขณะ มหาวิทยาลัยรังสิตได้ยึด
ยุทธศาสตร์ในการเหินกระแส โดยเลือกที่จะเป็นผู้น า
กระแสและอยู่เหนือกระแส ที่จะน ามหาวิทยาลัยรังสิต
ก้าวสู่ความเป็นเลิศได้ ด้วยวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล และ
ความกล้าที่จะเป็นผู้น าทางการศึกษา มหาวิทยาลัย
รังสิตจึงได้ประกาศวิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์ 
เ ส้นทาง สู่ความ เป็น เลิ ศต่ อประชาคม ดั งนี้  1) 
ความสามารถในการแข่งขัน 2) มหาวิทยาลัย
อิเล็กทรอนิกส์ 3) ความเป็นนานาชาติ 4) การรับรอง
มาตรฐาน 5) คุณภาพการศึกษา และ 6) การเตรียม
ความพร้อมสู่โลกแห่งความเป็นจริง  
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6. บทสรุป 
 1. ในปัจจุบันมหาวิทยาลัยรังสิต มีการผลิต
และเผยแพร่ส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ์เป็นจ านวนมาก 
ควรมีการประเมินประสิทธิผลส่ือแต่ละประเภท และ
ความคุ้มค่าของส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ์ภายใน ซ่ึง
จะท าให้ได้ที่ดีมีประสิทธิภาพ และมีความประหยัด
คุ้มค่าต่อหน่วยมากที่สุดในด้านการเปิดรับ การผลิต 
และการเผยแพร่ ส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ์กับ
กลุ่มเป้าหมาย 

2. มหาวิทยาลัยรังสิตมีภาพลักษณ์ที่ดีในด้าน
หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งความหลากหลายของสาขาวิชา เพื่อความเป็น
ผู้น าและใช้ศักยภาพและความพร้อมดังกล่าว น าสู่การ
ปฏิบัติในด้านคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน ใน
ทุก ๆ สาขาวิชา และทุกระดับช้ัน เพื่อความโดดเด่น
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