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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้เยี่ยมชมที่มีต่อกิจกรรมเยี่ยมชมขององค์การ

กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 366 ชุด ซ่ึงผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง มีอายุระหว่าง   
21 – 30 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมา คือ ปริญญาโท และปวช./ปวส./ปวท. โดยปฏิบัติงานสังกัดสถานศึกษา มี
อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ซ่ึงเหตุผลที่กลุ่มตัวอย่างมาเยี่ยมชม คือ เพื่อน าความรู้ที่ได้ไปใช้ประกอบการศึกษา และสนใจ
เยี่ยมชมในส่วนงานสตูดิโอ 3 (สถานีประชาชน)  
 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อกิจกรรมเยี่ยมชมขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง
ประเทศไทย พบว่า พึงพอใจในภาพรวมด้านต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยละเอียด พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
ความพึงพอใจด้านการให้บริการ รองลงมา คือ ด้านวิทยากร ด้านสถานที่ และด้านส่ือประชาสัมพันธ์ โดยสามารถแจก
แจงรายละเอียด ได้ดังนี้ 1) ด้านส่ือประชาสัมพันธ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงมีความพึงพอใจในเรื่องวีดิทัศน์แสดง
กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ขององค์การ 2) ด้านวิทยากรโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงมีความพึงพอใจในเรื่องมีมนุษย
สัมพันธ์ที่ดียิ้มแย้มแจ่มใส 3) ด้านสถานที่โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงมีความพึงพอใจในเรื่องมีการออกแบบที่ทันสมัย 
เร้าความสนใจ และ 4) ด้านการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงมีความพึงพอใจในเรื่องเจ้าหน้าที่ดูแลคณะเยี่ยม
ชมมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส ตามล าดับ 
 

ค ำส ำคัญ : ความพึงพอใจ กิจกรรมเยี่ยมชม 
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Abstract 
 The objective of this research is to study the visitor’s satisfaction towards Open House Activities of the 
Thai Public Broadcasting Service (Thai PBS). The questionnaire was used to collect the data from a sample size of 
366. The results showed that: most of the respondents were male more than female aged between 21-30 years old. 
They were study in Bachelor Degree, Master Degree, Vocational Certificate, High Vocational Certificate, and 
Technical Certificate, respectively. They visit Thai PBS’s Open House Activities to get knowledge to apply in their 
study. They interest to visit Studio 3 (Public Station). 
 The visitor’s overall satisfaction towards Thai PBS’s Open House Activities was at a “high” level. When 
consider closely the study showed that most of respondents were satisfied with service, instructors, place, and public 
relations, respectively. These satisfactions can be classified as follow: 1) the visitor’s satisfaction towards the public 
relations, regarding video that showed the beneficial activities of the organization, was at a “high” level, 2) the 
visitor’s satisfaction towards instructors, regarding pleasant personality and good human relation of the instructors, 
was at a “high” level, 3) the visitor’s satisfaction towards the place, regarding high-technology and interesting design 
of the place, was at a “high” level, and 4) the visitor’s satisfaction towards the service, regarding the pleasant 
personality and good human relation of the officers, was at a “high” level. 
 
Keywords : satisfaction, visit activities  

 
1. บทน า 
 ส่ือโทรทัศน์สาธารณะ (Public Television 
Broadcasting) ถือก าเนิดมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2465 ด้วยการ
เริ่มออกอากาศเผยแพร่โดย BBC ของประเทศอังกฤษ 
ตามมาด้วย NHK ของประเทศญี่ปุ่นในปี พ.ศ. 2469 
PBS ของประเทศสหรัฐอเมริกาในปี พ.ศ. 2512 และ
ในปี พ.ศ. 2551 ส่ือโทรทัศน์สาธารณะแห่งแรกของ
ประเทศไทยในนาม “Thai PBS” ก็ได้ถือก าเนิดขึ้น 
ภายใต้พระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่
ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ.2551 ในฐานะ
องค์การ ส่ือสาธารณะที่ไม่แสวงผลก าไรแห่งแรกของ
ประเทศไทยและเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ รูปแบบการ
ด าเนินงานของส่ือโทรทัศน์สาธารณะจะเหมือนกับส่ือ
โทรทัศน์เชิงพาณิชย์ ไม่ว่าจะเป็น Free TV หรือ Pay 
TV แต่แตกต่างกันด้านเป้าหมายการกระจายเสียง โดย

ส่ือโทรทัศน์สาธารณะจะมีบทบาทในการให้ข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นกลางและอิสระจากการควบคุมทั้งจาก
ภาครัฐและภาคเอกชน เป็นเวทีน าเสนอมุมมองความ
คิดเห็นที่หลากหลายและกว้างขวางจากประชาชนกลุ่ม
ต่าง ๆ โดยรายการที่น าเสนอต้องมีคุณภาพ มีคุณธรรม 
และสะท้อนความหลากหลายทางวัฒนธรรม (สถาบัน
วิชาการส่ือสาธารณะ, 2555) นอกจากนี้ความเป็น
อิสระของไทยพีบีเอสเป็นความแตกต่างที่ส าคัญที่สุด
จากส่ือเชิงพาณิชย์หรือส่ือของรัฐ ความเป็นอิสระท า
ให้ไทยพีบีเอสสามารถรายงานข่าวในประเด็นต่าง ๆ 
ตรวจสอบกลไกอ านาจรัฐและทุกภาคส่วนของ
สังคมไทย และเปิดเผยข้อเท็จจริงในทุกสถานการณ์ 
โดยไม่ถูกแทรกแซงหรือโอนเอียงเข้าข้างฝ่ายใดฝ่าย
หนึ่งโดยคณะกรรมการนโยบายของไทยพีบีเอสมี
หน้าที่ในการปกป้องความเป็นอิสระของบุคลากรและ
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องค์กร นอกจากนี้ไทยพีบีเอสยังได้ด าเนินรอยตาม
หลักการสากลของส่ือสาธารณะในการส่ือสารกับทุก
คนในฐานะ “พลเมือง” ซ่ึงต่างจากส่ือพาณิชย์ที่ปฏิบัติ
ต่ อผู้ ชมในฐานะ  “ผู้ บริ โภค ” ( ร ายงานผลการ
ปฏิบัติงานประจ าปี, 2555) 
 ฝ่าย ส่ือสาร ส านักอ านวยการ องค์การ
กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
(ส.ส.ท.) มีภาระหน้าที่หลัก ๆ คือ ส่ือสารและสร้าง
ความเข้าใจในอัตลักษณ์ บทบาทหน้าที่ ความเป็น
สถาบันส่ือสาธารณะให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณชน 
วางแผนกลยุทธ์การส่ือสารเพื่อขยายฐานผู้ชมโดยน า
ผลผลิตไปส่ือสารโดยตรงกับกลุ่มเป้าหมาย พร้อม
สร้างกิจกรรมที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วม เพื่อน าไปสู่
เป้าหมาย "ทีวีที่คุณวางใจ" โดยฝ่ายส่ือสาร ส านัก
อ านวยการ จะแบ่งหน้าที่รับผิดชอบออกเป็น 2 กลุ่ม
งาน คือ กลุ่มงานส่ือสารรายการ/ข่าว และกลุ่มงาน
ส่ือสารองค์การทั้งภายนอก/ภายใน ภารกิจของกลุ่ม
งานส่ือสารรายการ/ข่าว คือ คิดและสร้างสรรค์
กิจกรรมส่งเสริมรายการ เพื่อให้ผู้ชมได้มีส่วนร่วมกับ
รายการ เป็นการรักษาฐานผู้ชมกลุ่มเดิม และขยายฐาน
ผู้ชมกลุ่มใหม่ และน าองค์ความรู้ที่ได้จากรายการมา
ขยายผล เพื่ อก่อให้ เ กิดการ ส่ง เสริมความรู้ ต่ อ
สาธารณชนต่อไป ส่วนภารกิจของกลุ่มงานส่ือสาร
องค์การทั้งภายนอก/ภายใน คือ วางแผนและส่ือสาร
ความเคลื่อนไหวขององค์การให้สาธารณชนได้ 
รับทราบ และก่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์การ วาง
แผนการใช้ส่ือประชาสัมพันธ์ทั้งภายนอกและภายใน
ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด คิดและสร้างสรรค์กิจกรรม
เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างผู้ชมกับองค์การฯ 
หรือกิจกรรมที่สามารถน าผลผลิตของ ส.ส.ท. ให้
ประชาชนได้ เ ข้ าถึ ง และใ ช้ประโยชน์ อย่ า งมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงกิจกรรมเยี่ยมชมไทยพีบีเอส ถือได้
ว่าเป็นหนึ่งในภารกิจของกลุ่มงานส่ือสารองค์การ

ภายนอกที่องค์การต้องการเปิดบ้านให้หน่วยงาน 
องค์กร และสถานศึกษาต่าง ๆ ได้เข้ามาศึกษาดูงาน
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน เป็นกิจกรรมที่มีความส าคัญ
ต่อองค์การเป็นอย่างมาก เพราะนอกจากจะเป็น
กิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้นอกห้องเรียนแล้ว 
กิจกรรมเยี่ ยมชมยังก่อให้ เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อ
องค์การอีกด้วย 

ส าหรับกิ จกรรม เยี่ ยมชมขององค์การ
กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
(Thai PBS) ถือเป็นเครื่องมือในการประชา สัมพันธ์
ภายนอก ที่องค์การต้องการเปิดบ้านให้ผู้ที่สนใจได้เข้า
มาศึกษาดูงาน โดยในการพาเยี่ยมชมแต่ละครั้งจะมี
วิทยากรที่เป็นเจ้าหน้าที่ส่ือสารองค์การภายในเป็น
ผู้ให้ข้อมูลภาพรวมทั่วไปของไทยพีบีเอส และมีผู้ดูแล
คณะเยี่ยมชมอีก 2 คน คอยดูแลความเรียบร้อย 
ขั้นตอนในการพาเยี่ยมชม มีดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1  แจกส่ือแผ่นพับและฉายวีดิ
ทัศน์ขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ
แห่งประเทศไทย (ส.ส.ท) เพื่อให้ดูประวัติความ
เป็นมา วิสัยทัศน์ และลักษณะการด าเนินงานของ
สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส  

ขั้นตอนที่  2 วิทยากร และเจ้าหน้าที่อีก 2 คน
จะพาเดินเยี่ยมชมห้องปฏิบัติการต่าง ๆ ภายในองค์การ 
ได้แก่ ห้องข่าว ห้องกราฟฟิก ห้องตัดต่อ และห้องส่ง
สัญญาณ เพื่อศึกษาระบบปฏิบัติการ และความส าคัญ
ของห้องต่าง ๆ ซ่ึงจะมีเจ้าหน้าที่ประจ าห้องนั้น ๆ เป็น
วิทยากรพิเศษคอยอธิบายขั้นตอนการท างานอย่าง
ละเอียด 

ขั้นตอนที่  3  เยี่ยมชมสตูดิโอ 3 เป็น
สถานที่ ถ่ ายท ารายการสถานีประชาชนซ่ึง เป็น            
รายการสดและได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก ถ้าคณะ
เยี่ยมชมมาในช่วง 14.00 น. ทางฝ่ายส่ือสารจะน าคณะ
เยี่ยมชมเข้าร่วมรายการสดสถานีประชาชน เพื่อศึกษา
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กระบวนการผลิตรายการโทรทัศน์ และร่วมพูดคุยกับ
คุณอรอุมา เกษตรพืชผล ผู้ประกาศข่าวและพิธีกร
รายการสถานีประชาชนถึงปัญหาที่ต้องการร้องเรียน
ผ่านรายการสถานีประชาชนอีกด้วย 

ขั้นตอนที่  4  เ ยี่ ย ม ช ม พิ พิ ธ ภั ณ ฑ์ ส่ื อ
สาธารณะ (Thai PBS Museum) ศูนย์การเรียนรู้ที่
น าเสนอเรื่อง “ส่ือ” ผ่านบทเรียน “พลังของส่ือ” และ 
“ประวัติศาสตร์ส่ือ” เพื่อการรู้เท่าทันส่ือ รู้จักการเลือก
รับและใช้ส่ืออย่างมีเหตุผล เพื่อสร้างสังคมคุณภาพที่
ประชาชนตระหนักในอ านาจและพลังของตนในการ
สร้างสรรค์ส่ือ 

ประกอบกับจ านวนผู้มาเยี่ยมชมองค์การ
กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
(ส.ส.ท.) ในระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา มีจ านวนเพิ่มขึ้น
ทุกปี ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาว่า ผู้เยี่ยมชมมีความพึง
พอใจในด้านใดบ้าง เพื่อจะได้น าข้อมูลที่ได้ไปสู่การ
เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาให้ตรงตามความ
ต้องการของผู้เยี่ยมชม และให้ได้รับความพึงพอใจ
สูงสุด จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้นทั้งหมด ท าให้ผู้วิจัย
สนใจที่จะศึกษา เรื่องความพึงพอใจของผู้เยี่ยมชมที่มี
ต่อกิจกรรมเยี่ยมชมขององค์การกระจายเสียงและแพร่
ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) ซ่ึงจากการ
ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ จะสามารถน าผลการศึกษาไปใช้
เป็นข้อมูลในการปรับปรุง แก้ไข และสร้างรูปแบบ
กิจกรรมเยี่ยมชมที่เหมาะสมให้แก่องค์การกระจาย
เสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
(ส.ส.ท.) เพื่อให้สอดคล้องกับความพึงพอใจของผู้
เยี่ยมชมได้ในอนาคต 
 
2. วัตถุประสงค์ 
 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้เยี่ยมชมที่มีต่อ
กิจกรรมเยี่ยมชมขององค์การกระจายเสียงและแพร่
ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.)  

3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 คือ ผู้มาเยี่ยมชมองค์การกระจายเสียงและ
แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย โดยได้ก าหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
จากสูตรของ Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อย
ละ 95 และความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ท าให้ได้
กลุ่มตัวอย่างที่ค านวณตามสูตรของ Yamane จ านวน
ทั้งส้ิน 366 คน 
 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 2 ตอน 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบ 
ถาม        

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้เยี่ยมชมที่มีต่อ
กิจกรรมเยี่ยมชมขององค์การกระจายเสียงและแพร่
ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.)   

โดยท าการทดสอบความน่ า เ ช่ือถือของ
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าเครื่องมือ
ดังกล่าวไปทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (content 
validity) จากผู้เช่ียวชาญ น าแบบสอบถามที่ปรับปรุง
แก้ไขแล้ว ไปทดสอบความเช่ือถือได้ (Reliability) 
โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบใช้ กับประชากร 10% 
ของจ านวนกลุ่มตัวอย่าง  
 
3.3 การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยตนเองโดยการแจกพร้อมกับแผ่นพับขององค์กร
บริเวณหน้าห้องบรรยาย แล้วรอรับแบบสอบถาม
กลับคืนหลังจากที่เสร็จส้ินการพาเยี่ยมชม ตั้งแต่วันที่ 
9 - 23 สิงหาคม พ.ศ. 2556 และน ามาวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงบรรยาย ซ่ึงข้อมูลที่ได้จาก
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แบบสอบถาม น าเสนอโดยแจกแจงความถี่และค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 
4. สรุปผลการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง มี
อายุระหว่าง 21 – 30 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
รองลงมา คือ ปริญญาโท และปวช./ปวส./ปวท. โดย
ปฏิบัติงานสังกัดสถานศึกษา มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 
ซ่ึงเหตุผลที่กลุ่มตัวอย่างมาเยี่ยมชม คือ เพื่อน าความรู้ที่
ได้ไปใช้ประกอบการศึกษา และสนใจเยี่ยมชมในส่วน
งานสตูดิโอ 3 (สถานีประชาชน)  
 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อกิจกรรม
เยี่ยมชมขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ
สาธารณะแห่งประเทศไทย พบว่า  พึงพอใจใน
ภาพรวมด้านต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดย
ละเอียด พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านการ
ให้บริการ รองลงมา คือ ด้านวิทยากร ด้านสถานที่ 
และด้านส่ือประชาสัมพันธ์ โดยสามารถแจกแจง
รายละเอียด ได้ดังนี้  
 ด้านการให้บริการโดยรวมกลุ่มตัวอย่างมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ด้วยค่าเฉลี่ย 4.49 เมื่อ
พิจารณาโดยละเอียด พบว่า พึงพอใจในเรื่องเจ้าหน้าที่
ดูแลคณะเยี่ยมชมมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส 
อยู่ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ย 4.55 รองลงมา คือ 
เจ้าหน้าที่ดูแลคณะเยี่ยมชมมีกริยาท่าทาง และมารยาท
ที่ดี ขณะให้บริการ และเจ้าหน้าที่ดูแลคณะเยี่ยมชมใช้
น้ าเสียงที่สุภาพ ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.51 และ
เจ้ าหน้าที่ดูแลคณะเยี่ ยมชมแต่งกายสุภาพ และ
เหมาะสม ด้วยค่าเฉลี่ย 4.50 ตามล าดับ 

ในด้านวิทยากรโดยรวมกลุ่มตัวอย่างมีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมาก ด้วยค่าเฉลี่ย  4.47  เมื่อ
พิจารณาโดยละเอียด พบว่า พึงพอใจในเรื่องการมี
มนุษยสัมพันธ์ที่ดียิ้มแย้มแจ่มใส อยู่ในระดับมากที่สุด 

ด้วยค่าเฉลี่ย 4.57 รองลงมา คือ มีการใช้เสียง จังหวะ 
และลีลาในการพูด เช่น มีการเน้นเสียงหนักเบา พูดจา
ชัดถ้อยชัดค า และสามารถสร้างอารมณ์ให้คล้อยตามได้ 
เป็นต้น และส่ือสารด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย เช่น ใช้ภาษา
ที่เหมาะสมกับกลุ่มคณะเยี่ยมชม ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากัน 
คือ 4.48 และสามารถเร้าให้เกิดความสนใจ และ
ตอบสนองความสนใจของท่านได้ และมีความสามารถ
ในการสร้างบรรยากาศการเยี่ยมชมให้ไม่น่าเบื่อหน่าย 
ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ  4.45 ตามล าดับ 

 ด้านสถานที่โดยรวมกลุ่มตัวอย่างมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก ด้วยค่าเฉลี่ย 4.46 เมื่อพิจารณา
โดยละเอียด พบว่า พึงพอใจในเรื่องการออกแบบที่
ทันสมัย เร้าความสนใจอยู่ในระดับมาก ด้วยค่าเฉลี่ย 
4.57 รองลงมา คือ มีห้องปฏิบัติการ และพิพิธภัณฑ์
ส่ือสาธารณะที่เหมาะแก่การเรียนรู้ ด้วยค่าเฉลี่ย 4.55 
และช่วยสร้างประสบการณ์จริงแก่ผู้ เยี่ยมชม ด้วย
ค่าเฉลี่ย 4.36 ตามล าดับ 

ในด้านส่ือประชาสัมพันธ์โดยรวมกลุ่ม
ตัวอย่างมีความพึงพออยู่ในระดับมาก ด้วยค่าเฉลี่ย 
4.30 เมื่อพิจารณาโดยละเอียด พบว่า พึงพอใจเรื่องส่ือ
แผ่นพับใช้แบบตัวอักษรที่อ่านง่าย สบายตา  อยู่ใน
ระดับมาก ด้วยค่าเฉลี่ย 4.35 รองลงมา คือ มีการบรรจุ
เนื้อหาส าคัญขององค์การ และมีภาพประกอบ ท าให้
น่าสนใจ ด้วยค่าเฉลี่ย 4.31 และสรุปเนื้อหาเรียงล าดับ
ให้เข้าใจง่าย มีความกระชับและได้ใจความส าคัญ ด้วย
ค่าเฉลี่ย 4.24  ตามล าดับ 
 
5. อภิปรายผล 
  ด้านการให้บริการ กลุ่มตัวอย่ามีความพึง
พอใจในเรื่องเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ดูแลคณะเยี่ยมชมมี
มนุษยสัมพันธ์ที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส โดยผู้วิจัยเห็นว่า 
การที่เจ้าหน้าที่ฝ่ายส่ือสารองค์การที่ท าหน้าที่ดูแล
คณะเยี่ยมชมมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส มี
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กริยาท่าทาง และมารยาทที่ดีนั้นย่อมส่งผลดีต่อ
ภาพลักษณ์ที่ดีขององค์การ ในฐานะที่องค์การกระจาย
เสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย  เป็น
หน่วยงานที่ท าเพื่อสาธารณะอยู่แล้ว การสร้างความ
ประทับใจในครั้งแรกจึงเป็นส่ิงส าคัญ ซ่ึงสอดคล้อง
กับแนวคิดของ สมิต สัชฌุกร(2542) ที่กล่าวว่า ผู้
ให้บริการที่ดีควรจะมีกริยามารยาทและควรต้อนรับ
ผู้ใช้บริการด้วยกริยามารยาทที่ดี ซ่ึงจะก่อให้ เกิด
ทัศนคติที่ดีต่อหน่วยงานได้ทางหนึ่ง และยังสอดคล้อง
กับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) ที่
กล่าวว่า คุณภาพการให้บริการเป็นสิ่งส าคัญส่ิงหนึ่งใน
การสร้างความแตกต่างของธุรกิจ  ไม่ ว่าจะ เป็น
กิจกรรมหรือกระบวนการด าเนินการอย่างใดอย่าง
หนึ่งของบุคคลหรือองค์การ เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของบุคคลอื่น และก่อให้เกิด ความพึงพอใจ
จากผลของการกระท านั้น ซ่ึงการบริการที่ดีจะเป็นการ
กระท าที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ที่
แสดงเจตจ านง ให้ได้ตรงกับสิ่งที่บุคคลนั้นคาดหวังไว้ 
พร้อมทั้งท าให้บุคคลดังกล่าวเกิดความรู้สึกที่ดีและ
ประทับใจในส่ิงที่ได้รับในเวลาเดียวกัน 
 ด้านวิทยากร กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ
ในเรื่องเกี่ยวกับวิทยากรมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ยิ้มแย้ม
แจ่มใส โดยผู้วิจัยเห็นว่า วิทยากรในฐานะเป็นส่ือ
บุคคล เรี ยกได้ ว่ า เป็น เครื่ องมือการ ส่ือสารที่ มี
ประสิทธิภาพมากที่สุดส่ือหนึ่ง ส่ือบุคคลจะต้องมี
ความสัมพันธ์ ผูกมัดอยู่กับตัวบุคคลเป็นหลัก ฉะนั้น
การที่ วิทยากรมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดียิ้มแย้มแจ่มใส 
สามารถส่ือสารด้วยภาษาที่เข้าใจง่ายย่อมท าให้การ
ส่ือสารประสบผลส าเร็จ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ
สมชาติ กิจยรรยง(2545) ได้กล่าวว่า บุคลิกลักษณะที่ดี
ของวิทยากรนั้น วิทยากรจะต้องเป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์
ที่ดี เป็นคนมีจิตใจ อารมณ์ดี เยือกเย็น สุภาพไม่หยาบ
คายไม่ เป็นคนเจ้ าอารมณ์ ฉุนเฉียว เกรี้ ยวกราด 

หงุดหงิด โมโหง่ายเมื่อมีการสอบถาม หรือต้องการ
ราย ละเอียด นอกจากนี้ต้องมีความเช่ือมั่นต่อตนเอง
ในการสอน การฝึกอบรม พัฒนาตนเองอยู่เสมอ  

 ด้านสถานที่  กลุ่มตัวอย่างนั้นมีความพึง
พอใจในเรื่องเกี่ยวกับองค์การกระจายเสียงและแพร่
ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยมีการออกแบบที่
ทันสมัย  เร้ าความสนใจ  มีห้องปฏิบัติการ และ
พิพิธภัณฑ์ส่ือสาธารณะที่เหมาะแก่การเรียนรู้ และ
ช่วยสร้างประสบการณ์จริงแก่ผู้มาเยี่ยมชมได้ โดย
ผู้ วิจัยเห็นว่า องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ
สาธารณะแห่งประเทศไทยถือได้ว่าเป็นสถานที่ที่
เหมาะแก่การเรียนรู้เป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากมีห้องปฏิบัติ
ที่เปิดโอกาสให้ผู้เยี่ยมชมได้เข้ามาศึกษาดูงานเกี่ยวกับ
กระบวนการผลิตรายการโทรทัศน์-ข่าว ซ่ึงจะช่วย
สร้ างประสบการณ์จริ งแก่ผู้ ม า เ ยี่ ยมชมได้  ซ่ึ ง
สอดคล้องกับแนวคิดของสามารถ รอดส าราญ (2546) 
ได้กล่าวว่า แหล่งเรียนรู้จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดกระบวน 
การเรียนรู้และเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ด้วยตนเอง
โดยประสบการณ์ตรง เพื่ อให้สามารถน า ไปใช้
ประโยชน์ในชีวิตประจ าวันได้ ซ่ึงผู้วิจัยคิดว่าการพาผู้
เยี่ยมชมมาดูกระบวนการผลิตรายการโทรทัศน์จริงนั้น
จะท าให้ผู้มาเยี่ยมชมได้เห็นส่ิงที่ก าลังเรียนรู้อย่างเป็น
รูปธรรม มากยิ่งขึ้น เนื่องจากผู้เยี่ยมชมได้มีโอกาส
ทดลองใช้อุปกรณ์จริง ๆ นอกจากช่วยเสริมสร้าง
ประสบการณ์แล้วยังช่วยเพิ่มพูนความรู้เพื่อไปใช้ต่อ
ยอดทางวิชาชีพได้อีกด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด
ของกรมวิชาการ (2545) และธีรศักดิ์ ลิขิตวัฒนเศรษฐ 
(2545) ได้กล่าวว่า แหล่งเรียนรู้ช่วยท าหน้าที่ถ่ายทอด
ความรู้ ค ว าม เข้ า ใ จความรู้ สึ ก เพิ่ มพู น  ทั กษะ 
ประสบการณ์ สร้างสถานการณ์ การเรียนรู้ให้แก่
ผู้เรียน กระตุ้นให้เกิดการพัฒนาศักยภาพของการคิด 

ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจความ คิดรวบยอดได้ง่ายขึ้น ท าให้
ผู้เรียนสามารถมองเห็นส่ิงที่ก าลังเรียนรู้ได้อย่างเป็น
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รูปธรรมและเป็นกระบวนการ เกิดการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง ส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ 
 ด้านส่ือวีดิทัศน์ กลุ่มตัวอย่างนั้นมีความพึง
พอใจในเรื่องเกี่ยวกับวีดิทัศน์แสดงกิจกรรมที่เป็น
ประโยชน์ขององค์การ โดยผู้วิจัยเห็นว่า วีดิทัศน์ถือ
เป็นส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ์ที่สามารถโน้มน้าวชัก
จูงใจในลักษณะของการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี เป็นที่น่า
ประทับใจ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของวัฑฒนา  
จันทร์จรัสวัฒนา (2533) ได้กล่าวไว้ วีดิทัศน์เพื่อการ
ประชาสัมพันธ์จะช่วยแสดงให้เห็นว่าหน่วยงานนั้นมี
ความหวังดีต่อประชาชน และตั้งใจจะสร้างสังคมที่ดี
งาม เพื่อประโยชน์ส่วนรวม ประชาชนจะได้เกิดความ
ศรัทธา  ช่ือ เ สียงของหน่ วยงานก็จะ เป็นที่ รู้ จั ก
แพร่หลาย นอกจากนี้วีดิทัศน์ที่แสดงกิจกรรมที่เป็น
ประโยชน์ของหน่วยงาน เช่น สร้างความสามัคคีใน
ชุมชน ในการสาธารณะกุศลที่หน่วยงานนั้น ๆ มีส่วน
ร่วม หรือกิจกรรมอื่น ๆ ที่หน่วยงานมีส่วนในสังคม 
หรือชุมชนนั้น ๆ เพื่อเป็นการสร้างความศรัทธา และ
ภาพพจน์ที่ดีแก่ประชาชนทั่วไปอีกด้วย  
 ด้านส่ือแผ่นพับ กลุ่มตัวอย่างนั้นมีความพึง
พอใจในเรื่องเกี่ยวกับแผ่นพับใช้แบบตัวอักษรที่อ่าน
ง่าย สบายตา บรรจุเนื้อหาส าคัญขององค์การ และมี
ภาพประกอบท าให้น่าสนใจ โดยผู้ วิจัยเห็นว่า การ
ออกแบบแผ่นพับเพื่อการประชาสัมพันธ์จะต้องมีการ
ใช้แบบตัวอักษรที่อ่านง่าย สบายตา มีภาพประกอบท า
ให้น่าสนใจ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของพรรณี 
บัญชรหัตถกิจ (2544) ได้กล่าวว่า หลักเกณฑ์การ
ออกแบบแผ่นพับที่ดีจะต้องมีการสรุปเนื้อหาให้เข้าใจ
ได้ง่าย มีความกระชับและได้ใจความส าคัญ มีการเน้น
จุดสนใจ จุดเด่นที่หัวเรื่อง ใช้ได้ทั้งภาพประกอบ 
ตัวอักษร และขนาดตัวอักษรที่ต้องการเน้นให้มีขนาด
ใหญ่กว่าปกติ โดยเลือกแบบตัวอักษรให้อ่านง่าย 
สบายตา เป็นต้น 

6. บทสรุป 
จากผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้เยี่ยม

ชมที่มีต่อกิจกรรมเยี่ยมชมขององค์การกระจายเสียง
และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) ครั้ง
นี้ ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิจัยเป็นประโยชน์และ
สามารถน ามาสร้างรูปแบบกิจกรรมเยี่ยมชมของ
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง
ประเทศไทย (ส.ส.ท.) ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ตลอดจนสอดคล้องกับความพึงพอใจของผู้เยี่ยมชมอีก
ด้วย ซ่ึงผู้วิจัยได้เสนอประเด็นเพื่อเป็นแนวการพัฒนา
ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
  1. จากผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ
พึงพอใจในด้านส่ือประชาสัมพันธ์โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก แต่ในเรื่องแผ่นพับสรุปเนื้อหาเรียงล าดับให้
เข้าใจง่าย มีความกระชับและได้ใจความส าคัญอยู่ใน
ล าดับสุดท้าย โดยภาพรวมของส่ือแผ่นพับมีการ
ออกแบบที่ช่วยดึงดูดความสนใจได้เป็นอย่างดี มีการ
ใช้ตัวอักษรที่เหมาะสมแล้ว แต่ควรปรับปรุงในส่วน
ของการสรุปเนื้อหาแผ่นพับให้มีความกระชับยิ่งขึ้น 

2. จากผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ
พึงพอใจในด้านวิทยากรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
แต่ในเรื่องวิทยากรมีศักยภาพในการส่ือสารและให้
ข้อมูลขององค์การอย่างชัดเจนอยู่ในล าดับสุดท้าย 
วิทยากรในฐานะส่ือบุคคลขององค์การกระจายเสียง
และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยจึงควรศึกษา
หาความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับองค์การ และคอยติดตาม
ข่าวสารบ้านเมืองอยู่ตลอดเวลาเพื่อที่ จะได้ทันต่อ
สถานการณ์ และสามารถสร้างบรรยากาศในการเยี่ยม
ชมให้ไม่น่าเบื่อหน่าย  

3. จากผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ
พึงพอใจในด้านสถานที่โดยภาพ รวมอยู่ในระดับมาก 
แต่ในเรื่องมีการให้ทดลองใช้อุปกรณ์การผลิตส่ือ    
ต่าง ๆ ท าให้ผู้เยี่ยมชมสนใจ และไม่เกิดความเบื่อ
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หน่ายอยู่ในล าดับสุดท้าย จึงควรใช้เวลาในการ
บรรยายภาพรวมขององค์กรให้น้อยลง และเพิ่มเวลา
ในส่วนของการพาเยี่ยมชมให้มากขึ้น เพื่อให้ผู้มาเยี่ยม
ชมได้มีโอกาสทดลองใช้อุปกรณ์การผลิตส่ือ   ต่าง ๆ 
ได้อย่างเต็มที่ เช่น ได้มีโอกาสลองจัดรายการวิทยุได้
ทดลองใช้กล้อง HD ในการถ่ายรายการและได้ทดลอง
เป็นผู้ประกาศข่าว เป็นต้น 

4. จากผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ
พึงพอใจในด้านการให้บริการโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก แต่ในเรื่องการควบคุมเวลาของเจ้าหน้าที่ให้
อยู่ในเวลาที่ก าหนดอยู่ในล าดับสุดท้าย เพราะฉะนั้น
เจ้าหน้าที่ดูแลคณะเยี่ยมชมควรปรับเวลาให้เหมาะสม
กับความต้องการของผู้เยี่ยมชม โดยเพิ่มช่วงเวลาใน
กิจกรรมที่ผู้ เยี่ยมชมสนใจ และลดเวลาส่วนอื่นลง 
เนื่องจากผู้ เยี่ยมชมแต่ละคณะจะมีความสนใจใน
กิจกรรมที่แตกต่างกัน 

5. รูปแบบการสร้างกิจกรรมเยี่ยมชมที่ดีควร
จ ะมี ก า ร เพิ่ ม กิ จ ก รรมใน ส่ วนขอ งก ารสร้ า ง
ประสบการณ์จริงให้แก่ผู้มาเยี่ยมชมให้มากขึ้น โดย
การจัดกิจกรรมให้คณะเยี่ยมชมแบ่งกลุ่มลองถ่ายท า
รายการ ลองตัดต่อ หรือทดลองเป็นผู้ประกาศข่าว   
จริง ๆ ซ่ึงในการท ากิจกรรมดังกล่าวจะต้องใช้เวลา
มากขึ้น ผู้วิจัยเห็นว่าควรจะมีการจัดสรรเวลาในการ
พาเยี่ยมชมใหม่ โดยลดเวลาในส่วนของการบรรยาย
ภาพรวมองค์กรให้น้อยลงเนื่องจากมีการเปิดวีดิทัศน์ 
และแจกส่ือแผ่นพับอยู่แล้ว แต่ควรเพิ่มเวลาในส่วน
ของการพาเยี่ยมชมให้มากขึ้น เพื่อให้ผู้เยี่ยมชมได้มี
โอกาสได้ทดลองใช้อุปกรณ์การถ่ายท ารายการได้
อย่างประสบการณ์จริงไปต่อยอดในวิชาชีพได้เต็มที่
และสามารถที่จะน าส่ิงที่ได้เรียนรู้จากประสบการณ์
จริงไปต่อยอดในวิชาชีพได้ 
 
 

7. กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีเพราะ
ได้รับความช่วยเหลือและการสนับสนุนอย่างดียิ่ง จาก 
ดร. พงศ์ภัทร อนุมัติราชกิจ อาจารย์คมศร สนองคุณ ที่
กรุณาสละเวลาให้ค าแนะน า ค าปรึกษาพร้อมกับ
แนวคิดให้ เป็นแนวทางในการพัฒนาและแก้ไข
ข้อบกพร่องต่าง ๆ ผู้วิจัยขอขอบคุณเป็นอย่างสูง และ
ขอขอบคุณคุณจิรวรรณ วงศ์สุดาลักษณ์ ผู้จัดการฝ่าย
ส่ือสาร ส านักอ านวยการองค์การกระจายเสียงและ
แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) ที่ให้
ความกรุณาในการตรวจเครื่องมือการวิจัยในครั้งนี้ 
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