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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั งนี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลยุทธ์ของผู้จัดละครโทรทัศน์ในกระบวนการสร้างสรรค์ละคร
โทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 กรณีศึกษา คุณยศสินี ณ นคร โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ 3 วิธี คือ การสัมภาษณ์เชิง
ลึก การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม และการวิเคราะห์เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ซ่ึงมีผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้จัดละคร
โทรทัศน์คุณยศสินี ณ นคร และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลรอง คือ บุคคลที่มีความเกี่ยวข้องในกระบวนการสร้างสรรค์ละคร
โทรทัศน์ของคุณยศสินี รวม 15 ท่าน รวมทั งส่ือส่ิงพิมพ์ ได้แก่ หนังสือพิมพ์บันเทิง นิตยสารต่างๆ และส่ืออื่นๆ การ
วิเคราะห์ข้อมูลเป็นการวิเคราะห์เนื อหาโดยใช้กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยน าข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก รวมถึงการสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วมและการวิเคราะห์จากเอกสารที่เกี่ยวข้องมาตีความข้อมูล 
สังเคราะห์ข้อมูล และสร้างข้อสรุปตามประเด็นวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดในการศึกษาผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้จัด
ละครโทรทัศน์คุณยศสินี ใช้กลยุทธ์การส่ือสารในรูปแบบต่างๆ ตามสถานการณ์ ซ่ึงสามารถแบ่งตามขั นตอนได้ 3 
ขั นตอน คือ การใช้กลยุทธ์ทางการส่ือสารแบบโน้มน้าวใจในขั นตอนการเตรียมงาน (pre-production) ใช้กลยุทธ์
ทางการส่ือสารแบบโน้มน้าวและการส่ือสารแบบกลุ่มในขั นตอนการผลิต (production) และใช้กลยุทธ์ทางการส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการในขั นตอนหลังการผลิต (post-production) 2) การใช้กลยุทธ์เกี่ยวกับระบบอุปถัมภ์เพื่อสร้าง
ความพึงพอใจในการร่วมงานและพร้อมกลับมาร่วมงานกันอีกครั งของทีมงานและนักแสดง 3) การใช้กลยุทธ์การสร้าง
ภาพลักษณ์ เพื่อการแสดงออกถึงความน่าเช่ือถือทางการส่ือสาร โดยใช้ผลงานการสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์ การ
ปรากฏตัวในวงสังคม และการใช้ส่ือใหม่  
 

ค ำส ำคัญ: กลยุทธข์องผู้จัดละครโทรทัศน์ ระบบอุปถัมภ์ การสร้างภาพลักษณ์ 
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Abstract 
 This research studies the strategies that the Thai television producer Yossinee Na Nakorn uses to create 
channel 3 dramas. Three qualitative research methods are used in this study: in-depth interviews, participatory 
observations and document analysis. The main information source is the television producer, Mrs. Yossinee Na 
Nakorn and the secondary information sources are 15 individuals that are involved in the producer’s television 
dramas, as well as printed media such as entertainment newspapers and magazines. The data is analyzed using a 
qualitative process. It is collected from in-depth interviews, participatory observations and analysis of other related 
documents, which are interpreted and synthesized. Conclusions are drawn based on the objectives and framework of 
the study. The results show that 1) the television producer used a variety of communication strategies dependent on 
the situation, which are divided into 3 types: persuasive communication strategies during the pre-production stage, 
persuasive communication strategies and group communication strategies during the production stage, and 
integrative marketing communication strategies during the post-production stage. 2) The producer used the 
patronage system to create a satisfactory working environment for the actors and crew. 3) The producer also used 
image creation strategies to reliability communicate through the use of creative television drama.  
 

Keywords: strategies of Thai television drama producer, patronage system, image creation 
 

 
1. บทน า 
 หากกล่าวถึงส่ือมวลชนที่ได้รับความนิยมจาก
ผู้ชมในด้านธุรกิจความบันเทิงและมีการแข่งขันกัน
สูงสุด เมื่อเทียบกับธุรกิจส่ือประเภทอื่นๆ ก็คือ “ส่ือทาง
โทรทัศน์” โดยรายการบันเทิงที่ได้รับความนิยมและ
สามารถดึงดูดใจในการรับชมของผู้ชมมากที่สุด ได้แก่ 
“รายการละครโทรทัศน์” เนื่องมาจากการที่ละคร
โทรทัศน์เป็นความบันเทิงในลักษณะของการเล่าเรื่อง
และการด าเนินเรื่องที่ต่อเนื่อง ท าให้ผู้ชมเกิดการเรียนรู้
และปฏิกิริยาตอบสนองความเป็นจริงจากประสบการณ์
ของตนเอง อีกทั ง มีเนื อหาสอดคล้องกับความต้องการ
และใกล้เคียงกับวิถีชีวิตจริงของผู้ชม รวมทั งยังมีการ
สอดแทรกความรู้หรือคติสอนใจต่างๆ (ภัฎฎารินธ์ อิง
คุลานนท์, 2550)  

 ส าหรับสถานีโทรทัศน์ที่มีการตอบสนอง
ความต้องการของผู้ชมและมีการแข่งขันเชิงธุรกิจกัน
มากที่สุดในประเภทของละครโทรทัศน์นั น  คือ 
สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 และ สถานีโทรทัศน์สี
กองทัพบกช่อง 7 ซ่ึงรายการละครโทรทัศน์ถือเป็น
ผลประโยชน์หลักที่ท ารายได้ให้กับธุรกิจโทรทัศน์ของ
สถานีฯ โดยพิจารณาจากความนิยมของผู้ชมเป็นหลัก 
โดยในช่วงระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2551 – 2555) 
สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 มีความเปลี่ยนแปลง
เกิดขึ น ความนิยมจากผู้ชมและรายได้เพิ่มมากกว่าอัน
เนื่องมาจากการพัฒนาในเรื่องของกลยุทธ์ต่างๆ ทั งด้าน
การบริหารงาน  และการผลิต ในกระบวนการ
สร้างสรรค์ละครโทรทัศน์ โดยเปรียบเทียบจากสถิติ
รายได้ที่สามารถเปิดเผยได้ในช่วงปี พ.ศ. 2551 – 2553 
(มติชนออนไลน์, 2554) จากการที่ละครโทรทัศน์เป็นที่
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นิยมอย่างมาก จึงท าให้สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 
เป็นสถานีที่ให้ความส าคัญในเรื่องของละครโทรทัศน์
มาโดยตลอด (สกาวใจ พูนสวัสดิ์, 2547:3) ดังนั น การ
ท าให้ละครเรื่องนั นๆ ได้รับความพึงพอใจและความ
นิยมจากผู้ชมนั น นอกจากแรงสนับสนุนทางการเงิน
จากสถานีโทรทัศน์แล้ว บุคคลซ่ึงมีหน้าที่หลักในการ
สร้างสรรค์ผลงานละครให้มีคุณภาพเพื่อสนองต่อความ
ต้องการและรสนิยมของผู้ชม นั่นคือ “ผู้จัดละคร
โทรทัศน์” ซ่ึงมีหน้าที่เริ่มตั งแต่การหาบทประพันธ์ที่จะ
น ามาสร้างสรรค์เป็นละคร การน าเสนอบทประพันธ์
กับทางสถานีโทรทัศน์ และเมื่อได้รับการอนุมัติจาก
ทางสถานีฯ ผู้จัดฯ ก็ต้องท าหน้าที่ในการก าหนด
นโยบายและบริหารจัดการ รวมถึงการตัดสินใจในเรื่อง
ส าคัญต่างๆ ทุกเรื่อง ซ่ึงปัจจุบันการแข่งขันทางด้าน
ผลงานละครโทรทัศน์เกิดขึ นมากมาย ท าให้ผู้จัดละคร
ต้องอาศัยกลยุทธ์ของแต่ละคนในการบริหารงานและ
การผลิตผลงานละครให้เป็นที่พอใจและถูกใจต่อผู้ชม 
โดยมีแนวทางการท างานที่มีเอกลักษณ์เฉพาะโดดเด่น
แตกต่างกันไป การปรับตัวให้ เข้ากับสถานการณ์
ปัจจุบัน รวมถึงการมีวิสัยทัศน์ในการท างานที่กว้างไกล 
ก็สามารถท าให้การสร้างสรรค์ละครเรื่องนั นๆ ด าเนิน
ไปอย่างประสบผลส าเร็จ 
 ซ่ึงจ านวนของผู้ จัดละครโทรทัศน์ของ
สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ถือว่ามีมากมายหลาย
ท่านด้วยกัน โดยเฉพาะผู้จัดละครโทรทัศน์รุ่นใหม่ที่มี
ความโดดเด่นและมีช่ือเสียงเป็นที่รู้จัก รวมถึงประสบ
ความส าเร็จในการสร้างสรรค์ผลงานละครมากที่สุด
ท่านหนึ่งของสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 นั่นคือ 
คุณยศสินี ณ นคร (จ๋า) บุตรสาวของคุณ มยุรฉัตร 
เสมือนประสิทธิเวช สามารถพิจารณาได้จากผลงาน
ละครโทรทัศน์ที่สร้างสรรค์ไว้มากมายหลายเรื่อง 
พร้อมทั งได้กระแสการตอบรับจากผู้ชมเป็นอย่างดีและ

ได้รับรางวัลต่างๆ ในสาขาละครโทรทัศน์ อาทิเช่น 
ละครเรื่องจ าเลยรัก เงารักลวงใจ ละครชุดส่ีหัวใจแห่ง
ขุนเขา ตอน ธาราหิมาลัย และละครชุดเรื่องสุภาพบุรุษ
จุฑาเทพ ตอน คุณชายธราธร เป็นต้น อีกทั ง เป็น
เสมือนบุคคลตัวอย่างของผู้หญิงหลายคน จนปัจจุบันมี
เครือข่ายกลุ่มผู้ช่ืนชอบทางสังคมออนไลน์โปรแกรม
เฟสบุ๊ค (Facebook) และมีการติดตามความเคลื่อนไหว
ผ่านสังคมออนไลน์โปรแกรมอื่นๆ อาทิเช่น อินสตรา
แกรม (Instragram) และทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นต้น  
(A day Bulletin, 2556) 

ดังนั น จากที่มาและความส าคัญข้างต้น ผู้วิจัย
จึงสนใจที่ศึกษาเรื่อง “กลยุทธ์ของผู้จัดละครโทรทัศน์
ในกระบวนการสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์ไทยทีวีสี
ช่อง 3 กรณีศึกษา คุณยศสินี ณ นคร”เนื่องจาก คุณยศ
สินี มีพัฒนาการด้านการสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์จน
เห็นความเปลี่ยนแปลงในด้านความส าเร็จที่เกิดขึ น
อย่างรวดเร็วและได้รับความนิยมจากผู้ชมในช่วง 5 ปีที่
ผ่านมา และเพื่อให้สอดคล้องกับยุคสมัยในการศึกษา 
โดยมุ่งเน้นที่จะศึกษาถึงกลยุทธ์การบริหารงานและการ
ผลิต ทั งด้านการส่ือสารที่ใช้ในกระบวนสร้างสรรค์
ละครโทรทัศน์ตั งแต่ขั นตอนการเตรียมงานจนกระทั่ง
เสร็จสิ นกระบวนการซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีการ
ส่ือสารเพื่อโน้มน้าวใจ การส่ือสารกลุ่มและการส่ือสาร
แบบบูรณาการ รวมถึงบริบทของการใช้ระบบอุปถัมภ์ 
เพื่อสร้างความพึงพอใจด้านการท างานกับทีมงานและ
นักแสดง อันสอดคล้องกับแนวคิดเรื่องระบบอุปถัมภ์ 
และสุดท้าย คือ การสร้างภาพลักษณ์เพื่อการแสดงออก
ถึงความน่าเชื่อถือทางการส่ือสาร และการเป็นที่รู้จักต่อ
สาธารณชน อันสอดคล้องกับแนวคิดเรื่องการสร้าง
ภาพลักษณ์กับความน่าเชื่อถือของผู้ส่งสาร อีกทั ง ผู้วิจัย
ยังใช้แนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมโทรทัศน์ในประเทศ
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ไทย  และ การผลิตละครโทรทัศน์ไทย รวมถึงงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องมาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาครั ง 
 
2. วัตถุประสงค์ 

1) เพื่อศึกษาและเข้าใจถึงกลยุทธ์ของผู้จัดละคร
โทรทัศน์ในกระบวนการสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์
ไทย ของ ผู้จัดละครโทรทัศน์ทางสถานีโทรทัศน์ไทย
ทีวีสีช่อง 3 กรณีศึกษา คุณยศสินี ณ นคร (จ๋า) 

2) เพื่อศึกษาและเข้าใจถึงผลที่เกิดจากกลยุทธ์
ของผู้จัดละครโทรทัศน์ไทยกระบวนการสร้างสรรค์
ละครโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 กรณีศึกษา คุณยศสินี ณ 
นคร (จ๋า) 
 
3. นิยามศัพท์   
 กลยุ ท ธ์  หม ายถึ ง  เ ทคนิ ค และ วิ ธี ก า ร
บริหารงานรวมถึงการผลิตในกระบวนการสร้างสรรค์
ละครโทรทัศน์ไทย    
 
4. อุปกรณ์และวิธีการ 

ในการศึกษาเรื่อง “กลยุทธ์ของผู้จัดละคร
โทรทัศน์ในกระบวนการสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์
ไทยทีวีสีช่อง 3 กรณีศึกษา คุณยศสินี ณ นคร (จ๋า)” 
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ท าการแบ่งกลุ่มผู้ให้
สัมภาษณ์ออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่  

1) ผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 1 ท่าน คือ  ผู้จัดละคร
โทรทัศน์ คุณยศสินี ณ นคร  

2) ผู้ให้ข้อมูลในระดับรอง จ านวน 15 ท่าน คือ 
บุคลากรจากสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ทีมงาน
และนักแสดงที่เคยร่วมงานหรือก าลังร่วมงานกับคุณยศ
สินี ณ นคร (จ๋า) 

โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In - depth 
Interview) ประกอบกับการสังเกตการณ์อย่างมีส่วน

ร่วม และศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพื่อน าข้อมูลที่
ได้มาตีความ และวิเคราะห์ ซ่ึงจะน าเสนอผลการวิจัย
ภายใต้กรอบแนวคิด และวัตถุประสงค์ของการวิจัยครั ง
นี   

 
5. ผลการวิจัยและข้อวิจารณ์ 

ผู้ วิ จั ย ส า ม า ร ถ ส รุ ป ผ ล ก า ร วิ จั ย ต า ม
วัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดในการวิจัยครั งนี ได้ 4 
ส่วน ดังนี  

ส่วนที่ 1 ภูมิหลัง ประวัติส่วนตัว จุดเริ่มต้น
ในการท างานและผลงานละครโทรทัศน์ ของ ผู้จัด
ละครโทรทัศน์คุณยศสินี ณ นคร หรือ คุณจ๋า ซ่ึงพบว่า
มีผลต่อการท างานอันเกิดจากส่ิงรอบตัวในการด าเนิน
ชีวิตและความคุ้นเคยส่วนตัวท าให้เธอซึมซับและเข้าใจ
ในการประกอบวิชาชีพผู้จัดละครโทรทัศน์ของคุณแม่ 
จนกลายเป็นความชอบและความรักในที่สุด  

ส่วนที่ 2 กลยุทธ์ของผู้จัดละครโทรทัศน์ใน
กระบวนการสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3
กรณีศึกษา คุณยศสินี ณ นคร (จ๋า) ซ่ึงแบ่งออกเป็น
ประเด็นย่อย ดังนี  

2.1 ประเด็นเกี่ยวกับรูปแบบ และวิธีการ
ส่ือสารที่ใช้ในขั นตอนการผลิต มีดังนี  

ขั นตอนการเตรียมงานผลิต (pre-production) คือ 
ขั นตอนในกระบวนการท างานของผู้จัดละครโทรทัศน์
ในการวางแผนงาน ซ่ึงพบว่ามี 2 กลยุทธ์ คือ 1) กลยุทธ์
การน าเสนอเรื่องเพื่อสร้างสรรค์เป็นละครโทรทัศน์ 
พบว่า คุณยศสินีเลือกนิยาย หรือ บทประพันธ์ที่มี
ความชอบและความถนัดส่วนตัว โดยประเมินตนเอง
ด้านความรู้  ความเข้าใจ ในเรื่องที่จะท าการส่ือสาร 
พร้อมทั งน าเสนออยู่บนพื นฐานของนโยบายสถานีฯ 
รวมทั งวิ เคราะห์กระบวนการส่ือสาร และใช้การ
เปิดเผยตนเอง เพื่อตั งรับกับประเด็นค าถามที่จะเกิดขึ น 
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อีกทั ง สามารถชี แจงและอธิบายข้อดีและจุดเด่นของบท
ละครโทรทัศน์ได้อย่างชัดเจน 2) กลยุทธ์การคัดเลือก
ทีมงานและนักแสดงบทน าสามารถแบ่งออกเป็น 3 
กรณี คือ การคัดเลือกทีมงาน การคัดเลือกนักแสดงบท
น า และการคัดเลือกนักแสดงใหม่(casting) ซ่ึงเทคนิค
และวิธีการพิจารณาตามคุณสมบัติที่เหมาะสม และอยู่
บนพื นฐานของบทละครโทรทัศน์กับแนวทางการ
น าเสนอ โดยมีลักษณะการส่ือสารเพื่อโน้มน้าวใจ ทั งนี  
ข้อน่าสังเกตอย่างหนึ่ง  คือ การคัดเลือกมักอาศัย
ค ว า ม คุ้ น เ ค ย จ า ก ก า รท า ง า น ร่ ว ม กั น ม า ก่ อ น
ประกอบด้วย เนื่องจากท าให้การส่ือสารที่เกิดขึ นได้
ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพมากขึ น  
 ขั นตอนการผลิต (production) คือ ขั นตอน
การด าเนินงานในการสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์ ซ่ึง
พบว่ามี 2 กลยุทธ์ คือ 1) กลยุทธ์การส่งเสริมและ
ผลักดันนักแสดงรุ่นใหม่ คุณยศสินี ใช้เพื่อเพิ่มศักยภาพ
ทางการแสดงให้กับนักแสดง โดยให้ความส าคัญ
เกี่ยวกับวิธีการส่ือสารเพื่อโน้มน้าวใจและการส่ือสาร
แบบกลุ่มให้นักแสดงเกิดความเข้าใจในบทบาท 
อารมณ์ความรู้สึก และบุคลิกลักษณะของตัวละครอย่าง
ลึกซึ ง 2) กลยุทธ์การสร้างความสัมพันธ์และการพัฒนา
ความสัมพันธ์ภายในกลุ่มคุณยศสินี ใช้การส่ือสารแบบ
กลุ่มในการสร้างความเข้าใจ สร้างความรัก ความ
สามัคคีในการท างานร่วมกันให้ส าเร็จลุล่วงตาม
เป้าหมายที่ตั งไว้ 
 ขั นตอนหลังการผลิต (post-production) คือ 
ขั นตอนหลังการผลิตละครโทรทัศน์ ซ่ึงพบว่ามี 2 กล
ยุทธ์ คือ 1) กลยุทธ์การจัดท าเนื อหาในการตัดต่อ
ตัวอย่างละครโทรทัศน์ ส่ิงส าคัญในการตัดต่อ คือ 
เนื อหาของสาร อันประกอบด้วยภาพและเสียงที่มีล าดับ
ขั นตอนเหมาะสม มีคุณภาพ และตรงตามวัตถุประสงค์
ของผู้จัดละครโทรทัศน์ โดยต้องท าการเลือกและ

ก าหนดรูปแบบที่จะส่งสารนั นออกไปยังผู้ชม 2)กล
ยุทธ์ทางการตลาดส าหรับละครโทรทัศน์คุณยศสินี ใช้
เพื่อสร้างความนิยมและความน่าสนใจของผู้ชมให้เกิด
กับละครโทรทัศน์ที่สร้างสรรค์ โดยทั ง 2 กลยุทธ์นี มี
ลักษณะการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 

2.2 ประเด็นเกี่ยวกับการใช้ระบบอุปถัมภ์ใน
กระบวนการสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์ เกิดจากผู้จัด
ละครโทรทัศน์เป็นผู้ให้การช่วยเหลือเกื อกูลในด้าน
ต่างๆ กับทีมงานและนักแสดงซ่ึงเป็นผู้ถูกอุปถัมภ์ 
สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประการ ดังนี  1) อุปถัมภ์ด้าน
ต าแหน่ง หน้าที่การงาน 2) อุปถัมภ์ด้านความเป็นอยู่ใน
กองถ่าย 3) อุปถัมภ์การด ารงอยู่ในอาชีพนักแสดง 
นอกจากนี  ผู้วิจัยยังค้นพบข้อมูลเพิ่มเติมว่า ผู้จัดละคร
โทรทัศน์นั นมีลักษณะเป็นผู้ถูกอุปถัมภ์เช่นกัน นั่นคือ 
จะถูกอุปถัมภ์เรื่องต่างๆ ในกระบวนการสร้างสรรค์
ละครโทรทัศน์จากสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ซ่ึง
สถานีโทรทัศน์ถือเป็นผู้จ้างผลิต โดยลักษณะการตอบ
แทนของผู้จัดละครโทรทัศน์จะอยู่ในรูปแบบของความ
จงรักภักดีต่อองค์กร และ การสร้างสรรค์ผลงานละคร
โทรทัศน์ที่มีคุณภาพ 

2.3 ประเด็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ในบทบาท
ของผู้จัดละครโทรทัศน์ คุณยศสินี ให้ความส าคัญกับ
การสร้างภาพลักษณ์ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณชน 
โดยมีวิธีการการสร้างภาพลักษณ์ 3 ลักษณะ คือ 1) ใช้
ผลงานการสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์ของตนเองซ่ึง
ล้วนแต่ได้รับกระแสความนิยม และ/หรือ สถิติของ
ผู้ชมที่ดีเสมอ 2) การปรากฏตัวต่อสังคมจากงานต่างๆ 
เช่น งานเปิดตัวละครโทรทัศน์ 3) การใช้ส่ือใหม่ทั ง
เฟสบุ๊ค (Facebook) อินสตราแกรม (Instragram) และ 
ทวิตเตอร์ (Twitter) 

ส่วนที่ 3 ประเด็นอื่นที่เกี่ยวเนื่องกับกลยุทธ์
ของผู้จัดละครโทรทัศน์ในกระบวนการสร้างสรรค์
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ละครโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 กรณีศึกษา คุณยศสินี ณ 
นคร (จ๋า) แบ่งเป็นประเด็นย่อยได้ดังนี  

3.1 ประเด็นเกี่ยวกับวิธีการแข่งขันกับผู้จัด
ละครโทรทัศน์คนอื่นๆ คุณยศสินี  มุ่ง เน้นที่ความ
สมบูรณ์ในองค์ประกอบฉาก รวมทั งมีหน้าที่รับทราบ
ข้อมูลและรับนโยบายจากสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 
3 เพื่อน าไปสร้างจุดขายให้กับผลงานละครโทรทัศน์
ของตนเอง 

3.2 ประเด็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคที่พบ
ในกระบวนการสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์ สามารถ
สรุปปัญหาและอุปสรรคที่ พบในกระบวนการ
สร้างสรรค์ละครโทรทัศน์ได้ 3 ประการ คือ 1) ปัญหา
ด้าน 2) อุปสรรคด้านสภาพอากาศ 3) ปัญหาและ
อุปสรรคเฉพาะหน้าอื่นๆ โดยในส่วนการแก้ปัญหา ใช้
การประชุมเพื่อเรียบเรียงปัญหาที่เกิดขึ นกับทีมงาน
พร้อมทั งหาหนทางในการปรับปรุง แก้ไข  

3.3 ประเด็นเกี่ยวกับข้อควรพิจารณาใน
กระบวนการสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์อื่นๆสามารถ
สรุปได้ 2 ลักษณะ คือ 1) ข้อควรพิจารณาภายนอก แบ่ง
ออกเป็น สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและนโยบายของ
สถานีโทรทัศน์ 2) ข้อควรพิจารณาภายใน แบ่งออกเป็น 
เทคโนโลยีและบุคลากรในการท างาน 

3.4 ประเด็นความคิดเห็นเพิ่มเติมของผู้จัด
ละครโทรทัศน์คุณยศสินี ซ่ึงมีความคิดเห็นว่าองค์กร
อย่างสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 เป็นส่วนหนึ่งใน
การหยิบยื่นโอกาสให้กับผู้จัดละครโทรทัศน์ที่สามารถ
ท าประโยชน์เพื่อสังคมในด้านอื่นๆ นอกเหนือจากการ
สร้างสรรค์ละครโทรทัศน์ อีกทั ง ในปัจจุบันตลอดจน
อนาคตข้างหน้าแนวทางในการสร้างสรรค์ละคร
โทรทัศน์จะมีความหลากหลายขึ นผู้ชมจะมีโอกาส
เลือกส่ิงที่ต้องการชมและมีอิสระในการรับชมมากขึ น 

เนื่องด้วยมีผู้จัดละครโทรทัศน์รุ่นใหม่ที่เพิ่มขึ นมาจาก
นักแสดงรุ่นเก่าที่ผันตัวเองมาท างานด้านนี  

ส่วนที่ 4 ผลลัพธ์ที่เกิดจากกลยุทธ์ของผู้จัด
ละครโทรทัศน์ในกระบวนการสร้างสรรค์ละคร
โทรทัศน์ สามารถแบ่งออกเป็นประเด็นย่อย ดังนี  

4.1 ประเด็นเกี่ยวกับรูปแบบ และวิธีการ
ส่ือสารที่ใช้ในขั นตอนการผลิตของผู้จัดละครโทรทัศน์ 
คุณยศสินี ณ นคร (จ๋า) พบว่า 

ขั นตอนการเตรียมงานผลิต (pre-production) 
ได้แก่ 1) ผลลัพธ์ที่เกิดจากกลยุทธ์การน าเสนอเรื่องเพื่อ
สร้างสรรค์เป็นละครโทรทัศน์ คือ ผู้มีอ านาจพิจารณา
อนุมัติเรื่องจากทางสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 มี
ความเข้าใจ และมีทัศนคติต่อแนวทางในการน าเสนอ
เรื่องของอย่างชัดเจน  ผลในการน าเสนอเรื่องได้รับการ
พิจารณาอนุมัติจากสถานีโทรทัศน์ 2) ผลลัพธ์ที่เกิดจาก
กลยุทธ์การเลือกทีมงานและนักแสดงบทน า คือ ได้
ทีมงานและนักแสดงที่ตรงต่อคุณสมบัติและแนวทาง
ในการน า เสนอของละครโทรทัศน์ที่ จะท าการ
สร้างสรรค์ รวมถึงได้รับความไว้วางใจและความ
เช่ือมั่นจากสถานีโทรทัศน์ในการมอบนักแสดงที่มี
ช่ือเสียงหรือมีฐานทางตลาดผู้ชมให้ร่วมแสดงละคร
โทรทัศน์ที่สร้างสรรค์อยู่เสมอ 

ขั น ต อ น ก า ร ผ ลิ ต  (production)  ไ ด้ แ ก่                    
1) ผลลัพธ์ที่เกิดจากกลยุทธ์การส่งเสริมและผลักดัน
นักแสดงรุ่นใหม่  คือ นักแสดงเข้าใจและสามารถ
ตีความตัวละครออกมาได้ตรงประเด็นและชัดเจนมาก
ที่ สุดท าให้กาแสดงออกมาสมจริงอันจะส่งผลต่อ
ศักยภาพของนักแสดง และเสริมให้นักแสดงมีช่ือเสียง
2) ผลลัพธ์ที่เกิดจากกลยุทธ์การสร้างความสัมพันธ์และ
การพัฒนาความสัมพันธ์ภายในกลุ่ม คือ สมาชิกภายใน
กลุ่มเกิดความเข้าใจ และมีจุดมุ่งหมายในการท างาน
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมถึงเกิดความรัก ความ
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สามัคคี ภายในกลุ่มการท างานท าให้กระบวนการ
สร้างสรรค์ละครโทรทัศน์บรรลุเป้าหมายตามที่ตั งไว้ 

ขั นตอนหลั ง การผลิ ต  ( post-production) 
ได้แก่ 1) ผลลัพธ์ที่เกิดจากกลยุทธ์การจัดท าเนื อหาใน
การตัดต่อตัวอย่างละครโทรทัศน์  คือ สร้างความ
น่าสนใจให้ผู้ชมเกิดความสนใจและอยากรับชมละคร
โทรทัศน์ที่จะท าการออกอากาศ 2) ผลลัพธ์ที่เกิดจากกล
ยุทธ์ทางการตลาดส าหรับละครโทรทัศน์  ผู้จัดละคร
โทรทัศน์และสถานีโทรทัศน์มีความเข้าใจเกี่ยวกับ
แนวทางในการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดส าหรับ
ละครโทรทัศน์ มีวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานที่
สอดคล้องกัน นั่นคือ สามารถใช้ดึงดูดใจให้ผู้ชมเกิด
การประทับใจ และเกิดความรู้สึกอยากรับชมได้ อีกทั ง 
เพิ่มความสะดวก รวดเร็วในการรับรู้ข่าวสารต่างๆ และ
การติดตามความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับกิจกรรมของละคร
โทรทัศน์ผ่านส่ือใหม่ ทั งเว็บไซต์ (website) เฟสบุ๊ค 
( Facebook)  ท วิต เ ต อร์  ( twitter)  อิ น สตร า แกรม 
(Instragram) 

4.2 ประเด็นเกี่ยวกับระบบอุปถัมภ์ที่เกิดขึ น
ในกระบวนการสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์ ผลลัพธ์ที่
เกิด คือ ทีมงานและนักแสดงเกิดความไว้วางใจและ
ความประทับใจในการท างานร่วมกัน ทีมงานและ
นั ก แสด งตอบแทนด้ ว ย ก า รท า ง านอ ย่ า ง เ ต็ ม
ความสามารถ และส่งเสริมบารมีให้แก่ผู้อุปภัมภ์ 

4.3 ประเด็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ในบทบาท
การเป็นผู้จัดละครโทรทัศน์ของคุณยศสินี ณ นคร (จ๋า)
ผลลัพธ์ที่เกิดจากกลยุทธ์การสร้างภาพลักษณ์ของผู้จัด
ละครโทรทัศน์ คือ ความไว้วางใจและความเช่ือมั่นใน
กระบวนการท างาน รวมทั งเพิ่มประสิทธิภาพทางการ
ส่ือสาร 

4.4 ประเด็นเกี่ยวกับข้อคิดเห็นเพิ่มเติมของ
บุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการสร้างสรรค์

ละครโทรทัศน์ คือ ผู้จัดละครโทรทัศน์ เป็นบุคคล
ส าคัญและมีบทบาทในกระบวนการสร้างสรรค์ละคร
โทรทัศน์มากที่สุด อนึ่ง กลุ่มผู้ชมที่มีลักษณะเป็นแฟน
คลับกลายเป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งต่อการพัฒนา
กระบวนการสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์ในปัจจุบันและ
อนาคต 
 

6. การอภิปรายผล 
จากการศึกษาวิจัยกลยุทธ์ของผู้จัดละคร

โทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 กรณีศึกษาคุณยศสินี ณ นคร
ในประเด็นเกี่ยวกับรูปแบบ และวิธีการส่ือสารใน
กระบวนการสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์ ผลการศึกษา
พบว่า การส่ือสารมีส่วนส าคัญต่อการท างานใน
กระบวนการสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์ของผู้จัดละคร
โทรทั ศน์  ร วมถึ งบุ คคลที่ มี ค วาม เ กี่ ย วข้ อ ง ใน
กระบวนการท างานทุกคน ซ่ึงจะเห็นได้ว่าการส่ือสาร
เกิดขึ นตั งแต่ขั นตอนแรกของการท างานจนกระทั่ง
ขั นตอนสุดท้าย ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ขวัญใจ 
สืบพานิช (2552) ที่กล่าวไว้ว่า การติดต่อส่ือสารเป็น
ส่ิงจ าเป็นส าหรับสังคม ถ้าไม่มีการส่ือสาร สังคมก็อยู่
ไม่ได้ เพราะการส่ือสารช่วยให้กิจกรรมต่างๆในสังคม
ด าเนินไปได้ และช่วยในการตัดสินใจ การรับฟัง
ปฏิกิริยาสะท้อนกลับ รวมทั งการปรับปรุงแก้ไข
วัตถุประสงค์หรือการด าเนินงานให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนไป  

ส าหรับประเด็นเกี่ยวกับระบบอุปถัมภ์ ผล
การศึกษาพบว่า ผู้จัดละครโทรทัศน์ เป็นผู้ท าหน้าที่
อุปถัมภ์ทีมงานและนักแสดงในด้านต่างๆ ตั งแต่
ขั นตอนการเตรียมการ ซ่ึงรวมไปถึงการเป็นผู้ควบคุม
และดูแลกระบวนการท างานทั งหมดให้ผ่านไปด้วย
ความราบรื่นและสร้างความพึงพอใจในการท างานอัน
ส่งผลต่อการกลับมาร่วมงานกันในครั งต่อไป  ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติพงษ์ ลีลาศุภเดช (2544) 
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ที่กล่าวไว้ว่า ความสัมพันธ์ระหว่างผู้อุปถัมภ์และผู้ถูก
อุปถัมภ์มีรูปแบบพื นฐานการรวมตัวอย่างไม่ เป็น
ทางการระหว่างบุคคลที่มีอ านาจที่อยู่ในฐานะที่จะให้
ความมั่นคงหรือการชักน าหรือทั งสองอย่างกับผู้ตาม
จ านวนหนึ่งที่จะให้การตอบแทนจากผลประโยชน์ที่
ได้รับในรูปของความจงรักภักดีและการช่วยเหลือ
ส่วนตัวตามความต้องการของผู้อุปถัมภ์ แต่รูปแบบ
ความสัมพันธ์นี จะไม่มีความเท่าเทียมกัน โดยส่วนใหญ่
ผู้ที่เป็นผู้อุปถัมภ์จะมีอ านาจเหนือกว่าผู้ถูกอุปถัมภ์ใน
ทุกด้าน  ทั งด้านสังคมและเศรษฐกิจ จึงท าให้ผู้อุปถัมภ์
มีอ านาจในการต่อรองมากกว่า  แต่ก็จะคอยให้ความ
ช่วยเหลือคุ้มครองผู้ ถูกอุปถัมภ์ในด้านที่ตนเอง
เหนือกว่า  

ประเด็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ในบทบาทของผู้
จัดละครโทรทัศน์ ผลการศึกษาพบว่า ภาพลักษณ์เป็น
ปัจจัยส าคัญประการหนึ่งต่อการท างานในอาชีพผู้จัด
ละครโทรทัศน์ เนื่องจากภาพลักษณ์สามารถบ่งบอกถึง
สถานภาพทางสังคม ต าแหน่งหน้าที่การงาน ความ
สนใจส่วนตัว และความรู้ ความสามารถเฉพาะบุคคล 
อันส่งผลให้เกิดความเช่ือมั่นทางด้านการติดต่อส่ือสาร
กับบุคคลและองค์กร ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สุภาภรณ์ สุธรรมโกศล (2547) กล่าวว่า ปัจจัยทั ง 3  
ประการนั น  หากผู้ รับสารพิจารณาว่าผู้ ส่งสารมี
คุณสมบัติดังกล่าว ถือว่าผู้ส่งสารนั นมีความสามารถใน
การโน้มน้าวใจได้ ซ่ึงมองว่าเนื อหาของสารหรือ
เรื่องราวของสารที่ผู้ส่งสารพูดมีความส าคัญน้อยกว่า
บุคลิกภาพของผู้ส่งสารซ่ึงมีผลต่อการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติของผู้รับสาร หรืออีกนัยหนึ่ง คือ ถ้าผู้รับสาร
เห็นถึงความไม่น่าเช่ือถือของผู้ส่งสาร ไม่ว่าจะส่ือสาร
อะไรก็ย่อมไม่น่าเชื่อถือไปด้วย  

ประเด็นเกี่ยวกับวิธีการแข่งขันกับผู้จัดละคร
โทรทัศน์คนอื่นๆ ผลการศึกษาพบว่า การแข่งขันด้าน

การสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์ถือเป็นกลยุทธ์ส าคัญที่ผู้
จัดละครโทรทัศน์ต้องพึงมีเพื่อสร้างจุดขายที่น่าสนใจ
ให้กับละครโทรทัศน์ของตนเอง ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อโนชา ศิลารัตน์ตระกูล(2549) ที่พบว่า 
แนวโน้มของอัตราการแข่งขันที่เพิ่มสูงขึ น และขึ นอยู่
กับทิศทางนโยบายของผู้บริหาร โดยส่ิงส าคัญที่สุดใน
การผลิตละคร คือ การคาดเดาใจตลาดของผู้ชมใน
ขณะนั นให้ได้ปัจจัยที่ท าให้ละครประสบความส าเร็จ
นั น มาจากความต้องการและการตอบรับจากกลุ่มผู้ชม 
บทละคร กระแสสังคม เรื่องต้องสนุก นักแสดงสวม
บทบาทได้เต็มที่ รวมถึงองค์ประกอบด้านอื่นๆ เช่น 
โปรดักช่ัน กระแส หรือ สถานการณ์บ้านเมือง ในแง่
ของเทคโนโลยีก็มีแนวโน้มของการพัฒนาที่เพิ่มมาก
ขึ น และในอนาคตวิสัยทัศน์ของผู้บริหารของสถานี
ต่างๆ จะมีความทันสมัยและมีความแปลกใหม่มากขึ น 

ประเด็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคที่พบใน
กระบวนการสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์ ผลการศึกษา
พบว่า ปัญหาและอุปสรรคที่พบบ่อยครั ง คือ ปัญหา
ด้านบุคลากร รวมถึงอุปสรรคด้านสภาพอากาศ และ
ปัญหาและอุปสรรคเฉพาะหน้าอื่นๆ อาทิเช่น บทละคร
โทรทัศน์ไม่เสร็จ  อาหารไม่ถูกใจนักแสดง เสื อผ้าไม่
ตรงขนาดกับนักแสดง เป็นต้น  ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อโนชา ศิลารัตน์ตระกูล(2549) ที่พบว่า 
ปัญหาและอุปสรรคในการสร้างละครโทรทัศน์ของแต่
ละฝ่ายทางสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 มาจากการที่
บุคลากรทั งเบื องหน้าและเบื องหลังไม่เพียงพอ ต้องใช้
เวลาในการยอมรับจากผู้ชม 

 ป ร ะ เ ด็ น เ กี่ ย ว กั บ ข้ อ ค ว รพิ จ า รณา ใน
กระบวนการสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์อื่นๆ ผล
การศึกษาพบว่า ข้อควรพิจารณาที่มีความเกี่ยวข้องใน
กระบวนการสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์ของคุณยศสินี 
มีทั งข้อควรพิจารณาภายในและข้อควรพิจารณา
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ภายนอก ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Mc Quail (1994) 
ที่ได้สรุปปัจจัยแวดล้อมต่างๆ ที่มีผลต่อกระบวนท างาน
ของส่ือมวลชนไว้ว่า ปัจจัยภายในเป็นปัจจัยที่เกิดขึ น
ภายในบริษัทผู้ ผลิตรายการ ซ่ึงได้แก่การจัดการ 
เทคโนโลยี และบุคลากร ส่วนปัจจัยภายนอกเป็นปัจจัย
ที่มีความเกี่ยวข้องและมีอิทธิพลต่อกระบวนการผลิต
รายการโทรทัศน์ทั งทางตรงหรือทางอ้อม ซ่ึงปัจจัย
ประเภทนี อาจเปลี่ยนแปลงได้ตามสถานการณ์และ
นโยบายในช่วงเวลานั น ได้แก่แรงกดดันทางการเมือง/
เศรษฐกิจ นโยบายของสถานี ความสนใจและความ
ต้องการของผู้ชม รวมถึงเหตุการณ์ส าคัญต่างๆ /
แหล่งข้อมูล (ริณลนี ศรีเพ็ญ, 2546) 
 

6. บทสรุป 
กลยุทธ์ของผู้จัดละครโทรทัศน์ถือมีส่วน

ส าคัญอย่างยิ่งในการสร้างสรรค์ผลงานละครโทรทัศน์ 
ซ่ึงกลยุทธ์ต่างๆ ที่ผู้จัดละครโทรทัศน์ทัศน์ใช้ใน
กระบวนการสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์นั นจะถูก
ปรับเปลี่ยนและใช้ให้เหมาะสมตามแต่สถานการณ์
เพื่อให้ผลงานที่สร้างสรรค์นั นส าเร็จและได้รับความ
นิยมจากผู้ชม 
1) ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั งต่อไป ในการศึกษา
วิจัยครั งนี ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาถึงกลยุทธ์ของผู้จัดละคร
โทรทัศน์ในกระบวนการสร้างสรรค์ละครโทรทัศนจ์าก
สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 เพียงแห่งเดียว ดังนั น 
ในการศึกษาวิจัยครั งต่อไป ควรมีการศึกษาถึงกลยุทธ์
ของผู้จัดละครโทรทัศน์ในกระบวนการสร้างสรรค์
ละครโทรทัศน์จากสถานีโทรทัศน์อื่นๆ ด้วย เนื่องจาก 
ปัจจัยด้านนโยบายจากสถานีโทรทัศน์ย่อมมีความ
แตกต่างกัน ซ่ึงอาจส่งผลต่อกลยุทธ์ที่ผู้ จัดละคร
โทรทัศน์ใช้ในกระบวนการสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์
มีความแตกต่างกันด้วย และในประเด็นเกี่ยวกับ
นักแสดงที่แปรเปลี่ยนหน้าที่มาเป็นผู้จัดละครโทรทัศน์ 

ซ่ึงมีเพิ่มมากขึ น จึงน่าสนใจในการศึกษาถึงการเข้าสู่
อาชีพจากนักแสดงมาเป็นผู้จัดละครโทรทัศน์ รวมถึง
ศึกษาถึงรูปแบบการท างานในกระบวนการสร้างสรรค์
ละครโทรทัศน์ ว่ ามีความแตกต่ างกับผู้ จัดละคร
โทรทัศน์ที่ไม่เคยเป็นนักแสดงมาก่อนอย่างไรบ้าง 
รวมถึ งบทบาทของ ส่ือใหม่ กับการท าง านของ
ส่ือมวลชนในการศึกษาเพื่อให้ทราบและเข้าใจถึงข้อดี 
ข้อเสียในการใช้งาน และประโยชน์ที่ได้รับ นอกจากนี  
ประเด็นเกี่ยวกับระบบอุปถัมภ์และการสร้างภาพลักษณ์
ที่เกิดขึ นของคุณยศสินี หากมีการส ารวจ (Survey) โดย
สามารถน าข้อมูลตัวเลขมารองรับกับข้อมูลที่เป็นการ
สัมภาษณ์เชิงลึก อาจท าให้ทราบผลที่มีความแตกต่าง
หรือชัดเจนขึ น 
 
7. กิตติกรรมประกาศ 
 ผู้วิจัยขอขอบคุณอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
ผศ.ดร.ดวงทิพย์ เจริญรุกข์ เผื่อนโชติ ส าหรับค าแนะน า
ที่ดีเสมอมาซ่ึงท าให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี ส าเร็จได้ด้วยดี 
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