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บทคัดย่อ 

การวิจัยเรื่อง “การศึกษาทัศนคติของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีต่อประเทศแหล่งก าเนิดสินค้า : 
กรณีศึกษาโทรศัพท์เคลื่อนที่” โดยมีวัตถุประสงค์ 4 ประการ คือประการแรก เพื่อศึกษาถึงทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อ
ประเทศแหล่งก าเนิดของสินค้าของโทรศัพท์เคลื่อนที่  ประการที่สองเพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้บริโภค ประการที่สามเพื่อศึกษาความส าคัญของตราสินค้าเปรียบเทียบกับประเทศแหล่งก าเนิด
สินค้า และประการที่สี ่เพื่อศึกษาถึงปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อทัศนคติต่อประเทศแหล่งก าเนิดของสินค้า 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้วิจัยเชิงส ารวจและใช้แบบสอบถามที่มีค าถามชนิดปลายเปิด และ
ชนิดปลายปิด ประชากรคือผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร  การสุ่มตัวอย่างโดยไม่อาศัยความ
น่าจะเป็นแบบสะดวก จากจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 400 คน ผลการวิจัยพบว่าประเทศแหล่งก าเนิดสินค้าที่แตกต่างกันส่งผล
ต่อทัศนคติของผู้บริโภค ทั้งในด้านคุณภาพ ด้านความพึงพอใจ และด้านความตั้งใจจะซ้ือโทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน
อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.01 และผลจากการทดสอบความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีต่อประเทศ
แหล่งก าเนิดสินค้าและตราสินค้าของโทรศัพท์เคลื่อนที่ พบว่าปัจจัยส่วนบุคคล อันประกอบไปด้วย ปัจจัยทางด้านเพศ 
ด้านอาย ุด้านสถานภาพ ด้านระดับการศึกษา ด้านอาชีพ และด้านระดับรายได้ ไม่มีความสัมพันธ์ต่อการให้ความส าคัญ
กับประเทศแหล่งก าเนิดสินค้าของโทรศัพท์เคลื่อนที่ และตราสินค้า   

 
ค ำส ำคัญ: ทัศนคติ ประเทศแหล่งก าเนิดสินค้า โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
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Abstract 
The study has four objectives: 1) to investigate consumer attitudes toward the country of origin of the 

products of mobile phones 2) to study the factors affecting the purchase decision of mobile phone 3) to examine the 
importance of the brand compared to the country of origin, and 4) to study the factors that affect personal attitudes 
towards the country of origin of goods. 

The data in this quantitative survey study were collected through questionnaire with both open-ended 
questions and close-ended questions. Population was mobile phone user in Bangkok. Convenience sampling 
technique was used as a mean to assign the sample group.  The results of this research showed that different 
countries of origin affected the attitudes of consumer in the terms of product quality, product satisfaction and 
willingness to buy at significant level of  .01. Moreover, results from tests of personal factors related to the country 
of origin and brand of mobile phone revealed that personal factors such as genders, ages, positions, levels of 
education, occupations, and income level had no relationship with the country of origin of the mobile phone. 
 
Keywords: attitude, country of origin, mobile phone 

 
 
1. บทน า 

ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมานักวิชาการในแวด
วงการตลาดเริ่มสนใจประเด็นประเทศแหล่งก าเนิด
สินค้ามากขึ้น หรือภาษาที่ใช้ในวงการคือ การศึกษา
ผลของประเทศแหล่งก าเนิดสินค้า (Country of Origin 
Effect หรือเรียกโดยย่อ ว่า COO effect) เนื่องจากเช่ือ
ว่า ประเทศแหล่งก าเนิดสินค้าเปรียบเสมือนข้อมูลที่
สนับสนุนความเชื่อมั่นแก่ผู้บริโภคในการตัดสินใจซ้ือ
สินค้า อีกทั้งยังช่วยให้กระบวนการในการตัดสินใจซ้ือ 
(buying decision process) ของผู้บริโภคเป็นไปด้วย
ความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะภาพลักษณ์ของ
ประเทศผู้ผลิตนั้น  จะเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งที่บ่งช้ีถึง
ศักยภาพของประเทศ อีกทั้งในแง่ของการผลิต การ
พัฒนาทางด้านเทคโนโลยี คุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่
ผลิตออกมาได้ ซ่ึงทั้งหมดนี้ส่งผลต่อความน่าเชื่อถือ 
 

ของผลิตภัณฑ์ที่ผลิตจากประเทศนั้น ๆ ซ่ึงอาจกล่าว
ได้ว่า ประเทศแหล่งก าเนิดสินค้า (Country of Origin)  
มีผลกระทบโดยตรงต่อทัศนคติ และกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

โทรศัพท์เคลื่อนที่ เป็นอีกสินค้าหนึ่ งที่มี
แหล่งก าเนิดสินค้าจากหลายประเทศ และด้วยรูปแบบ
ของการติดต่อส่ือสารสมัยใหม่ โทรศัพท์เคลื่อนที่จึงมี
บทบาทในชีวิตประจ าวันของคนเราโดยปริยาย จน
อาจกล่าวได้ว่าโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นปัจจัยที่ 5 ที่
แสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นในการใช้ชีวิตของคนเรา
ในปัจจุบัน จึงท าให้อุตสาหกรรมโทรศัพท์เคลื่อนที่นี้
ยังถือว่ามีความแข็งแกร่ง และมีการแข่งขันที่สูงมาก
เมื่อเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมอื่น ๆ  

ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาว่าประเทศ
แหล่งก าเนิดสินค้าของโทรศัพท์เคลื่อนที่ จะมีผลต่อ
การตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร
หรือไม่  อย่างไร ตลอดจนศึกษาถึงทัศนคติของ
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ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อประเทศ
แหล่งก าเนิดสินค้าของโทรศัพท์เคลื่อนที่  

 
2. วัตถุประสงค์ 

การวิจัยครั้งนี้ มุ่งที่จะศึกษาถึง ทัศนคติของ
ผู้บริโภคที่มีต่อประเทศแหล่งก าเนิดของสินค้า และ
ตราสินค้าของโทรศัพท์เคลื่อนที่ ตลอดจนถึงปัจจัย
ส่วนบุคคลที่มีผลต่อทัศนคติต่อประเทศแหล่งก าเนิด
ของสินค้า 
 
3. วิธีการศึกษา 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้
วิจัยเชิงส ารวจ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
คือ แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบด้วยค าถามทั้งชนิด
ปลายปิด และชนิดปลายเปิด ที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น โดย
ศึกษาค้นคว้าจากหนังสือและเอกสารต่าง ๆ รวมทั้ง
ศึกษาโครงสร้างของแบบสอบถามอย่างละเอียด  โดย
ประชากรและขอบเขตของการสุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร
จ านวน 400 ตัวอย่าง 
 
4. ผลการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เปน็เพศหญิง มีอายุอยู่
ในช่วง 19-30 ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตร ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีระดับรายได้
ระหว่าง 10,001-20,000 บาท  

ส าหรับการวิเคราะห์ผลทางด้านประเทศ
แหล่งก าเนิดสินค้า (Country of Origin effect) เป็นการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ทางตรงระหว่างตัวแปร
ประเทศแหล่งก าเนิดสินค้าที่แตกต่างกัน 4 เงื่อนไข 
ประกอบด้วย 1.กรณีไม่ระบุประเทศแหล่งก าเนิด
สินค้า 2.กรณีประเทศแหล่งก าเนิดสินค้าคือประเทศ

แคนาดา 3.ประเทศฟินแลนด์ และ4.ประเทศเกาหลีใต้ 
ซ่ึงส่งผลต่อทัศนคติของผู้บริโภคในด้านคุณภาพ ด้าน
ความพึงพอใจ และความตั้งใจที่จะ ซ้ือโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่  การวิเคราะห์ด้วยการทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ย โดยการจับคู่เปรียบเทียบ ให้ผลการศึกษา
โดยสรุป ดังนี้ 

1) ผลจากการจับคู่ตัวแปรประเทศ
แหล่งก าเนิดสินค้า เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่ า เฉลี่ ย เกี่ ยวกับทั ศนคติทางด้ านคุณภาพของ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ พบว่า 

ประเด็นแรก การระบุประเทศแหล่งก าเนิด
สินค้าเป็นประเทศแคนาดาส่งผลต่อทัศนคติของ
ผู้บริ โภคดีก ว่า เมื่ อ เปรียบ เที ยบกับการไม่ระบุ
แหล่งก าเนิดสินค้า แต่กรณีระบุประเทศแหล่งก าเนิด
สินค้าเป็นประเทศฟินแลนด์เปรียบเทียบกับการไม่
ระบุประเทศแหล่งก าเนิดสินค้าไม่สามารถสรุปได้ 
ในขณะที่การระบุประเทศแหล่งก าเนิดสินค้าเป็น
ประเทศเกาหลีใต้ ท าให้ทัศนคติของผู้บริโภคในด้าน
คุณภาพของสินค้าแย่กว่าการไม่ระบุแหล่งก าเนิด
สินค้า  

ประเด็นที่สอง  เมื่อท าการเปรียบเทียบ
ประเทศแหล่งก าเนิดสินค้าทั้ง 3 ประเทศ จากการ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยแบบจับคู่ ดังที่กล่าวมาข้างต้น 
พบว่า  ผู้บริ โภคมีทัศนคติทางด้านคุณภาพของ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ต่อผลิตภัณฑ์จากฟินแลนด์และ
แคนาดา ดีกว่าผลิตภัณฑ์จากประเทศเกาหลีใต้  

2) ผลจากการจับคู่ตัวแปรประเทศ
แหล่งก าเนิดสินค้าเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยเกี่ยวกับทัศนคติทางด้านความพึงพอใจต่อ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ พบว่า 

ประเด็นแรก การระบุประเทศแหล่งก าเนิด
สินค้าเป็นประเทศแคนาดาส่งผลต่อทัศนคติของ
ผู้บริโภคในด้านความพึงพอใจดีกว่าเมื่อเปรียบเทียบ
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กับการไม่ระบุแหล่งก าเนิดสินค้า แต่กรณีระบุประเทศ
แหล่งก าเนิดสินค้าเป็นประเทศฟินแลนด์เปรียบเทียบ
กับการไม่ระบุประเทศแหล่งก าเนิดสินค้าไม่สามารถ
สรุปได้ ในขณะที่การระบุประเทศแหล่งก าเนิดสินค้า
เป็นประเทศเกาหลีใต้ ท าให้ทัศนคติของผู้บริโภคใน
ด้านความพึงพอใจต่อสินค้ าต่ าก ว่า การไม่ระบุ
แหล่งก าเนิดสินค้า  

ประเด็นที่สอง  เมื่อท าการเปรียบเทียบ
ประเทศแหล่งก าเนิดสินค้าทั้ง 3 ประเทศ จากการ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยแบบจับคู่ ดังที่กล่าวมาข้างต้น 
พบว่า ผู้บริโภคมีทัศนคติทางด้านความพึงพอใจต่อ
โทรศัพท์เคลื่อนที่จากฟินแลนด์และแคนาดา มากกว่า
ผลิตภัณฑ์จากประเทศเกาหลีใต้  

3) ผลจากการจับคู่ตัวแปรประเทศ
แหล่งก าเนิดสินค้าเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยเกี่ยวกับทัศนคติทางด้านความตั้งใจจะซ้ือ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ พบว่า 

ประเด็นแรก การระบุประเทศแหล่งก าเนิด
สินค้าเป็นประเทศแคนาดาส่งผลต่อทัศนคติของ
ผู้บริโภคในด้านความตั้งใจจะซ้ือโทรศัพท์เคลื่อนที่
ดีกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับการไม่ระบุแหล่งก าเนิดสินคา้ 
แต่กรณีระบุประเทศแหล่งก าเนิดสินค้าเป็นประเทศ
ฟินแลนด์ เปรี ยบ เที ยบกับการไม่ ระบุประ เทศ
แหล่งก าเนิดสินค้าไม่สามารถสรุปได้ ในขณะที่การ
ระบุประเทศแหล่งก าเนิดสินค้าเป็นประเทศเกาหลีใต้ 
ท าให้ทัศนคติของผู้บริโภคในด้านความตั้งใจจะซ้ือ
โทรศัพท์เคลื่อนที่แย่กว่าการไม่ระบุแหล่งก าเนิด
สินค้า  

ประเด็นที่สอง  เมื่อท าการเปรียบเทียบ
ประเทศแหล่งก าเนิดสินค้าทั้ง 3 ประเทศ จาก
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยแบบจับคู่ ดังที่กล่าวมาข้างต้น 
พบว่าผู้บริโภคมีทัศนคติทางด้านความตั้งใจจะซ้ือ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยต้องการซ้ือสินค้าจากประเทศ

ฟินแลนด์มากที่สุด ตามด้วยประเทศแคนาดา และ
ประเทศเกาหลีใต้ ตามล าดับ 

การวิเคราะห์ผลทางด้านตราสินค้า (brand 
effect) เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ทางตรง 
ระหว่างตัวแปรตราสินค้าที่แตกต่างกัน 4 เงื่อนไข 
ได้แก่ กรณีไม่ระบุตราสินค้า กรณีตรา  BlackBerry 
Nokia และ Samsung ที่ส่งผลต่อทัศนคติของผู้บริโภค
ในด้านคุณภาพ ด้านความพึงพอใจ และความตั้งใจที่
จะซ้ือโทรศัพท์เคลื่อนที่ ท าการทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ยโดยการจับคู่เปรียบเทียบ ให้ผลการศึกษา
โดยสรุป ดังนี้ 

1) ผลจากการจับคู่ตัวแปรตราสินค้าเพื่อ
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเกี่ยวกับทัศนคติ
ทางด้านคุณภาพของโทรศัพท์เคลื่อนที่ พบว่า 

ประเด็นแรก กรณีมีการระบุตราสินค้า 
BlackBerry และตราสินค้า Nokia เมื่อเปรียบเทียบกับ
ไม่ระบุตราสินค้า ท าให้ทัศนคติของผู้บริโภคในด้าน
คุณภาพของสินค้าดีขึ้น  แต่กรณีระบุตราสินค้ า 
Samsung ไม่พบการเปลี่ยนแปลงของทัศนคติ  

ประเด็นที่สอง เมื่อท าการเปรียบเทียบตรา
สินค้าทั้ง 3 จากเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยแบบจับคู่ ดังที่
กล่าวมาข้างต้น พบว่าผู้บริโภคมีทัศนคติทางด้าน
คุณภาพของโทรศัพท์เคลื่อนที่ ตราสินค้า Nokia ดี
ที่สุด ตามด้วยตราสินค้า BlackBerry และตราสินค้า 
Samsung ตามล าดับ   

2) ผลจากการจับคู่ตัวแปรตราสินค้าเพื่อ
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเกี่ยวกับทัศนคติ
ทางด้านความพึงพอใจต่อโทรศัพท์เคลื่อนที่ พบว่า 

ประเด็นแรก กรณีมีการระบุตราสินค้า 
BlackBerry และตราสินค้า Nokia เมื่อเปรียบเทียบกับ
ไม่ระบุตราสินค้า ท าให้ทัศนคติของผู้บริโภคในด้าน
ความพึงพอใจต่อสินค้ามากขึ้น แต่กรณีระบุตราสินค้า 
Samsung ไม่พบการเปลี่ยนแปลงของทัศนคติ  
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ประเด็นที่สอง เมื่อท าการเปรียบเทียบตรา
สินค้าทั้ง 3 จากเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยแบบจับคู่ ดังที่
กล่าวมาข้างต้น พบว่าผู้บริโภคมีทัศนคติทางด้าน
ความพึงพอใจต่อโทรศัพท์เคลื่อนที่ ตราสินค้า Nokia 
มากที่ สุด ตามด้วยตราสินค้า BlackBerry และตรา
สินค้า Samsung ตามล าดับ 

3) ผลจากการจับคู่ตัวแปรตราสินค้าเพื่อ
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเกี่ยวกับทัศนคติ
ทางด้านความตั้งใจจะซ้ือโทรศัพท์เคลื่อนที่ พบว่า 

ประเด็นแรก กรณีมีการระบุตราสินค้า 
BlackBerry และตราสินค้า Nokia เมื่อเปรียบเทียบกับ
ไม่ระบุตราสินค้า ท าให้ทัศนคติของผู้บริโภคในด้าน
ความตั้งใจจะซ้ือสินค้ามากขึ้น แต่กรณีระบุตราสินค้า 
Samsung ไม่พบการเปลี่ยนแปลงของทัศนคติ  

ประเด็นที่สอง เมื่อท าการเปรียบเทียบตรา
สินค้าทั้ง 3 จากเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยแบบจับคู่ ดังที่
กล่าวมาข้างต้น พบว่าผู้บริโภคมีทัศนคติทางด้าน
ความตั้งใจที่จะซ้ือโทรศัพท์เคลื่อนที่ ตราสินค้า Nokia 
มากที่สุด ตามด้วยตราสินค้า BlackBerry และตรา
สินค้า Samsung ตามล าดับ 

การ วิ เ คราะห์ ผลทางด้ านปฏิ สัมพัน ธ์ 
(interaction effect) ระหว่างตราสินค้าและประเทศ
แหล่งก าเนิดสินค้านั้น เบื้องต้นกลุ่มตัวอย่างจะทราบ
ตราสินค้า อยู่ก่อน เปรียบเทียบกับเมื่อมีข้อมูลเกี่ยวกับ
ประเทศแหล่งก าเนิดสินค้าเพิ่มเข้ามาในตอนหลัง เพื่อ
วิเคราะห์ว่าในกรณีที่ตราสินค้าไม่แข็งแกร่งแต่เป็น
ผลิตภัณฑ์จากประเทศแหล่งก าเนิดสินค้าที่แข็งแกร่ง 
จะสามารถชดเชยความด้อยค่าของตราสินค้าได้
หรือไม่ หรือในกรณีตราสินค้าที่แข็งแกร่งจะสามารถ
ชดเชยผลของประ เทศแหล่ งก า เนิด สินค้ าของ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ได้หรือไม่ จากการทดสอบให้ผล
การศึกษาโดยสรุป ดังนี้ 

1) ผลทางด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างตราสินค้า 
BlackBerry กับ COO พบว่า 

ประ เด็ นแรก  โทรศัพท์ เ คลื่ อนที่ ต ร า 
BlackBerry กรณีไม่ระบุประเทศแหล่งก าเนิดสินค้า
กับระบุแหล่งก าเนิดประเทศแคนาดา ส่งผลต่อ
ทัศนคติทางด้านคุณภาพที่ไม่แตกต่างกัน แต่กรณีระบุ
แหล่ ง ก า เ นิ ด สินค้ าป ระ เทศแคนาด ากั บ ระบุ
แหล่งก าเนิดประเทศเกาหลีใต้  ส่งผลต่อทั ศนคติ
ทางด้านคุณภาพที่แตกต่างกัน  

ประเด็นที่สอง  โทรศัพท์ เคลื่ อนที่ ตรา 
BlackBerry กรณีไม่ระบุประเทศแหล่งก าเนิดสินค้า
กับระบุแหล่งก าเนิดประเทศแคนาดา ส่งผลต่อ
ทัศนคติทางด้านความพึงพอใจที่ไม่แตกต่างกัน แต่
กรณีระบุแหล่งก าเนิดสินค้าประเทศแคนาดากับระบุ
แหล่งก าเนิดประเทศเกาหลีใต้  ส่งผลต่อทัศนคติ
ทางด้านความพึงพอใจที่แตกต่างกัน  

ประเด็นที่สาม  โทรศัพท์ เคลื่ อนที่ ตรา 
BlackBerry กรณีไม่ระบุประเทศแหล่งก าเนิดสินค้า
กับระบุแหล่งก าเนิดประเทศแคนาดา ส่งผลต่อ
ทัศนคติทางด้านความความตั้งใจที่จะซ้ือ ที่ไม่แตกต่าง
กัน แต่กรณีระบุแหล่งก าเนิดสินค้าประเทศแคนาดา
กับระบุแหล่งก าเนิดประเทศเกาหลีใต้  ส่งผลต่อ
ทัศนคติทางด้านความตั้งใจที่จะซ้ือที่แตกต่างกัน  

2) ผลทางด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างตราสินค้า 
Nokia กับ COO พบว่า  

ประเด็นแรก โทรศัพท์เคลื่อนที่ตรา Nokia 
กรณีไม่ระบุแหล่งก าเนิดสินค้ากับระบุแหล่งก าเนิด
ประเทศฟินแลนด์ ส่งผลต่อทัศนคติทางด้านคุณภาพที่
แตกต่างกัน และกรณีระบุแหล่งก าเนิดสินค้าประเทศ
ฟินแลนด์กับระบุแหล่งก าเนิดประเทศแคนาดา ส่งผล
ต่อทัศนคติทางด้านคุณภาพที่แตกต่างกัน  

ประเด็นที่สอง โทรศัพท์เคลื่อนที่ตรา Nokia 
กรณีไม่ระบุประเทศแหล่งก า เนิดสินค้ากับระบุ
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แหล่งก าเนิดประเทศฟินแลนด์ ส่งผลต่อทัศนคติ
ทางด้านความพึงพอใจที่แตกต่างกัน และกรณีระบุ
แหล่ งก า เนิ ด สินค้ าประ เทศฟินแลนด์ กับระบุ
แหล่งก าเนิดประเทศแคนาดา ส่งผลต่อทัศนคติ
ทางด้านความพึงพอใจที่แตกต่างกัน  

ประเด็นที่สาม โทรศัพท์เคลื่อนที่ตรา Nokia 
กรณีไม่ระบุประเทศแหล่งก า เนิดสินค้ากับระบุ
แหล่งก าเนิดประเทศฟินแลนด์ ส่งผลต่อทัศนคติ
ทางด้านความความตั้งใจที่จะซ้ือ ที่แตกต่างกัน และ
กรณีระบุแหล่งก าเนิดสินค้าประเทศฟินแลนด์กับระบุ
แหล่งก าเนิดประเทศแคนาดา ส่งผลต่อทัศนคติ
ทางด้านความตั้งใจที่จะซ้ือที่แตกต่างกัน  

3) ผลทางด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างตราสินค้า 
Samsung กับ COO พบว่า 

ประ เด็ นแรก  โทรศัพท์ เ คลื่ อนที่ ต ร า 
Samsung กรณีไม่ระบุแหล่งก าเนิดสินค้ากับระบุ
แหล่งก าเนิดประเทศเกาหลีใต้  ส่งผลต่อทัศนคติ
ทางด้ านคุณภาพที่ แตกต่ า งกัน  และกรณีระบุ
แหล่ งก า เนิ ด สินค้ าประ เทศ เกาหลี ใต้ กั บระบุ
แหล่งก าเนิดประเทศฟินแลนด์ ส่งผลต่อทัศนคติ
ทางด้านคุณภาพที่แตกต่างกัน  

ประเด็นที่สอง  โทรศัพท์ เคลื่ อนที่ ตรา 
Samsung กรณีไม่ระบุประเทศแหล่งก าเนิดสินค้ากับ
ระบุแหล่งก าเนิดประเทศเกาหลีใต้ ส่งผลต่อทัศนคติ
ทางด้านความพึงพอใจที่แตกต่างกัน และกรณีระบุ
แหล่ งก า เนิ ด สินค้ าประ เทศ เกาหลี ใต้ กั บ ระบุ
แหล่งก าเนิดประเทศฟินแลนด์ ส่งผลต่อทัศนคติ
ทางด้านความพึงพอใจที่แตกต่างกัน 

ประเด็นที่สาม  โทรศัพท์ เคลื่ อนที่ ตรา 
Samsung กรณีไม่ระบุประเทศแหล่งก าเนิดสินค้ากับ
ระบุแหล่งก าเนิดประเทศเกาหลีใต้ ส่งผลต่อทัศนคติ
ทางด้านความความตั้งใจที่จะซ้ือ ที่แตกต่างกัน และ
กรณีระบุแหล่งก าเนิดสินค้าประเทศเกาหลีใต้กับระบุ

แหล่งก าเนิดประเทศฟินแลนด์ ส่งผลต่อทัศนคติ
ทางด้านความตั้งใจที่จะซ้ือที่แตกต่างกัน  

 
5. การอภิปรายผล 

ประเทศแหล่งก าเนิดสินค้าและตราสินค้า
ของโทรศัพท์เคลื่อนที่ ส่งผลต่อทัศนคติของผู้บริโภค
ในการประเมินค่าโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซ่ึงสอดคล้องกับ 
งานศึกษาของ Ahmed et al (2002) และ Ozretic-
Dosen et al. (2007) ที่ท าการศึกษาผลของประเทศ
แหล่งก าเนิดสินค้าและตราสินค้า ต่อการตัดสินใจซ้ือ
รถยนต์ที่มีแหล่งก าเนิดในประเทศญี่ปุ่น รัสเซีย 
แคนาดา และเบลเยียม โดยท าการส ารวจจากกลุ่ม
ตัวอย่างผู้บริโภคชาวเบลเยียมและแคนาดา ซ่ึงพบว่า 
ช่ือตราสินค้ามีความส าคัญมากกว่าองค์ประกอบ
เกี่ยวกับประเทศแหล่งก าเนิดสินค้า หรือ Made-in 
ส าหรับผู้บริโภคชาวเบลเยียม   แต่ ในการศึกษา
เดียวกันกลับไม่พบความสัมพันธ์กรณีเป็นผู้บริโภค
ชาวแคนาดา 
 การวิ เคราะห์ เปรี ยบ เที ยบผลทางด้ าน
ปฏิ สั มพั น ธ์ ร ะห ว่ า ง ต ร า สินค้ า แ ล ะป ร ะ เ ท ศ
แหล่งก าเนิดสินค้า เพื่อวิเคราะห์ว่าในกรณีที่ตราสินค้า
ไ ม่ แ ข็ ง แ ก ร่ ง แ ต่ เ ป็ น ผ ลิ ต ภัณฑ์ จ า กป ร ะ เ ท ศ
แหล่งก าเนิดสินค้าที่แข็งแกร่ง จะสามารถชดเชยความ
ด้อยค่าของตราสินค้าได้หรือไม่ หรือในกรณีตรา
สินค้าที่แข็งแกร่งจะสามารถชดเชยผลของประเทศ
แหล่งก าเนิดสินค้าของโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้หรือไม่ 
ให้ผลการศึกษา เป็นไปดังต่อไปนี้ 

กรณีแรก ผลทางด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ตราสินค้า BlackBerry กับ COO พบว่าโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ตรา BlackBerry กรณีไม่ระบุประเทศ
แหล่งก าเนิดสินค้ากับระบุแหล่งก าเนิดประเทศ
แคนาดา ส่งผลต่อทัศนคติทางด้านคุณภาพ ด้านความ
พึงพอใจ และด้านความความตั้งใจที่จะซ้ือ ที่ไม่
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แตกต่างกัน แต่กรณีระบุแหล่งก าเนิดสินค้าประเทศ
แคนาดากับระบุแหล่งก าเนิดประเทศเกาหลีใต้ ส่งผล
ต่อทัศนคติทางด้านคุณภาพที่แตกต่างกัน  

ผลการศึกษาดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ตรา
สินค้า BlackBerry หากท าการผลิตในประเทศเกาหลี
ใต้  จะส่งผลต่อทัศนคติของผู้บริโภคทั้งทางด้าน
คุณภาพ ด้านความพึงพอใจ และด้านความความตั้งใจ
ที่จะซ้ือ โดยมีทัศนคติต่อตราสินค้า BlackBerry ต่ าลง 
มีนัยยะคือความแข็งแกร่งของตราสินค้า (BlackBerry) 
ไม่สามารถชด เชย  ความด้ อยค่ าของประ เทศ
แหล่ งก า เ นิ ด สินค้ าส าหรับประ เทศ เกาหลี ใต้ 
(เปรียบเทียบกับแคนาดา) นั่นหมายความว่า ตราสินค้า
ที่มีความแข็งแกร่งเพียงใด หากมีแหล่งก าเนิดสินค้าที่
ไม่เป็นที่ด้อยกว่า จะส่งผลกระทบต่อตราสินค้าได้ 

กรณีที่สอง ผลทางด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ตราสินค้า Nokia กับ COO พบว่า โทรศัพท์เคลื่อนที่
ตรา Nokia กรณีไม่ระบุแหล่งก าเนิดสินค้ากับระบุ
แหล่งก าเนิดประเทศฟินแลนด์ ส่งผลต่อทัศนคติส่งผล
ต่อทัศนคติทางด้านคุณภาพ ด้านความพึงพอใจ และ
ด้านความความตั้งใจที่จะซ้ือ ที่แตกต่างกัน และกรณี
ระบุแหล่งก าเนิดสินค้าประเทศฟินแลนด์กับระบุ
แหล่งก าเนิดประเทศแคนาดา ส่งผลต่อทัศนคติ
ทางด้านคุณภาพ ด้านความพึงพอใจ และด้านความ
ความตั้งใจที่จะซ้ือ ที่แตกต่างกัน  

ผลการศึกษาดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ตรา
สินค้า Nokia หากท าการผลิตในประเทศแคนาดา จะ
ส่งผลต่อทัศนคติของผู้บริโภคทั้งทางด้านคุณภาพ 
ด้านความพึงพอใจ และด้านความความตั้งใจที่จะซ้ือ 
โดยมีทัศนคติต่อตราสินค้า Nokia ต่ าลง มีนัยยะคือ
ความแข็งแกร่งของตราสินค้า (Nokia) ไม่สามารถ
ชดเชย ความด้อยค่าของประเทศแหล่งก าเนิดสินค้า
แคนาดา (เปรียบเทียบกับฟินแลนด์) นั่นหมายความว่า 
ตร า สินค้ าที่ มี ค ว ามแข็ งแกร่ ง เ พี ย ง ใด  หากมี

แหล่งก าเนิดสินค้าที่ไม่เป็นที่ด้อยกว่า จะส่งผลกระทบ
ต่อตราสินค้าได้ 

กรณีที่สาม ผลทางด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ตราสินค้า Samsung กับ CO พบว่าโทรศัพท์เคลื่อนที่
ตรา Samsung กรณีไม่ระบุแหล่งก าเนิดสินค้ากับระบุ
แหล่งก าเนิดประเทศเกาหลีใต้  ส่งผลต่อทัศนคติ
ทางด้านคุณภาพ ด้านความพึงพอใจ และด้านความ
ความตั้งใจที่จะซ้ือ ที่แตกต่างกัน และกรณีระบุ
แหล่ งก า เนิ ด สินค้ าประ เทศ เกาหลี ใต้ กั บระบุ
แหล่งก าเนิดประเทศฟินแลนด์ ส่งผลต่อทัศนคติ
ทางด้านคุณภาพ ด้านความพึงพอใจ และด้านความ
ความตั้งใจที่จะซ้ือ ที่แตกต่างกัน  

ผลการศึกษาดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ตรา
สินค้า Samsung หากท าการผลิตในประเทศฟินแลนด์ 
จะส่งผลต่อทัศนคติของผู้บริโภคทั้งทางด้านคุณภาพ 
ด้านความพึงพอใจ และด้านความความตั้งใจที่จะซ้ือ 
โดยมีทัศนคติต่อตราสินค้า Samsung ดีขึ้น มีนัยยะคือ
ความด้อยค่าของตราสินค้า Samsung (เปรียบเทียบตรา
สินค้า Nokia และ BlackBerry) สามารถชดเชยได้ หาก
ท าการผลิตในประเทศแหล่งก าเนิดสินค้าที่มีความ
แข็งแกร่งหรือน่าเชื่อถือ  

ผลการศึกษาข้างต้น สอดคล้องกับงานศึกษา
ของ Ahmed et al. (2002) ที่พบว่า ตราสินค้าที่
แข็งแกร่งไม่สามารถกลบการรับรู้เกี่ยวกับภาพพจน์ที่
ติดลบของประเทศแหล่งก าเนิดสินค้าได้ ดังจะเห็นได้
จากการศึกษาในครั้งนี้ที่พบว่าหากน าตราสินค้า 
BlackBerry มีแหล่งก าเนิดในประเทศเกาหลีใต้จะท า
ให้ตราสินค้าด้อยค่าลง ในทางตรงกันข้ามภาพพจน์ที่ดี
ของประเทศแหล่งก าเนิดสินค้าสามารถลบปมด้อย
เกี่ยวกับตราสินค้าได้ด้วย ดังจะเห็นได้จากการศึกษา
ครั้งนี้ที่พบว่าหากเปลี่ยนให้ตราสินค้า Samsung ผลิต
ในประเทศฟินแลนด์จะท าให้ทัศนคติต่อสินค้าดีขึ้น 

มห
าว
ิทย
าล
ัยร
ังสิ
ต



การประชุมวิชาการระดับชาติ ประจ าปี ๒๕๕๗ (National Research Conference 2014)                                      วันที่ ๓ เมษายน ๒๕๕๗ 
 

596 
 

ข้อสรุปข้างต้นยังให้ผลการศึกษาที่ใกล้เคียง
กับงานของ Amine & Shin (2000) ซ่ึงพบว่า ตราสินค้า
ที่เป็นที่รู้จักไม่สามารถชดเชยความคิดในทางลบต่อ
สินค้าที่ไปผลิตในประเทศก าลังพัฒนาได้  โดยหาก
สินค้าตรา Sony Walkman ท าการผลิตที่ประเทศจีนใน
ราคาที่เท่ากับที่ผลิตในประเทศญี่ปุ่น กลุ่มตัวอย่างกว่า
ร้อยละ 80.8 ตอบว่าไม่ซ้ือสินค้าตรา Sony Walkman 
หากท าการผลิตและติดฉลาก “Made in China"  
 ผลจากการทดสอบความสัมพันธ์ของปัจจัย
ส่วนบุคคลที่มีต่อประเทศแหล่งก าเนิดสินค้าและตรา
สินค้าของโทรศัพท์เคลื่อนที่ พบว่าปัจจัยส่วนบุคคล 
อันประกอบไปเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และระดับรายได้ ไม่มีความสัมพันธ์ต่อการให้
ความส าคัญกับประเทศแหล่งก าเนิดสินค้าและตรา
สินค้าของโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ผลการศึกษาข้างต้นค่อนข้างตรงกับงาน
ศึกษาของ Ahmed et al. (2002) กล่าวคือไม่พบ
ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อทัศนคติ
เกี่ยวกับประเทศแหล่งก าเนิดสินค้าและตราสินค้าของ
ผลิตภัณฑ์  
 
6. บทสรุป 
 การศึกษาพบว่าตราสินค้าของโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ที่แข็งแกร่งไม่สามารถชดเชยความด้อยค่า
ของประเทศแหล่งก าเนิดสินค้าได้ นักการตลาดต้อง
พยายามสร้างให้เกิดการรับรู้เกี่ยวกับภาพพจน์ด้าน
บวกของประเทศแหล่งก าเนิดสินค้า  

นอกจากนั้นผู้บริโภคให้ความส าคัญกับตรา
สินค้ าและประเทศแหล่งก า เนิด สินค้ า  ซ่ึง เป็น
องค์ประกอบภายนอกของสินค้า (extrinsic cue) ทั้งนี้
เนื่องจากผลิตภัณฑ์โทรศัพท์เคลื่อนที่ ยากแก่การ
ประเมินองค์ประกอบภายในของสินค้า (intrinsic cue) 
ดังนั้น ในการวางกลยุทธ์การตลาด จึงไม่สามารถ

ละเลยกลยุทธ์ตราสินค้า (brand strategy) และกลยุทธ์
ตราสินค้าของประเทศ (country branding) ซ่ึงจะต้อง
ด าเนินการควบคู่ไปกับกลยุทธ์ด้านอื่น ๆด้วย 
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