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    ด    
                                           (1)      ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์และขอ้มูลทั่วไปของผูใ้ช้
สมาร์ทโฟนผา่นการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (2) เปรียบเทียบกลยทุธ์การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณา
การของตราสินคา้สมาร์ทโฟนต่างประเทศกบัตราสินคา้สมาร์โฟนทอ้งถ่ิน (3) เปรียบเทียบการรับรู้คุณค่าตราสินคา้
ของสมาร์ทโฟนของตราสินคา้ต่างประเทศกบัตราสินคา้สมาร์ทโฟนทอ้งถ่ินผ่านการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณา
การ โดยมีการเก็บกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 103 ราย และวิเคราะห์โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบว่า 
ก ลุ่มตัวอย่าง                                             10,000 บ ท            บ  ท  บ ลยุท ธ์
        ท           ท    บสมาร์ทโฟนท                             บบบ         บ    มีการแข่งขนั
          บ                     บ บบ  บ                                         ท           ท  
   ท               บ                           ท                                 ท                                      
        บ      ลยทุธ์ของ     ท   ท       ท                   ท                       ท                  
                                                         บ การเปรียบเทียบการรับรู้คุณค่าตราสินค้า
สมาร์ทโฟนของตราสินคา้ต่างประเทศกบัตราสินคา้สมาร์ทโฟนทอ้งถ่ินผ่านการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง โดยผูต้อบแบบสอบถามตราสินคา้ต่างประเทศของสมาร์ทโฟนท่ีให้ความส าคญั
ในการรับรู้คุณค่าตราสินคา้มากท่ีสุด คือ การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผ่านผูมี้ช่ือเสียง คือ กลุ่มนักแสดงหรือนักร้อง 
รองลงมา คือ การรับรู้คุณค่าตราสินคา้จากลกัษณะโดดเด่นของสมาร์ทโฟนและการรับรู้คุณค่าตราสินคา้โดยการหา
ขอ้มูลก่อนการตดัสินใจซ้ือตามล าดบั ส่วนการรับรู้คุณค่าตราสินคา้สมาร์ทโฟนทอ้งถ่ินท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือ 
การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ผา่นรูปลกัษณ์ของการออกแบบของสมาร์ทโฟน รองลงมา คือ การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ โดย
การหาขอ้มูลก่อนการตดัสินใจซ้ือและการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ซ่ึงเคยรับรู้หรือรู้จกัมาก่อนวา่เป็นตราสินคา้ใด 
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Abstract 
The objectives of this research are (1) to study demographic and background information related to 

smartphone users, (2) to study and compare international and locally branded smartphone marketing strategies and 
(3) to study and compare marketing awareness of international and locally branded smartphones. The data were 
collected from 103 female students with an income below 10,000 baht. The results of the marketing strategy 
comparison show that the international brand users focused mainly on social media, marketing campaigns and sales 
force motivation. While the local brand users focused mainly on marketing campaigns, sales force motivation and 
public relations. The marketing awareness comparison shows that the users focused mainly on famous celebrity 
endorsements, key features of the smartphone and information gathered before making buying decisions. While the 
local brand users focused mainly on smartphone designs, information gathered before making buying decisions and 
brand value of the smartphone.  

 

Keywords: smart phones, integrated marketing communications 
 

1.   น ำ  
      บ                 ท              
             ท                          ท       
    ฉ              ท                 บ        
               บ             บ        ท       
        บทบ ท                                     
          บ                                 
ท              บ                            
        ท                 ท           ท     
              ท         ท                     
   จ                                       
               ท  ท          บบบ        
             โดย                    บ            บ 
   บ                   บ                  
                                           
               บ                                 
              (Shultz et al., 1992)   ท      
                                            
      บ ท                       บ                    

                      บ  า           ท        ท   ะ    
            บ                                
     ท    จากข้อมูลบริษัทวิจัยจี เอฟเค เอเชีย 
(www.thai.langhub.com) ปัจจุบนัน้ี ประเทศไทยมี
ตลาดสมาร์ทโฟนขนาดใหญ่เป็นอันดับสองในกลุ่ม
ประเทศเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ซ่ึงเป็นรองเพียงตลาด
ของประเทศอินโดนีเซีย ซ่ึงจีเอฟเคคาดวา่ตลาดไทยจะ
ขยายตวัเพ่ิมข้ึนอีกอยา่งนอ้ย 70% ภายในปี พ.ศ. 2557 
สมาร์ทโฟนตราสินค้าของต่างประเทศมีการท า
การตลาดและแข่งขนักนัอยา่งรุนแรงเพ่ือตอ้งการแบ่ง
ส่วนแบ่งทางการตลาดจากสมาร์ทโฟนท้องถ่ินด้วย
ปัจจัยหลายๆอย่ า ง ท่ี ส่ งผลในการตัด สินใจ ซ้ือ
สมาร์ทโฟนของกลุ่มลูกคา้ อาทิเช่น การจัดกิจกรรม 
การโฆษณา การเปิดตวัสินคา้หรือการประชาสัมพนัธ์
ต่างๆเพื่อดึงดูดลูกคา้และหาวิธีในการรักษาฐานลูกคา้
เดิม ผลส ารวจของบริษทัวิจยัตลาด IDC เผยผลส ารวจ
พบ ยอดขายสมาร์ทโฟนทัว่โลกของปี 2556 ท่ีผ่านมา
ท าสถิติพุ่งข้ึนสูงสุดรวม 1,004 ลา้นเคร่ือง ซ่ึงนบัเป็น
คร้ังแรกท่ีท าสถิติการขายสูงสุดเกิน 1,000 ลา้นเคร่ือง 
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เพ่ิมข้ึน 38.4 เปอร์เซ็นต ์จากจ านวน 725 ลา้นเคร่ืองเม่ือ
ปี 2555 และยอดขายสมาร์ทโฟน คิดเป็นสัดส่วน 55 
เปอร์เซ็นต์ ของยอดขายโทรศัพท์เคล่ือนท่ีทั้ งหมด 
1,800 ลา้นเคร่ือง (www.moneychannel.co.th) จาก
ข้อ มูลแสดงให้ เ ห็นว่า  มิว่ าจะ เ ป็นสมา ร์ทโฟน  
ต่างประเทศหรือสมาร์ทโฟนทอ้งถ่ินตอ้งตระหนักใน
เร่ืองการตลาดมากข้ึนเพราะต้องการดึงส่วนแบ่ง
การตลาดใหม้ากท่ีสุด 

                                   
                                           
     บ  ท  บกลยุท ธ์การ ส่ื อสารการตลาด     
     ท           ท   บ     ท   ท             
                                 ท        ภฏั
          
 

2.              
 1.      ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์และขอ้ 
มูลทัว่ไปของผูใ้ชส้มาร์ทโฟนผ่านการส่ือสารทางการ 
ตลาดแบบบูรณาการ 

2. ศึกษาการเปรียบเทียบกลยุทธ์การส่ือสาร
ทางการตลาดแบบบูรณาการของตราสินค้าสมาร์ท    
โฟนต่างประเทศกบัตราสินคา้สมาร์โฟนทอ้งถ่ิน 

3.      การเปรียบเทียบการรับรู้คุณค่าตรา
สินคา้สมาร์ทโฟนของตราสินคา้ต่างประเทศกับตรา
สินค้าสมาร์ทโฟนท้องถ่ินผ่านการส่ือสารทางการ 
ตลาดแบบบูรณาการ  
 

3.               ำ  
3.1                         
   ชำ   
              ท          ฏ          
                    บ            (          
ท     ) 

           ำ  
                                             
                                                
                        บบ                      
     ท          ฏ                   บ            
(         ท     ) 
 

 ำ   ำ น  นำ               ำ  
                            103 ราย มีการ
ก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จ Krejcie & 
Morgan อา้งอิงใน กิตติพนัธ์ คงสวสัด์ิเกียรติ  กิตติชยั  

สุตะเมือง  เฉลิมพร เยน็เยอืก  เรวดี อนันนันบั (2555) 
 

3.2           ท          ท        
                   บ   บบ  บ            4 
        

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์และ 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชส้มาร์ทโฟน 

ตอนท่ี 2 การเปรียบเทียบกลยุทธ์การส่ือสาร
ทางการตลาดแบบบูรณาการของตราสินค้าต่ าง 
ประเทศกบัตราสินคา้ทอ้งถ่ิงของสมาร์ทโฟน  

ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบรูปแบบการรับรู้ 
คุณค่าตราสินค้าของตราสินค้าต่างประเทศกับตรา 
สินคา้ทอ้งถ่ินของสมาร์ทโฟน  

ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะและขอ้มูลเพ่ิมเติม 
  

3.3           บ  บ          
 การเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามท่ีมีการ
ทดสอบความเช่ือมัน่ Cronbach’s Alpha มีค่ามากกว่า 
0.7                                         บบ 
                               ท    ย     ฏ
                   บ    ร       (         ท     ) 
   ท                              103     
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3.4                    
                 บ      ส า   บ         
      บบ          ส าเร็จรูป โดยมีระดบัคะแนน
ดงัน้ี   
        7 หมายถึง มากท่ีสุด 
        6 หมายถึง มาก 
       5 หมายถึง ค่อนขา้งมาก 
        4 หมายถึง ปานกลาง 
       3 หมายถึง ค่อนขา้งนอ้ย 
               2 หมายถึง นอ้ย 
               1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

โดยน าคะแนนดงักล่าวมาวเิคราะห์หาคา่เฉล่ีย 
ซ่ึงมีเกณฑด์งัน้ี 
 6.17-7.00  สูงมาก 
 5.31-6.16  สูง 
 4.45-5.30  ค่อนขา้งสูง 
 3.59-4.44  ปานกลาง 
 2.73-3.58  ค่อนขา้งต ่า 
 1.87-2.72  ต ่า 
 1.06-1.86  ต ่ามาก 
 

             บ                   บ- 
 ท  บกลยทุธ์การส่ือสารการตลาดของสมาร์ทโฟนต่าง
ประเทศกบัสมาร์ทโพนทอ้งถ่ิน ดงัรูปท่ี 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูป    1    บ              บ ท  บ ลยุทธ์การส่ือสาร
การตลาดของสมาร์ทโฟนต่างประเทศกบัสมาร์ทโฟนทอ้งถ่ิน 
 

4.    ำ               ำ    
   ำ       
                                           
   น้ี (ตารางท่ี 1 และ 2) 
 1.      ท             บ บบ  บ        
                 20-29    จ านวน 103 คน 
                  า                  ศึ    
                 10,000 บ ท 
 
 
 
 
 

ขอ้มลูดา้น
ประชากรศาสตร์ 
        1.เพศ 

        2.อาย ุ

        3.การศึกษา 

        4.อาชีพ 

        5.รายได ้

รูปแบบการส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการ
ของสมาร์ท     โฟนต่าง

ประเทศ 
  1.การโฆษณา 

  2.การประชาสมัพนัธ ์

  3.การส่งเสริมการขาย 

   4.การขายโดยใช้

พนกังานขาย 

   5.การจดักิจกรรม 

    6.การตลาด

อิเลก็ทรอนิกส์ 

รูปแบบการส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการ
ของสมาร์ท      โฟนทอ้ง

ถ่ิน 
   1. การโฆษณา 

   2.การประชาสมัพนัธ ์

   3.การส่งเสริมการขาย 

    4.การขายโดยใช้

พนกังานขาย 

    5.การจดักิจกรรม 

     6.การตลาด

อิเลก็ทรอนิกส์ 

ระดบัคุณค่า
ตราสินคา้
สมาร์ทโฟน 
ต่างประเทศ 

ระดบัคุณค่า
ตราสินคา้
สมาร์ทโฟ
นทอ้งถ่ิน 
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ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบกลยทุธ์การส่ือสารทางการตลาดแบบ
บูรณาการของตราสินคา้สมาร์ทโฟน ต่างประเทศกบัตราสินคา้
สมาร์โฟนทอ้งถ่ินภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 

กลยทุธ์การส่ือสารการ 
ตลาดแบบบูรณาการ 

ตราสินคา้
ต่างประเทศ  

ตราสินคา้
ทอ้งถ่ิน              

x̄  SD x̄  SD 

1.การโฆษณา 4.75 1.01 4.50 1.09 

2.การประชาสมัพนัธ์ 4.83 .96 4.83 .96 
3.การส่งเสริมการขาย 4.80 1.13 4.80 1.13 
4.การจูงใจจากพนัก 
งานขาย 

4.86 .95 4.86 .95 

5.การจัดกิจกรรมทาง 
การตลาด 

4.90 1.13 4.90 1.13 

6.การตลาดทางตรง 4.79 1.31 4.49 1.36 
7.ส่ืออิเล็กทรอนิคส์ 5.02 1.23 4.07 1.39 
 

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบการรับรู้คุณค่าตราสินค้าสมาร์ท        
โฟนของตราสินคา้ต่างประเทศกบัตราสินคา้สมาร์ทโฟนทอ้งถ่ิน
ผา่นการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการภาพรวมอยูใ่นระดบั
ค่อนขา้งสูง 

การรับรู้คุณค่า ตราสินคา้ 

ตราสินคา้
ต่างประเทศ  

ตราสินคา้
ทอ้งถ่ิน              

x̄  SD x̄  SD 

1.ผู้ มี ช่ื อ เ สี ย ง ห รื อ
นกัแสดง 

4.95 1.38 4.73 1.48 

2.เคยรับรู้ขอ้มูลเก่ียว กบั
สมาร์ทโฟน 

4.91 1.81 4.83 1.31 

3.ลักษณะโดดเด่นของ
สมาร์ทโฟน 

4.91 1.28 4.55 1.40 

4.การ มีข้อมู ล สมา ร์ท
โฟนในการตดัสินใจซ้ือ 

4.90 1.30 4.64 1.31 

5.รู ป ลั ก ษ ณ์ ห รื อ ก า ร
ออกแบบของสมา ร์ท
โฟน 

4.83 1.34 4.85 1.30 

6. การรู้จกัตราสินคา้ของ
สมาร์ทโฟน 

4.81 1.37 4.77 1.50 

 

      ำ ณ์ 
                                      

                               ท          ฏ 
                  บ            (         ท     ) 
                                                  
   ำ    บ บ                                     ท   
                                     บ      
        ท                                 ท     
                             
 

5.  ำ      ำ    
 1.              บ         บ บบ  บ    
                         20-29                
                                                 
10,000 บ ท  
 2.              บ    การเปรียบเทียบ     
กลยุทธ์การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของ 
ตราสินคา้ต่างประเทศกบัตราสินคา้ทอ้งถ่ินของสมาร์ท
โฟน พบวา่ กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ
ของสมาร์ทโฟนต่างประเทศ ท่ีไดค้่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
การท ากลยุทธ์สมาร์ทโฟนผ่านส่ืออิเล็คทรอนิคส์ ซ่ึง 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของมิคูและเอสเตอร์ (Micu and 
Esther, 2008)  ผลการวิจยั พบวา่ การท ากลยทุธ์สินคา้
ผ่านช่องทางเครือข่ ายคอมพิวเตอร์ เ ป็นการเ พ่ิม
ประสิทธิภาพในการส่ือสารมากยิ่ง ข้ึนและท าให้มี
ทศันคติด้านสินคา้ท่ีดีและการมีพฤติกรรมในการซ้ือ
มากข้ึน ซ่ึงการใชส่ื้ออิเลค็ทรอนิคส์เป็นส่ิงท่ีง่ายในการ
หาขอ้มูลและเป็นวิธีท่ีเร็วท่ีสุดในการน าเสนอสินค้า
หรือการท าการส่งเสริมการขายเพ่ือกระตุน้ยอดขายใน
ระเวลาอนัจ ากดั การแข่งขนักนัสูง ส่งผลต่อการคน้หา
ขอ้มูลของสินคา้มากยิ่งข้ึนและความสะดวกสบายใน
การซ้ือสินคา้ดว้ยเช่นกนั อนัดบัท่ี 2 คือ การจดักิจกรรม
ทางการตลาด ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีของพิงค์เทอร์
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และบราเดอร์ลิค (Pickton and Broderick, 2001) ได้
กล่าวไวว้่า การจดักิจกรรมทางการตลาดเป็นการเพ่ิม
ความสนใจหรือเรียกร้องให้เห็นในตราสินค้านั้ น 
นอกจาก น้ี  ย ังท า ให้ตราได้มี ส่วน ร่วมกับ ลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายด้วยเช่นกัน การจัดกิจกรรมการตลาด
นบัวา่เป็นการไดใ้กลชิ้ดลูกคา้มากยิ่งข้ึนและกระตุน้ให้
ลูกคา้จดจ าตราสินคา้ให้อยูใ่นใจลูกคา้ไดม้ากข้ึน และ
อนัดับท่ี 3 คือ การท ากลยุทธ์ผ่านการจูงใจของพนัก 
งงานขาย ซ่ึง สอดคลอ้งกับงานวิจัยของเบอแมนและ
คณะ (Burmann,et al., 2008) ผลการวิจยัพบว่า การท่ี
ส่ือสารโดยการปลูกจิตส านึกใหก้บัพนกังานขายทุกคน
จะส่งผลต่อการปฎิบติั หนา้ท่ีของงานซ่ึงจะท าใหพ้นกัง
งานมีความผูกพนัธ์องค์กรและมีแรงจูงใจในการขาย
สินคา้นั้น ๆ หากพนกังานมีความผูกพนักบัองคก์รมาก
เท่าไรพนกังานจะทุ่มเท่ในการขายสินคา้นั้นมาข้ึนดว้ย
เพราะเขารู้สึกถึงความซ่ือสัตย์ในการรักองค์กรและ
ช่วยเหลือองค์กรอย่างเต็มท่ี      ลยุทธ์        ท 
   ท       ท่ีไดค้่าเฉล่ียสูงสุด                  ท   
        ซ่ึงสอดคลอ้งกับทฤษฎีของพิงค์เทอร์และ 
บราเดอร์ลิค (Pickton and Broderick, 2001) ไดก้ล่าวไว้
ว่า การจัดกิจกรรมทางการตลาดเป็นการเพ่ิมความ
สนใจหรือเรียกร้องให้เห็นในตราสินคา้นั้น นอกจากน้ี
ยงัให้ตราได้มีส่วนร่วมกับลูกค้ากลุ่มเป้าหมายด้วย
เช่นกนั      บท   2                           ซ่ึง
สอดคล้อ งกับ ง านวิ จั ยขอ ง เบอแมนและคณะ 
(Burmann,et al., 2008) ผลการวิจยัพบวา่ การท่ีส่ือสาร
โดยการปลูกจิตส านึกให้กบัพนกังานขายทุกคนจะส่ง 
ผลต่อการปฎิบติัหนา้ท่ีของงานซ่ึงจะท าให้พนกังานมี
ความผูกพนัองค์กรและมีแรงจูงใจในการขายสินค้า  
นั้น ๆ      บท   3                                  
  บ        (Hutton, 1996)                
                ท                บ      
      ท                                         

       ท                  บ      ร          
             
 3.              บ    การรับรู้คุณค่าตรา
สินคา้สมาร์ทโฟนของตราสินคา้ต่างประเทศกับตรา
สินค้าสมา ร์ทโฟนท้อง ถ่ินผ่ านการ ส่ือสารทาง           
การตลาดแบบบูรณาการโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ค่อนขา้งสูงซ่ึงการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ต่างประเทศของ
สมาร์ทโฟนท่ีใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด คือ การรับรู้ตรา
สินค้าผ่านผูมี้ช่ือเสียง ซ่ึงสอดคล้องกับอลัน เจ บูส 
(Alan J. Bush, 2004) พบว่า อิทธิพลของดาราหรือผูมี้
ช่ือเสียงจะเป็นการโฟกสัไปท่ีกลุ่มลูกคา้เพ่ือให้ดึงดูด
ความสนใจ แสดงให้เห็นวา่ดาราหรือผูมี้ช่ือเสียงยอ่มผู ้
ผลต่อการรับรู้ตราสินค้าและท าให้ลูกค้าจดจ าตรา
สินคา้นั้นได้เร็วยิ่งข้ึน อนัดบั ท่ี 2 คือ การรับรู้คุณค่า
ตราสินค้าจากลักษณะโดดเด่นของสมาร์ทโฟน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั ยงคิลีและจงฮุนพาร์ค (Yong-Ki Lee and 
Jong-Hyun Park, 1964) ได้กล่าวไวว้่า ปัจจัยด้านท่ี
เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์
และความสะดวกสบาย  ซ่ึงเป็นลกัษณะโด่นเด่นของ
การท าธุกิจ ณ ปัจจุบนั เช่น โมบายแบงค์ก้ิง ความกา้ว
ไกลของเทคโนโลยีและความทันสมยัของสินค้าท่ีมี
ลกัษณะเด่นหรือลกัษณะแตกต่างจากคู่แข่งยอ่มเป็นจุด
ขายท่ีท าใหลู้กคา้จดจ าสินคา้ไดร้วดเร็วมากข้ึน อนัดบัท่ี 
3 คือ การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ โดยการหาขอ้มูลก่อน
การตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีของฟิลลิป 
คอตเลอร์ (Philip Kotler, 2002) กล่าวไวว้่ามีปัจจัย
หลายอย่างท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งก่อนเพ่ือให้มีขอ้มูลก่อน 
การตดัสินใจซ้ือ เช่น ปัจจยัดา้นสงัคม เพื่อน หรือปัจจยั
ดา้นวฒันธรรม เป็นตน้ การได้รับขอ้มูลข่าวสารจาก
หลากหลายด้านเป็นขอ้ได้เปรียบในการท าให้ลูกค้า
ตัดสินใจในการซ้ือสินค้าง่ายยิ่งข้ึน ดังนั้ นการรับรู้
ข่าวสารท่ีรวดเร็วก็เป็นขอ้ไดเ้ปรียบของการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้นั้นดว้ยเช่นกนั ส่วนการรับรู้คุณค่าตราสินคา้
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สมาร์ทโฟนท้องถ่ินท่ีให้ความส าคัญมากท่ีสุด คือ    
การ รับ รู้ คุณค่าตราสินค้าผ่านรูปลักษณ์ของการ
ออกแบบของสมาร์ทโฟน ซ่ึงสอดคล้องกับยูลริช 
(Ulrich, 2007) ไดก้ล่าวไวว้า่ การออกแบบสินคา้ใหม่
หรือการออก แบบสินค้าร่วมกับลูกคา้จะเป็นจุดขาย
ของบริษทัในการท าตลาด เพ่ือแสดงให้เห็นวา่ลูกคา้ได้
มีส่วนร่วมในการพฒันาสินคา้นั้นซ่ึงเปรียบเสมือนส่วน
หน่ึงขององค์กร อันดับท่ี 2 คือ การรับรู้คุณค่าตรา
สินคา้โดยการหาขอ้มูล ก่อนการตดัสินใจซ้ือซ่ึงสอด 
คลอ้งกบัทฤษฎีของ ฟิลลิป คอตเลอร์ (Philip Kotler, 
2002) กล่าวไวว้่ามีปัจจยัหลายอย่างท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้ง 
ก่อนการตดัสินใจซ้ือ เช่น ปัจจยัดา้นสังคมหรือปัจจัย 
ดา้นวฒันธรรม เป็นตน้ อนัดบัท่ี 3 การรับรู้คุณค่าตรา
สินค้าผ่านตราสินค้าว่าสมาร์ทโฟนนั้นเป็นของตรา
สินคา้ของสมาร์ทโฟนตราสินคา้ใดนั้น ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลงานวิจัย อลัเบร์ิด มสัไควา (Albert Musekiwa, 
Dounglas Chuiguvi & Hope Hogo, 2013) ผลการวิจยั
พบวา่ คุณค่าตราสินคา้ของคา้ปลีกกลายเป็นเคร่ืองมือ
ในการแข่งขนัท่ีท าให้ประสบความส าเร็จในการเพ่ิม
ลูกคา้ในปัจจุบนั หากตราสินคา้หรือสินค้าเป็นท่ีรู้จกั
มากยิ่งข้ึนเท่าไร นับว่าเป็นการจัดการตราสินค้าให้
ประสบความส าเร็จเร็วข้ึนเช่นกนั 
 

6.        
                                              
        ท                  
 1.              บ         บ บบ  บ 
                            20-29            
                              ศึ            
         10,000 บ ท 

2. การเปรียบเทียบกลยุทธ์การส่ือสารทาง
การตลาดแบบบูรณาการของตราสินค้าสมาร์ทโฟน 
ต่างประเทศกับตราสินค้าสมาร์โฟนท้องถ่ิน จาก

 บบ  บ             บ    มี ก า ร แ ข่ ง ขั น
          บ                    บ บบ  บ       
                ใชก้ลยทุธ์การส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการของสมาร์ทต่ างประเทศมากท่ีสุด     
     บ                            ท             บท   2 
                 ท                บท   3     
                              บ               า
           ท    ท        ท                  ท       
                 ท                บท   2     
                           บท   3              
                 บ 
 3. การเปรียบเทียบการรับรู้คุณค่าตรา    
สินคา้สมาร์ทโฟนของตราสินคา้ต่างประเทศกับตรา
สินคา้สมาร์ทโฟนทอ้งถ่ินผา่นการส่ือสารทางการตลาด
แบบบูรณาการโดยภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างสูง 
โดยผูต้อบแบบสอบถามตราสินค้าต่างประเทศของ
สมาร์ทโฟนท่ีใหค้วามส าคญัในการับรู้คุณค่าตราสินคา้
มากท่ีสุด คือ การรับรู้ตราสินคา้ผ่านผูมี้ช่ือเสียง คือ 
กลุ่มนักแสดงหรือนักร้อง อนัดบัท่ี 2 คือ การรับรู้ตรา
สินคา้จากลกัษณะโดดเด่นของสมาร์ทโฟน อนัดบัท่ี 3 
คือ การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ โดยการหาขอ้มูลก่อนการ
ตดัสินใจซ้ือ ตามล าดบั ส่วนการรับรู้คุณค่าตราสินคา้
สมาร์ทโฟนทอ้งถ่ินท่ีให้ความส าคญัมาท่ีสุด คือ การ
รับรู้คุณค่าตราสินคา้ผ่านรูปลกัษณ์ของการออกแบบ
ของสมาร์ทโฟน อันดับท่ี 2 คือ การรับรู้คุณค่าตรา
สินคา้ โดยการหาขอ้มูลก่อนการตดัสินใจซ้ือและการ
รับรู้คุณค่าตราสินคา้ผ่านตราสินคา้ว่าสมาร์ทโฟนนั้น 
เป็นของตราสินคา้ของสมาร์ทโฟนตราสินคา้ใด ตาม 
ล าดบั 
 จากผลงานวิจัยแสดงให้เห็นว่าการส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการเป็นปัจจัยในสร้างกลยุทธ์ท่ี
ส าคัญของสินค้าสมาร์ทโฟน กลยุทธ์การส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการจะประสบความส าเร็จได ้มิได้
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มีเพียงตวัไดต้วัหน่ึงแต่ตอ้งเลือกใชก้ลยทุธ์นั้นใหถู้กกบั
สินคา้นั้นเพ่ือท าให้สินคา้นั้นประสบความส าเร็จมาก
ยิง่ข้ึน 
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