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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพกับความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคในการ
ท างานของพนักงานธุรกิจที่ปรึกษาด้านการออกแบบทางวิศวกรรม เป็นวิจัยเชิงส ารวจ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบกับความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคในการท างาน
ของพนักงาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นพนักงาน ในธุรกิจที่ปรึกษาทางด้านออกแบบทางวิศวกรรม 
จ านวน 243 คน เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย 2 ส่วน 
ได้แก่ แบบสอบถามบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของคอสตาและแมคเคร และ แบบสอบถามความสามารถในการเผชิญ
ปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคตามแนวคิดของสตอลท์ซ   สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบ 
น าตัวแปรเข้าทั้งหมด (Enter multiple regression analysis) ท าการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows 
ผลการวิจัย พบว่า บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก (r = 0.357, p<0.05) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสามารถในการ
เผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคในการท างาน ผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถน าไปเป็นเครื่องมือในการสรรหาพนักงานที่
เหมาะสมและยังน าไปใช้เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยในอนาคต 
 
ค ำส ำคัญ:  บุคลิกภาพ ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค 

  
Abstract 
 This study, “The Relationship Between Personalities and Employees Adversity Quotient at Work in the 
Engineering Design Consultant Business” is a survey research aiming to investigate relationships between 
personality and employees adversity quotient. The sample of this study consists of 243 staffs in the engineering 
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design consultant business. The instrument used is a questionnaire consisting of two parts which are measurement of 
the Big Five Personality Types based on Costa and  Mccrae and measurement of the Adversity Quotient based on 
Stoltz. The statistical analysis used is enter multiple regression analysis. The results  of  this study reveals that only 
one of Big Five Personality types has effects Conscientiousness (r = 0.357,  p<0.05). The result of this study can be 
used as a tool for selection of suitable employee as well as a guideline for future research. 
 
Keywords: personality, Adversity Quotient 

 
1. บทน า 
 ในยุคปัจจุบันการบริหารงานในองค์การ
ท่ามกลางสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
อีกทั้งความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่มีการพัฒนา
อย่างรวดเร็ว การแข่งขันที่ไร้พรมแดน และภาวะ
เศรษฐกิจในปัจจุบัน ท าให้องค์การทางธุรกิจหลายๆ 
องค์การต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซ่ึง
การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ท าให้ผู้บริหารได้ตระหนักถึง
ความส าคัญในการเตรียมความพร้อมรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลง การเพิ่มความสามารถในการปรับตัวให้
เข้ากับสภาพภาพแวดล้อมที่ เปลี่ยนแปลงได้อย่าง
ทันท่วงทีนั้น  องค์การได้เล็งเห็นว่า พนักงาน เป็น
องค์ประกอบส าคัญที่จะเป็นท าให้ธุรกิจขับเคลื่อนไป
ข้างหน้าได้ ด้วยมุมมองดังกล่าว เป็นแรงขับดันให้
พนักงานมีความกระตือรือร้นในการพัฒนาตนเองให้มี
องค์ความรู้  ความสามารถรอบด้าน เพื่อเป็นการเพิ่ม
ศักยภาพในการท างานให้กับตนเอง โดยสถานการณ์
ดังกล่าวอาจสร้างแรงกดดันต่อการปฏิบัติงานของ
พนักงานอย่างมาก อีกทั้งการพัฒนาศักยภาพในการ
ท างานของพนักงานนั้น ยังประกอบไปด้วยปัจจัยหลาย
ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการพัฒนาศักยภาพในการ
ท างานนั้นๆ เช่น ปัจจัยส่วนบุคคล  บุคลิกภาพ  รวมถึง
ระดับความสามารถในการเผชิญปัญหาและการฝ่าฟัน
อุปสรรค ที่แตกต่างกัน โดยคอสตาและแมคเคร    
(Costa & McCrea, 1992) ได้แบ่งบุคลิกภาพของมนุษย์

ออกเป็น 5 แบบ ได้แก่ บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว 
บุคลิกภาพแบบแสดงตัว บุคลิกภาพแบบเปิดกว้าง 
บุคลิกภาพแบบประนีประนอม และบุคลิกภาพแบบ 
มีจิตส านึก  โดยแต่มีละบุคลิกภาพ  จะมีลักษณะสุดขั้ว
ของผู้ที่ได้คะแนนต่ าและสูง ซ่ึงบุคคลที่ได้คะแนนสุด
ขั้วต่ าและสูง จะมีพฤติกรรมการแสดงออกที่แตกต่าง
กัน ซ่ึงที่กล่าวมาข้างต้นอาจส่งผลต่อความสามารถใน
การเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคในการท างานของ
พนักงาน โดยสตอลทซ์ (Stoltz, 1997) ได้เผยแพร่
แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการเผชิญปัญหาและ
ฟันฝ่าอุปสรรค (adversity quotient) ซ่ึงเป็นปัจจัยส าคัญ
ที่จะท าให้ประสบความส าเร็จในชีวิตและการท างาน 
นอกเหนือจากปัจจัยทางด้ านความสามารถทาง
สติปัญญา (Intelligence Quotient หรือ IQ) และ
ความสามารถทางอารมณ์ (Emotional Quotient หรือ 
EQ)  สตอลทซ์ ได้แบ่งความสามารถในการเผชิญและ
ฟันฝ่าอุปสรรค (adversity quotient) ออกเป็น 4 มิติ  
ได้แก่ มิติด้านควบคุมสถานการณ์  มิติด้านสาเหตุและ
ความรับผิดชอบ มิติผลกระทบ และมิติความอดทน 
โดยผู้วิจัยเห็นว่ามนุษย์มีความแตกต่างกันทั้งในเรื่อง
ของลักษณะนิสัย บุคลิกภาพ ซ่ึงน าไปสู่การเลือก
แสดงออกต่อสถานการณ์ต่างๆ ที่แตกต่างกัน ซ่ึงการ
วิจัยครั้งนี้ เพื่อศึกษาลักษณะบุคลิกภาพแบบไหนบ้าง ที่
มีผลต่อความสามารถในการเผชิญปัญหาและฝันฝ่า
อุปสรรคในการท างานของพนักงาน อีกทั้งเพื่อทราบว่า 
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พนักงานที่ลักษณะบุคลิกภาพแบบไหน ที่จะช่วย
ส่งเสริม และสนับสนุนให้องค์การเติบโตในอนาคต 

 
2. วัตถุประสงค์     

เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้า
องค์ประกอบ  กับความสามารถในการเผชิญปัญหาและ
ฟันฝ่าอุปสรรค ในการท างานของพนักงาน 
 
3. อุปกรณ์และวิธีการ 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็น
พนักงาน ในธุรกิจที่ปรึกษาทางด้านการออกแบบทาง
วิศวกรรม มีพนักงานทั้งหมด 617 คน ซ่ึงผู้วิจัยได้
ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามสูตร
ยามาเน่ (Yamane) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 243 คน โดย
มีสมมติฐานการวิจัยและตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ตาม
ตารางที่ 1 และ ตารางที่ 2 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 1 สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1 บุคลกิภาพแบบหวั่นไหวมีความสัมพันธ์ทางบวก
กับความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคในการ
ท างาน 
สมมติฐานที่ 2 บุคลกิภาพแบบแสดงตัว มีความสัมพันธ์ทางลบ
กับความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคในการ
ท างาน 
สมมติฐานที่ 3 บุคลกิภาพแบบเปิดกว้าง มีความสัมพันธ์ทางบวก
กับความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคในการ
ท างาน 
สมมติฐานที่ 4 บุคลกิภาพแบบประนีประนอม มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค
ในการท างาน 
สมมติฐานที่ 5 บุคลกิภาพแบบมีจิตส านึก มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค
ในการท างาน 
 

ตารางที่ 2 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 
บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ ความสามารถในการเผชิญ

ปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค 
 บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว  
 บุคลิกภาพแบบแสดงตัว  
 บุคลิกภาพแบบเปิดกว้าง  
 บุคลิกภาพแบบ
ประนีประนอม  
 บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก 

 มิติด้านควบคุมสถานการณ์ 
 มิติด้านสาเหตุและความ 
รับผิดชอบ  
 มิติผลกระทบ  
 มิติความอดทน 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย
ในครั้ งนี้  คือ  แบบสอบถาม  (questionnaire) 
ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ แบบสอบถามบุคลิกภาพห้า
อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บข อ ง ค อ ส ต า แ ล ะ แม ค เ ค ร แ ล ะ
แบบสอบถามวัดความสามารถในการเผชิญปัญหาและ
ฟันฝ่าอุปสรรค ตามแนวคิดของสตอลท์ซ ผู้วิจัยจะ
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นล าดับขั้นตอน โดยส่ง
แบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา และทดสอบ
เครื่องมือ ด้วยการส ารวจเบื้องต้น จ านวน 40 ตัวอย่าง 
ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.888 แล้วจึงเริ่มเก็บข้อมูล 
และท าการส ารวจกลุ่มตัวอย่ างจริง  จ านวน 243 
ตวัอย่าง น าข้อมูลที่ได้เก็บจากกลุ่มตัวอย่างจริง  
มาตรวจสอบให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้  และน า
ค่าคะแนนที่ได้ไปหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม
อีกครั้ง โดยค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.839 จึงน าคะแนน
ที่ได้ไปวิเคราะห์ด้วยสถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบ
น าตัวแปรเข้าทั้งหมด (Enter multiple regression 
analysis)   
 
4. ผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัย จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุ
แบบน าตัวแปรเข้าทั้งหมด (enter multiple regression 
analysis) ตามสมมติฐานตารางที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า 
บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

มห
าว
ิทย
าล
ัยร
ังสิ
ต



การประชุมวิชาการระดับชาติ ประจ าปี ๒๕๕๗ (National Research Conference 2014)                  วันที ่๓ เมษายน ๒๕๕๗ 

577 
 

ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค
ในการท างานของพนักงาน จะเห็นได้จากตารางที่ 3 
แสดงค่าทางสถิติการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงเส้น 
 
ตารางที่ 3 แสดงค่าทางสถิติการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงเส้น 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B 
Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 2.059 .493  4.177 .000 

บุคลิกภาพแบบ
หวั่นไหว 

.052 .060 .057 .872 .384 

บุคลิกภาพแบบ
แสดงตัว 

-.049 .081 -.040 -.597 .551 

บุคลิกภาพแบบ
เปิดกว้าง 

.123 .098 .080 1.256 .211 

บุคลิกภาพแบบ
ประนีประนอม 

-.030 .090 -.023 -.332 .740 

บุคลิกภาพแบบมี
จิตส านึก 

.442 .085 .363 5.229 .000* 

*p<0.05, r = .357, R2 = .128 

 
 เมื่อพิจารณาค่า Sig. (p-value)  จากตาราง
พบว่า บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก มีค่าเท่ากับ 0.000 ซ่ึง
มีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ (0.05) ดังนั้นจึงยอมรับ
สมมติฐาน นั่นคือ ลักษณะบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก มี
ความสัมพันธ์กับความสามารถในการเผชิญปัญหาและ
ฟันฝ่าอุปสรรคในการท างานของพนักงาน และเมื่อเรา
พิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ 

5  พบว่าค่าสัมประ
สิทธ์

5  มีค่าเท่ากับ 0.442 แสดงให้เห็นว่า ลักษณะ
บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก มีความสัมพันธ์ในทิศ
ทางบวกกับความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่า
อุปสรรคในการท างานของพนักงาน  โดยสรุปผลการ
ทดสอบสมมติฐาน ได้ดังตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 บุคลกิภาพ
แบบหวั่นไหวมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความสามารถใน
การเผชิญปัญหาและฟันฝ่า
อุปสรรคในการท างาน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2 บุคลกิภาพ
แบบแสดงตัว มีความสัมพันธ์
ทางลบกับความสามารถใน
การเผชิญปัญหาและฟันฝ่า
อุปสรรคในการท างาน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3 บุคลกิภาพ
แบบเปิดกว้าง มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความสามารถใน
การเผชิญปัญหาและฟันฝ่า
อุปสรรคในการท างาน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 4 บุคลกิภาพ
แบบประนีประนอม มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความสามารถในการเผชิญ
ปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคใน
การท างาน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 5 บุคลกิภาพ
แบบมีจิตส านึก มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความสามารถในการเผชิญ
ปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคใน
การท างาน 

ยอมสมมติฐาน 

 
โดยจากตารางที่ 3 แสดงค่าทางสถิติการ

วิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงเส้น  ยังพบว่า ลักษณะ
บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว บุคลิกภาพแบบแสดงตัว 
บุ คลิกภาพแบบ เปิดก ว้ าง  และบุคลิกภาพแบบ
ประนีประนอม ไม่มีความสัมพันธ์กับความสามารถใน
การเผชิญปัญหา และฟันฝ่าอุปสรรคในการท าของ
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พนักงาน โดยมีค่า Sig. (p-value) เท่ากับ 0.384, 0.551, 
0.211 และ 0.740 ตามล าดับ 

ข้อวิจารณ์งานวิจัย งานวิจัยฉบับนี้มุ่งเน้นไป
ที่พนักงานทั้งหมดขององค์การ ถ้ามีการแบ่งแยก
พนักงานในแต่ละแผนกได้ จะท าให้งานวิจัยมีความ
สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น  เนื่องจากจะท าให้ทราบว่า
บุคลิกภาพแบบใดที่เหมาะสมกับงานในแผนกนั้นๆ 

 
5. การอภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาพบว่า บุคลิกภาพแบบมี
จิตส านึก มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสามารถใน
การเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคในการท างานของ
พนักงาน  โดยมคี่า Sig. (p-value) เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่า
น้อยกว่าระดับนัยส าคัญ (0.05) และมีค่าสัมประสิทธ์ 

5  ของการวิเคราะห์มีค่าเท่ากับ 0.442 ซ่ึงสอดคล้อง
กับงานวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้า
องค์ประกอบ การรับรู้ความสามารถของตนเองและ
ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค 
กรณีศึกษาบริษัทรถยนต์แห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร 
(รัตนากร กิจขันต์, 2552) ซ่ึงกล่าวไว้ว่า ผู้ที่มีบุคลิกภาพ
แบบมีจิตส านึกสามารถจัดการกับปัญหาหรืออุปสรรค
ต่ า งๆ  ที่ เ กิ ดขึ้ นใน ชี วิตได้   เ นื่ อ งจากรู้ ตน ว่ ามี
ความสามารถ และคิดละเอียดรอบคอบก่อนลงมือ
ปฏิบั ติ ง าน จึ งมีความมั่นใจ ว่าสามารถควบคุม
สถานการณ์ได้ และจะยืนหยัดต่อสู้ปัญหาไม่ว่าจะหนัก
เพียงใด มีความพยายามเพื่อให้ส าเร็จตามเป้าหมาย จึงมี
ความอดทนต่อปัญหาและผลกระทบที่ เกิดขึ้น  ซ่ึง
สอดคล้องกับแนวคิดของ สตอลท์ (Stoltz, 1997 อ้างใน 
วรวรรณ หงษ์กิตติยานนท์, 2548) ที่ว่าเมื่อบุคคลรับรู้ 
ว่าตนไร้ความสามารถในการจัดการกับปัญหาที่เกิด 
หรือรับรู้ว่าตนสูญเสียความควบคุมวิกฤติการณ์ ท าให้
เกิดความท้อแท้หมดหวัง จึงไม่จัดการใดๆกับปัญหาที่
เกิดนั้น เป็นเหตุให้บุคคลนั้นล้มเลิกหรือหยุดการ

กระท าไป  อีกทั้งผลการศึกษายังสอดคล้องกับงานวิจัย
เรื่อง บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ และความสามารถใน
การเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค กับการรับรู้
ความส า เร็ จในอาชีพในบริษัทยาต่างชาติ ช้ันน า 
กรณีศึกษาพนักงานขายเภสัชภัณฑ ์ 
(ภัทรญาณี จงธนะพิพัฒน์, 2551) กล่าวว่า บุคลิกภาพ
แบบมีจิตส านึกสามารถท านายความสามารถในการ
เผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคได้ โดยคอสตาและ
แมคเคร (Costa & McCrea, 1992) ได้แบ่งบุคลิกภาพ
ของมนุษย์ ออกเป็น 5 แบบ ได้แก่ 1. บุคลิกภาพ 
แบบหว่ันไหว ลักษณะสุดขั้วของผู้ที่ได้คะแนนสูง คือ 
เป็นผู้ที่มีปฏิกิริยาโต้ตอบทันที (Reactive) ต่อส่ิงเร้า 
รู้สึกกังวลใจมาก แม้มีส่ิงเร้าเพียงเล็กน้อยก็จะรู้สึก
กังวลใจ 2. บุคลิกภาพแบบแสดงตัว ลักษณะสุดขั้วของ
ผู้ที่ได้คะแนนสูง คือ ผู้ที่มีลักษณะแสดงตัว (Extravert) 
เป็นผู้น า มีความเป็นมิตร และชอบการแสดงออกต่อ
หน้าคนอื่นๆ  3. บุคลิกภาพแบบเปิดกว้าง ลักษณะสุด
ขั้วของผู้ที่ ได้คะแนนสูง คือ  การเป็นนักส ารวจ 
(Explorer)  เป็นผู้ที่มีความสนใจกว้าง ชอบหา
ประสบการณ์หรือนวัตกรรมใหม่ๆ มีลักษณะเสรีนิยม  
4. บุคลิกภาพแบบประนีประนอม ลักษณะสุดขั้วของผู้
ได้คะแนนสูง  คือ  การ เป็นนักปรับตัว  (Adapter) 
หมายถึง ผู้ที่มีแนวโน้มท าตามความต้องการของกลุ่ม 
ยอมรับตามบรรทัดฐานของกลุ่มมากกว่ายืนกรานตาม
บรรทัดฐานของตนเอง มีความกลมกลืนในการปรับตัว 
5. บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก ลักษณะสุดขั้วของผู้ที่ได้
คะแนนสูง คือ การเป็นผู้ที่เป้าหมาย (Focused) จะเป็น
บุคคลที่มีการควบคุมตนเองสูง ทั้งเป้าหมายส่วนตัว
และอาชีพ ลักษณะทั่วไปจะเป็นผู้ที่ประสบความส าเร็จ
ในอาชีพ มีลักษณะบ้างาน มุ่งมั่น ยากต่อการท าให้
ไขว้เขว จากการวิจัย  ทางองค์การสามารถน าผล
การศึกษาครั้งนี้ไปใช้เป็นแนวทางในการคัดเลือก
บุคลากรให้เหมาะสมกับองค์การธุรกิจที่ปรึกษาด้าน
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การออกแบบทางวิศวกรรม อีกทั้งยังเป็นแนวทางใน
การจัดการฝึกอบรม หรือกิจกรรมละลายพฤติกรรม 
ของพนักงานให้กับฝ่ายบุคคล และเพื่อเป็นแนวทางใน
การศึกษาวิจัยส าหรับผู้วิจัยท่านอื่น  ที่มีความสนใจใน
ขอบข่ายงานวิจัยนี้ 
 
6. บทสรุป 
 กา ร วิ จั ย เ รื่ อ ง  ค ว าม สัมพั น ธ์ ร ะห ว่ า ง
บุคลิกภาพกับความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟัน
ฝ่าอุปสรรคในการท างานของพนักงานธุรกิจที่ปรึกษา
ด้านการออกแบบทางวิศวกรรม มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ
กับความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่ า
อุปสรรคของพนักงาน เครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลส าหรับการวิจั ยครั้ งนี้  เป็นแบบสอบถาม  
แบ่งเป็น 2 ส่วนได้แก่ แบบสอบถามบุคลิกภาพห้า
อ ง ค์ ป ร ะ ก อบขอ ง คอสต าแ ล ะแมค เ ค ร  แ ล ะ 
แบบสอบถามวัดความสามารถในการเผชิญปัญหาและ
ฟันฝ่าอุปสรรคตามแนวคิดของสตอลท์ซ   สถิติที่ใช้ใน
การวิจัย ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบน าตัว
แปรเข้าทั้งหมด (Enter Multiple Regression Analysis) 
ผลการวิจัย พบว่า บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก  
(r = 0.357, p<0.05) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค
ในการท างานของพนักงาน  ผลการวิจัยในครั้งนี้ทาง
องค์การสามารถน าผลการศึกษาครั้งนี้ไปใช้เป็น
แนวทางในการคัดเลือกบุคลากรให้เหมาะสมกับ
องค์การธุรกิจที่ปรึกษาด้านการออกแบบทางวิศวกรรม 
อีกทั้งยังเป็นแนวทางในการจัดการฝึกอบรม หรือ
กิจกรรมละลายพฤติกรรมของพนักงานให้กับฝ่าย
บุคคล และเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยส าหรับ
ผู้วิจัยท่านอื่น  ที่มีความสนใจในขอบข่ายงานวิจัยนี้  
ข้อเสนอแนะการวิจัยในครั้งต่อไป  ควรขยายการศึกษา

ไปยังหน่วยงานหรือธุรกิจอื่นๆ เพื่อประโยชน์ในการ
ใช้เป็นเครื่องมือในการสรรหาพนักงานใหม่ของ
หน่วยงานหรือธุรกิจนั้นๆ ต่อไป  
 
7. กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยฉบับนี้ จัดท าขึ้นได้ด้วยความกรุณา
อย่างสูงของ อาจารย์ ดร.ธนวัต ลิมป์พาณิชย์กุล ที่กรุณา
รับเป็นปรึกษาวิทยานิพนธ์ ทั้งให้ความรู้  ค าแนะน าใน
การสืบค้นข้อมูล และแนวทางในการศึกษาวิจัย รวมถึง
ครอบครัวของผู้วิจัยเอง ที่คอยเป็นก าลังใจ และคอย
สนับสนุนทางด้านการศึกษาตลอดมา  ผู้วิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 
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