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บทคัดย่อ 

การศึกษาหัวข้อ FMCG หรือ Fast Moving Consumer Goods ถือได้ว่าเป็นการศึกษาในแขนงวิชาของ
การตลาดที่เน้นเจาะจงไปยังสินค้าจ าพวกอุปโภค บริโภค ที่มีการซ้ือขายกันในหมู่ประชาชนทุกเพศทุกวัย และมีการ
เคลื่อนไหวเชิงการตลาดอย่างรวดเร็ว FMCG เป็นประเด็นหัวข้อที่ยังไม่ได้รับการพิจารณาศึกษาถึงรายละเอียดในเชิง
ลึกมากนั้น มีเพียงแต่การจัดหมวดหมู่ของ FMCG กันเท่านั้นเอง ถึงอย่างไรก็ดี สินค้าประเภท FMCG ซ่ึงก็เป็นสินค้า
อุปโภคและบริโภคประเภทหนึ่งที่กลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ให้ความสนใจ และ มีการผลิตสินค้า
ใหม่ๆออกสู่ตลาดอย่างต่อเนื่อง การศึกษานี้จึงได้น าเอาความส าคัญของ FMCG, SME และ AEC  น ามาเป็นประเด็น
การศึกษา ซ่ึงได้ปรากฏผลกระทบทั้ง 4 ด้านคือ การผลิต การตลาด การเงิน และ ทรัพยากรมนุษย์ นอกจากนี้ผู้วิจัยได้
ตัวแปรที่น่าสนใจที่สามารถเป็นข้อสรุปเชิงเสนอแนะให้กับ  SME กลุ่ม FMCGได้เช่น การลดต้นทุนการผลิต การ
ป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ ์การรับค าปรึกษาจากภาครัฐ การใช้การตลาดผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (online marketing) การ
สร้างความแตกต่างในตลาดเฉพาะกลุ่ม (niche market) การเน้นแข่งขันด้วยตราสินค้า (brand) และใช้หลักเศรษฐกิจ
พอเพียง การคัดสรรคนเข้าท างาน และ การบริหารงานภายในอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ค ำส ำคัญ: ปฏิรูปธุรกิจ  สินค้าอุปโภคบริโภคที่เคลื่อนตัวเร็ว  ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 
Abstract 
 The study on Fast Moving Consumer Goods (FMCG) was in specific fields of marketing that are traded 
among people. However, FMCG is the topic that has not been studied in depth. FMCG was only a classification in 
group of consumer goods but many SME interested in doing business with them. This study brought out the 
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importance of FMCG, SME and AEC as educational issues. The issues cover four areas: 1.Production 2.Marketing 
3.Finance 4.Human resources. In addition, based on the findings, it was recommended the SME (FMCG) should 
focus on effective practices in AEC era such as reducing production costs, prevention of copyright infringement, 
counseling with government, using online marketing, making differences in market competition, focus on niche 
market, and applying good principles of sufficiency economy, recruiting quality people and using effective internal 
administration. 
 
Keywords: ASEAN Economic Community (AEC), Business Reform, Fast-Moving Consumer Goods (FMCGs), Small and Medium 
Enterprises (SME) 
 

 
1. บทน า  

การวิจัยนี้ต้องการรับทราบถึงผลกระทบที่
เกิดขึ้นในปัจจุบันและอนาคตทั้งทางตรงและทางอ้อม
ของการด าเนินธุรกิจในกลุ่มธุรกิจสินค้าอุปโภค
บริโภคที่เคลื่อนตัวเร็วในธุรกิจขนาดเล็กและขนาด
ย่อมในประเทศไทย เมื่อมีการเปิดประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนภาคธุรกิจขนาดเล็กและขนาดย่อมอาจจะยัง
ขาดศักยภาพที่จ าเป็นต่อการปรับตัวให้สอดคล้องกับ
การเปลี่ยนแปลงในอนาคต ซ่ึงก็มีรายงานในปัจจุบัน
จากสถาบันต่างเช่น SCB Economic Intelligence 
Center (2555) ได้แสดงรายงานถึงผลกระทบที่อาจจะ
เกิดขึ้นในภาคธุรกิจของไทย เช่นปัญหาขาดแคลน
แรงงาน ซ่ึงก็มีรายงานของ รศ.ชนินทร์  ชุณหพันธ
รักษ์ (2554) ที่ก็ได้มีการศึกษาและกังวลเกี่ยวกับเรื่องนี้
เช่นกัน 

ความส าคัญของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม เป็นส่ิงหนึ่งที่ท าให้การศึกษาหัวข้อนี้มีความ
จ าเป็นเพราะธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  มี
ความส าคัญต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของ
ประเทศเป็นอย่างมาก เพราะมีสัดส่วนอยู่ร้อยละ 99.8 
ของวิสาหกิจทั้งหมด และส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม  (2556) ได้มีการคาดการณ์

ว่ากลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ที่จะมี
แนวโน้มการขยายตัวที่ดีในปี 2557 คือมีกลุ่มของกลุ่ม
การผลิตและบริการเพื่อสุขภาพและความงามซ่ึงก็เป็น
กลุ่มหนึ่งที่ปรากฏอยู่ในสินค้าหมวด สินค้าอุปโภค
บริโภคที่เคลื่อนตัวเร็ว ดังนั้นการมีแนวทางที่ชัดเจน
และข้อมูลที่มีความพร้อมให้กับธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมของไทย เพื่อเป็นการสร้างโอกาสการเป็น
ผู้น าต่อไปในภูมิภาคอาเซียน 

ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทย
พาณิชย์  จ ากัด (มหาชน)หรือ SCB Economic 
Intelligence Center (2555)ได้รายงานปัญหาผลกระทบ
ที่เกิดกับ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในหลาย
ประเด็นเช่น 1. ปัญหาจากนโยบายการขึ้นค่าแรงขั้นต่ า 
300 บาท 2. ปัญหาแรงงานไม่มีทักษะกับนโยบายขึ้น
ค่าแรงขั้นต่ า 3. แนวโน้มการซ้ือสินค้าออนไลน์ที่
ได้รับความนิยมอย่างสูงในปัจจุบัน 4. ปัญหาการหา
แหล่งเงินทุนอื่นๆของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
5. การเพิ่มมูลค่าผลผลิตและพัฒนาแรงงานให้มี
คุณภาพสูงขึ้นอย่างยั่งยืน 

จากการสืบค้นทางข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับ 
สินค้าอุปโภคบริโภคที่เคลื่อนตัวเร็ว ในประเทศไทย 
พบว่า ยังไม่มีหน่วยงานหรือ งานวิจัยใดที่จัดหมวดหมู่
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สินค้าในกลุ่ม สินค้าอุปโภคบริโภคที่เคลื่อนตัวเร็วไว้
ชัดเจน ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาจากข้อมูลจากแหล่งข้อมูล
ภายนอกพบว่า สินค้าอุปโภคบริโภคที่เคลื่อนตัวเร็ว 
จะประกอบด้วย 1.สินค้าประเภท ดูแลส่วนบุคคลและ
เน้นการดูแลสุขภาพ เช่น ผลิตภัณฑ์อาบน้ า น้ าหอม 
กระดาษช าระ และผลิตภัณฑ์ 2. สินค้าใช้ภายในบ้าน 
เช่น น้ ายาซักผ้า ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดในบ้าน 
และ 3. กลุ่มสินค้าประเภท อาหารและเครื่องดื่มที่มี
การบรรจุส าเร็จ เช่น เครื่องดื่ม น้ าอัดลม นม และ
ผลิตภัณฑ์บริโภคที่เป็นขนม ที่อยู่ในบรรจุภัณฑ์ และ 
4 .  สินค้ า จ าพวกบุหรี่  และยา สูบ  (Euromonitor 
International, 2010) 

หากพิจารณาย้อนหลังกลับไปเมื่อ 20 – 50 ปี
ที่ผ่านมา สินค้าอุปโภคบริโภคที่เคลื่อนตัวเร็ว ในไทย 
ส่วนมากจะเป็นกลุ่มธุรกิจสินค้าจ าพวกยาและ
เวชภัณฑ์ ต่อมาสินค้า อุปโภคบริโภคที่เคลื่อนตัวเร็ว 
ก็มีการพัฒนากลายเป็นเครื่องดื่มประเภทชง และก็มี
วิวัฒนาการในการท าตลาดที่เข้าถึงผู้บริโภค อย่าง
ต่อเนื่อง โดยเน้นไปกลุ่มกิจกรรมประเภทนันทนาการ
และ กลุ่มผู้เล่นกีฬา ขณะที่ สินค้า อุปโภคบริโภคที่
เคลื่อนตัวเร็ว ในปัจจุบัน ในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ส่วนใหญ่สามารถจ าแนกได้ 3 กลุ่ม  กลุ่ม
แรกคือ ผลิตภัณฑ์ เพื่อการใช้ส่วนตัว  ผลิตภัณฑ์ที่ใช้
ในบ้าน และเครื่องดื่มหรือขนมที่อยู่ในรูปของบรรจุ
ภัณฑ์ในส่วนของสินค้าประเภทบุหรี่  รัฐบาลจะเป็น
ผู้ผลิตและจ าหน่ายเพียงผู้เดียวโดยโรงงานยาสูบเป็น
ผู้รับผิดชอบ และมิได้อนุญาตให้กับกลุ่มธุรกิจอื่นเข้า
มาจัดการ(โรงงานยาสูบกระทรวงการคลัง, 2556) 
 
2.วัตถุประสงค์ 

1. ศึกษาผลกระทบของ AEC ที่ส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงต่อการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กลุ่ม สินค้าอุปโภค
บริโภคที่เคลื่อนตัวเร็วในประเทศไทย 

2. น าเสนอข้อแนะน าในประเด็น การผลิต 
การตลาด การเงิน และการบริหารทรัพยากรบุคล เมื่อ
มีประชาคมอาเซียนเกิดขึ้น ส าหรับภาคธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม กลุ่ม สินค้าอุปโภคบริโภคที่
เคลื่อนตัวเร็วในประเทศไทย 
 
3.อุปกรณ์และวิธีการ 

การวิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อศึกษา
ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น ณ ปัจจุบันของกลุ่มตัวอย่าง 
ก่อนเข้าสู่ AEC โดยจ าแนกวิธีการวิจัยได้ดังนี้ 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่
ค านึงถึงความน่าจะเป็น โดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง โดยผู้วิจัยเป็นผู้ก าหนดคุณสมบัติของ
กลุ่มตัวอย่าง  

1. คุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่างที่เจาะจงคือ 
กลุ่มผู้บริหารองค์การ เจ้าของธุรกิจ หรือ   ผู้ก าหนด
นโยบายและกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ 

 2. บริษัทตั้งหรือจัดจ าหน่ายอยู่ในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร และ/หรือ ปริมณฑล ในภาคกลาง
และ จ ากัดว่าเป็นบริษัทที่ผลิตสินค้าได้เอง หรือ น า
สินค้ามาแปรรูปก่อนเพื่อขาย 

3. เป็นกลุ่มธุรกิจแบบขนาดกลางและขนาด
ย่อม หรือในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน และเป็นธุรกิจใน
กลุ่ม สินค้าอุปโภคบริโภคที่เคลื่อนตัวเร็ว ที่รับรางวัล
ระดับชาติหรือมีมาตรฐานสากล 
3.2 เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใ ช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพใน
การศึกษานี้ประกอบด้วย  แบบสัมภาษณ์ที่ก าหนด
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แนวค าถามในการสัมภาษณ์ เทปบันทึกเสียง สมุดจด
บันทึกปากกา กล้องถ่ายรูป โทรศัพท์ 
3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นจากแหล่งข้อมูลทุติย
ภูมิ ทั้งในประเทศ และต่างประเทศ เช่น เอกสาร 
หนัง สือ  บทความ  บทสัมภาษณ์ บทวิ เคราะห์ 
หนังสือพิมพ์ วารสาร 

2. ศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ จากการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก  โดยเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการ หรือ 
ตัวแทนภาคธุรกิจ ขนาดเล็กและขนาดย่ อม ตาม
ประเด็นหัวข้อของการศึกษา โดยลักษณะค าถามเป็น
ลักษณะค าถามปลายเปิดแบบการสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้าง 
3.4 การวิเคราะหข์้อมูล 

ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
โดยการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการจดระบบของข้อมูล 
แล้วน ามาแยกประเภทของข้อมูลตามประเด็นของ
กรอบแนวคิดที่ก าหนดไว้ และท าความเข้าใจข้อมูล
ต่างๆที่รวบรวมมา โดยวิเคราะห์จากเนื้อหาที่ได้ศึกษา
มาอย่างละเอียดตามการวิเคราะห์ 

ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ ข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยการจ าแนกประเภทข้อมูล 
แบบให้ รหัส เพื่ อ จั ดหมวดหมู่  แล้ วถึ งท าก า ร
เปรียบเทียบข้อมูล และสรุปข้อมูลให้เกิดแนวคิดต่อส่ิง
ที่ก าลังศึกษา แล้วจึงน ามาเป็นข้อสรุปของงานวิจัย 

 
4. ผลการวิจัยและขอ้วิจารณ ์

4.1 ส่วนที่ 1 ผลกระทบของ AEC จากประเด็น การ
เปิดการค้าเสรี การจ้างงาน และการแข่งขันธุรกิจ จะ
ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงต่อการด าเนินธุรกิจทั้ง4 ด้าน 
ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
กลุ่ม สินค้าอุปโภคบริโภคที่เคลื่อนตัวเร็วในประเทศ
ไทย อย่างไร 

ข้อสรุปพบว่า ผลกระทบที่ผู้ประกอบการให้
ความวิตกกังวลมากที่สุดคือประเด็นเรื่องของการ
แข่งขันทางธุรกิจ ซ่ึงได้แสดงผลกระทบออกมาหลาย
ด้าน ดังนี้ 

1. การแข่งขันส่งผลกระทบต่อการบริหาร
ต้นทุนในการผลิต 

2. การแข่งขันส่งผลต่อความกังวลในเรื่อง
จ านวนคู่แข่งที่เพิ่มมากขึ้นและศักยภาพของคู่แขง่ขนัที่
มีความแข็งแกร่งในธุรกิจ 

3. การแข่งขันส่งผลต่อความหลากหลายของ
สินค้าในอนาคตและรูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่สามารถ
ดึงดูดลูกค้าได้มากขึ้น 

ประเด็นที่สองรองลงมาจากการแข่งขันก็คือ 
ค่าจ้างแรงงาน  ผู้ประกอบการให้แสดงข้อมูลที่
น่าสนใจเกี่ยวกับประเด็นนี้ว่า ปัญหาค่าจ้างแรงงานที่
พบนั้นจะส่งผลต่อประเด็นต่อเนื่องในด้านคุณภาพ
การผลิตและปัญหาทรัพยากรบุคคลในองค์การ ซ่ึง
เป็นอุปสรรคในการพัฒนาองค์การในปัจจุบัน 
 
ตารางที่ 1 แสดงปัญหาที่เกิดจากผลกระทบ AEC กับธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภคที่เคลื่อน
ตัวเร็ว 

ปัญหาหลักที่เกิดจาก
ผลกระทบ AEC 

รายละเอียดที่ค้นพบ 
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การแข่งขันส่งผลต่อ
การตลาด 
(ปัญหาหลัก) 

1. กระทบต่อการบริหารเชิงการตลาด
ในด้านต้นทุนในการผลิต 
2. จ านวนคู่แข่งขันและศักยภาพของ
คู่แข่งที่มีความแข็งแกร่งในธุรกิจ 
3.  ความหลากหลายของสินค้าใน
อนาคตและรูปแบบบรรจุภัณฑ์สินค้า
ที่น่าดึงดูดในการซื้อ 

การจ้างงานส่งผลต่อ
ก า ร ผ ลิ ต  แ ล ะ 
ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์
(ปัญหารอง) 

1.กระทบต่อคุณภาพในการผลิต 
2.กระทบต่อการสื่อสารในที่ท างาน 

 
4.2 ส่วนที่  2 ผลกระทบเชิงลึกที่ปรากฏขึ้นจริงใน
ธุรกิจ 4 มิติ (รูปที่1) 
4.2.1 มิติที่ 1 ผลกระทบด้านการผลิต 

ข้อสรุปพบว่าผลกระทบด้านการผลิตที่
ผู้ประกอบการประสบปัญหาก็คือ การลดต้นทุนที่เกิด
จากการปรับค่าแรงที่สูงขึ้น โดยเฉพาะค่าแรง 300 
บาท ผู้ประกอบการมีวิธีในการลดต้นทุนโดยอาศัย 
วิธีการปรับลดขนาดองค์การให้มีขนาดเล็กลงและ
อาศัยการคัดเลือกคนที่มีคุณภาพในการท างานและให้
ค่าตอบแทนที่สูงขึ้น โดยไม่เน้นการจ้างงานจ านวน
มากอีกต่อไป นอกจากนี้ผู้ประกอบการยังอาศัย
นวัตกรรมในการผลิตสมัยใหม่เพื่อเพิ่มศักยภาพใน
การผลิต 

ปัญหาที่สองคือการหาวิธีป้องกันการละเมิด
ลิขสิทธ์ิจากคู่แข่ง โดยอาศัยกลยุทธ์ในการสร้างความ
แ ต ก ต่ า ง แ ล ะ มุ้ ง เ น้ น ต ล า ด เ ฉ พ า ะ ก ลุ่ ม  ซ่ึ ง
ผู้ประกอบการอาจจะต้องอาศัยหลักการวิเคราะห์เรื่อง
วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ เพื่อหาช่วงเวลาที่เหมาะสมใน
การส่งสินค้าชนิดใหม่ออกไปอย่างสม่ าเสมอ โดย
สินค้าเหล่านั้นควรมีความใหม่ทั้งด้านนวัตกรรมของ
สินค้าและบรรจุภัณฑ์ เพื่อให้การละเมิดลิขสิทธ์จาก
คู่แข่งเกิดขึ้นได้ยากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ผู้ประกอบการยัง

อาศัยที่ปรึกษาจากหน่วยงานภาครัฐเช่น สถานศึกษาที่
จ ะ เ ข้ าม า ช่วยพัฒนาด้ านการผลิ ต  นอกจากนี้
ผู้ประกอบการควรน าธุรกิจดั้งเดิมของตนมาพัฒนาให้
อยู่รอดในยุคสมัยต่างๆ 
4.2.2 มิติที่ 2 ผลกระทบด้านการตลาด 

ผู้ ป ร ะกอบการได้ รั บ ผลกระทบด้ า น
การตลาด เช่นศักยภาพในการแข่งขันทางการตลาด 
เพราะในยุคAEC อาจจะท าให้ผู้ประกอบการประสบ
กับคู่แข่งที่มีศักยภาพสูงที่สามารถน าสินค้ามาบุก
ตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศ เนื่องมาจาก
รสนิยมผู้บริโภคในภูมิภาคอาเซียนมีลักษณะที่
ใกล้เคียงกันประกอบกับ ลักษณะการแข่งขันจะมี
ความรุนแรงมากขึ้น ดังนั้นผู้ประกอบการจึงพยายาม
เตรียมความพร้อมโดยเฉพาะการพัฒนาแบรนด์สินค้า 
และเสริมสร้ างความรู้ ใหม่ๆในการผลิตสินค้ า 
นอกจากนี้ผู้ประกอบการยั งต้องอาศัยความคิด
สร้างสรรค์มากขึ้น เพื่อตนเองอยู่รอดในสถานการณ์
ปัจจุบันเนื่องจากว่าคู่แข่งที่อยู่ในภูมิภาคเดียวกันมักจะ
มีลักษณะภูมิประเทศและทรัพยากรต่างๆรวมถึง
วัตถุดิบหลายๆชนิดที่คล้ายคลึง หรือ มีเหมือนกัน แต่
ส่ิงที่จะท าให้ผู้ประกอบการได้เปรียบทางการตลาดก็
คือการสร้างความแตกต่างและมุ่งเน้นตลาดเฉพาะกลุ่ม 

ขณะที่คุณลักษณะประเทศเป้าหมายในการ
ท าการตลาดและวิธีการท าตลาดในอนาคตมีลักษณะ
สอดคล้องกัน กล่าวคือ ผู้ประกอบการจะเลือกกลุ่ม
ประเทศที่มีศักยภาพเทียบเท่าหรือสูงกว่าประเทศไทย
และต้องเป็นกลุ่มที่สามารถเข้าถึงอินเตอร์เน็ตได้ด้วย 
เพราะการตลาดผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ คือกลยุทธ์ที่
ผู้ประกอบการใช้ในปัจจุบันและอนาคต รวมถึงการหา
ตัวแทนจ าหน่ายและระบบขนส่งทั้งจากภายนอกเพื่อ
เพิ่มศักยภาพในการท าธุรกิจ  

ผู้ ป ระกอบการได้ ให้ แนวท างในการ
เตรียมพร้อมเข้าสู่  AEC ว่าควรจะเน้นการสร้าง         
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แบรนด์สินค้าในประเทศและต่างประเทศให้เข้มแข็ง 
ดีกว่าการด าเนินธุรกิจแบบตัดราคากันเองเพราะจะท า
ให้ตลาดการค้าในประเทศนั้นเสียไปนอกจากนี้การ
ด าเนินธุรกิจแบบค่อยเป็นค่อยไปไม่เรียบร้อยและ
อาศัยข้อมูลรอบด้านก็จะช่วยให้การด าเนินการด้าน
การตลาดมีศักยภาพมากขึ้น 
4.2.3 มิติที่ 3 ผลกระทบด้านการเงิน 

ผลกระทบด้านการเงินที่ผู้ประกอบการ
ประสบก็คือ ประเด็นการกู้เงิน เพื่อใช้ในการพัฒนา
ธุรกิจซ่ึงได้ส่งผลให้ผู้ประกอบการต้องแบกรับภาระ
ด้านต้นทุนในการด าเนินธุรกิจที่ สูงขึ้นเนื่องจาก
ผู้ประกอบการจ าเป็นที่จะต้องท าประกันชีวิตกับ
ธนาคารพาณิชย์เมื่อผู้ประกอบการประสงค์ที่จะกู้เงิน
ซ่ึงอัตราของค่าท าประกนัชีวิตสูง เกือบ 10 เปอร์เซ็นต์
ของวงเงินกู้ นอกจากนี้ยังมีประเด็นเรื่องดอกเบี้ยที่สูง
และปัญหาข้อมูลประวัติการช าระสินเช่ือหรือ Credit 
Bureau ที่ผู้ประกอบการกล่าวว่าธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม มักจะเจอปัญหาเรื่องการจ่ายเงินล่าช้าบ้าง 
ประเด็นเหล่านี้ท าให้ผู้ประกอบการต้องเปลี่ยนกลยุทธ์
ด้านการเงินใหม่ โดยหันมาใช้หลักเศรษฐกิจพอเพียง 
กล่าวคือ จะไม่พยายามใช้จ่ายเกินศักยภาพของตนเอง 
และ ใช้องค์ความรู้ภายนอกมาช่วยในการบริหาร
จัดการด้านการเงิน เมื่อถึงคราวจ าเป็นต้องใช้เงินก็
อาจจะอาศัยเงินเก็บหรือหยิบยืมจากคนในครอบครบัก็
ดีกว่าการไปเป็นหนี้กับธนาคาร หรือถ้าไม่สามารถ
หยิบยืมได้ก็อาจจะไปพึงพาผู้ให้ความช่วยเหลือเฉพาะ
กลุ่มขนาดกลางและขนาดย่อม อย่างเช่น SME Bank ก็
ได ้

ปัญหาที่สองคือ อัตราแลกเปลี่ยน ที่ผันผวน
ซ่ึงผู้ประกอบการก็ได้มีวิธีในการแก้ไขโดยอาศัยการ
ก าหนดราคาสินค้าให้เป็นราคาสกุลเงินบาทเป็นหลัก
หรือถ้าเป็นราคาสกุลเงินดอลลาร์สหรัฐ ก็จะท าการ
ปรับราคาสินค้าให้สูงขึ้น เพื่อความผันผวนด้านอัตรา

แลกเปลี่ยนที่จะเกิดขึ้นในอนาคต นอกจากปัญหา
ข้างต้นแล้วผู้ประกอบการยังให้ค าแนะน าการค้าแบบ
ขายเงินเช่ือแต่ซ้ือเงินสดเพราะอาจจะก่อให้เกิดปัญหา
เงินหมุนเวียนได้ 

ข้ อ ส รุ ป ที่ ไ ด้ จ า ก ด้ า น ก า ร เ งิ น ช้ี ว่ า
ผู้ประกอบการควรจะต้องมีการบริหารการเงินอย่าง
ระมัดระวัง กล่าวคือต้องรู้จักเตรียมตัววางแผนการ
ด าเนินงานด้านการเงินอย่างเหมาะสมและปฏิบัติอย่าง
รวดเร็วเพื่อไม่ให้โอกาสผ่านเลยไป เช่น การมีแผน
ธุรกิจส ารองล่วงหน้าเมื่อมีเหตุการณ์ที่ไม่คาดฝัน
เกิดขึ้น การประมาณการยอดขายอย่างระมัดระวังใน
ยุคที่ตลาดAEC มีความผันผวนและเมื่อจ าเป็นต้องท า
ธุรกรรมการเงินกับต่างชาติ ก็ควรอาศัยธนาคารเป็น
ผู้จัดการด้านการซ้ือขายเพื่อความปลอดภัย และ เมื่อ
จ าเป็นต้องกู้ก็ควรรู้วัตถุประสงค์ของการกู้ เงินนั้น
อย่างชัดเจน 
4.2.4 มิติที่ 4 ผลกระทบด้านทรัพยากรบุคคล  
ผลกระทบด้านทรัพยากรบุคคลที่เด่นชัดก็คือศักยภาพ
ในการท างานของพนักงานที่ไม่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้ประกอบการได้ ส่งผลให้ผู้
ประกอบไม่สามารถตอบสนองการเรียกร้องด้านราคา
ค่าจ้างที่สูงเกินศักยภาพที่พนักงานเป็นอยู่ได้ ประเด็น
ต่อมาก็คือการขาดความจงรักภักดีในองค์การเป็น
ประเด็นที่หลายบริษัทพบเจอ พนักงานมีการเปลี่ยน
งานบ่อยซ่ึงอาจจะเกิดจากปัจจัยของตัวพนักงานเอง 
เช่น ไม่มีความอดทนในการท างาน หรือ อาจจะเกิด
จากปัญหาการดึงตัวจากบริษัทอื่นก็ได้ แต่ผลร้ายที่เกิด
ขึ้นกับองค์การก็คือฐานลูกค้าอาจจะย้ายไปยังบริษัท
คู่แข่งพร้อมกับการลาออกของพนักงาน 

ประเด็นเหล่านี้เองผู้ประกอบการได้หาแนว
ทางแก้ไขโดยอาศัยการคัดเลือกเข้าท างานอย่าง
ระมัดระวังโดยจะเลือกจากคนที่มีประสบการณ์ รับฟัง
ค าส่ังของหัวหน้าได้ดี มีความซ่ือสัตย์ และ เข้ากับ
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วัฒนธรรมองค์การได้ อีกประเด็นที่ผู้ประกอบการให้
ค าแนะน าก็คือการใช้ หลักการบริหารงานภายในอย่าง
มีประสิทธิภาพวิธีการนี้ เปรียบได้กับการจัดการ
โครงสร้างด้านทรัพยากรบุคคล กล่าวคือ มีการอบรม
ให้ความรู้พิจารณาศักยภาพของพนักงานและศักยภาพ
ขององค์การให้สอดคล้องกันถ้าพนักงานมีศักยภาพสูง
อาจจ ะไม่ เหม าะกับอ งค์ ก าร เพร าะ  เ ส้นท า ง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ไม่สูงมากนักและต้องดูความถนัดของคน
โดยอาศัยการหมุนเวียนงานในองค์การ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและกลยุทธ์ทั้ง 4 ด้าน  

 
5. การอภิปรายผล 

ผลของงานวิจัยสามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน
การประกอบการด าเนินธุรกิจในกลุ่มธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ในกลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภคที่เคลื่อน
ตัวเร็ว ในประเทศไทยได้ ซ่ึงข้อสรุปที่ได้ ผู้วิจัยในสาย
บริหารธุรกิจสามารถต่อยอดงานวิจัยไปสู่งานวิจัยและ
พัฒนาการจัดการธุรกิจของไทยในยุคAECเ ช่น
การศึกษานี้พบว่า การลดภาระต้นทุนการผลิตอาจจะ
อาศัยนวัตกรรมทางการผลิตมาใช้แทนแรงงานคน 

และการเพิ่มผลิตภาพของแรงงานโดยใช้คนที่มี
คุณภาพซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริรินทร์ ทะริ
นทร์ (2554) ที่ค้นพบลักษณะคล้ายกันคือการลงทุนใน
เครื่องจักรอุปกรณ์และแรงงานที่มีคุณภาพให้ท างาน
ควบคู่ไปด้วยจะช่วยเพิ่มผลิตภาพในการผลิตโดยรวม
ทั้งตัวแรงงานเองและต้นทุน 

นอกจากนี้การค้นพบผลกระทบเกี่ยวกับเรื่อง 
แรงงานโดยเฉพาะค่าแรงขั้นต่ า 300 บาท ซ่ึงเป็นปัจจัย
ที่ส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาด
ย่อม และสอดคล้องกับรายงานของ SCB Economic 
Intelligence Center (2555) ของธนาคารไทยพาณิชย์ 
จ ากัด (มหาชน) ที่ค้นพบว่าการขึ้นค่าแรงขั้นต่ าจะมี
ผลกระทบทางตรงต่อต้นทุนบริษัทและผลกระทบ
ทางอ้อมจากการส่งผ่านภาระต้นทุนไปยังธุรกิจ 
ต่อเนื่องในห่วงโซ่อุปทาน เพราะส่วนมากเป็นแรงงาน
ที่ไม่มีทักษะและเป็นต้นทุนหลักในธุรกิจ 

Hallowell (1996) ค้นพบว่า กลยุทธ์ทาง
การตลาดโดยผ่านช่องทางการกระจายสินค้าที่
หลากหลายสู่ผู้บริโภค และการวางกลุ่มสินค้าให้ถูก
กับผู้บริโภคจะเป็นการชักจูงสร้างเรื่องความภักดีต่อ
สินค้าชนิดนั้น ซ่ึงสอดคล้องกับการค้นพบของ
งานวิจัยนี้ในเรื่อง การพัฒนาแบรนด์สินค้า และ การ
สร้างความแตกต่างโดยมุ่งเน้นตลาดเฉพาะกลุ่มโดย
อาศัยการเข้าสู่ตลาดที่หลากหลายเช่น การใช้การตลาด
ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ การพึ่งพาผู้แทนจ าหน่าย เป็น
กลยุทธ์ผู้ประกอบการควรพิจารณาในยุค AEC 
 
6. บทสรุป 

การศึกษานี้มุ่งเน้นศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้น
จากการที่ประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่การเป็นสมาชิก
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึงอาจจะมีผลกระทบกับ
กลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ของไทยโดย
ศึกษา องค์ประกอบทั้ง 4 ได้แก่ การผลิต การตลาด 
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การเงิน และ ทรัพยากรมนุษย์ ซ่ึงได้อาศัยวิธีการเชิง
คุณภาพในการท าการศึกษากลุ่มตัวอย่าง ธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม โดยเลือกกลุ่ม ในประเทศไทย
เป็นกลุ่มศึกษา ซ่ึงผลวิจัยของการศึกษาส่วนที่หนึ่ง
แสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการแสดงความกังวล
เกี่ยวกับการแข่งขันเป็นประเด็นหลักและ ประเด็นรอง
คือ การจ้างงาน ส่วนที่สองผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลเชิงลึก
และได้น ามาเป็นข้อสรุปในลักษณะข้อเสนอแนะ
ให้กับกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ในกลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภคที่เคลื่อนตัวเร็ว ซ่ึง
ได้ผลดังนี้  

1.การจัดการด้านผลิต ควรใส่ใจการลด
ต้นทุนการผลิตหาวิธีป้องกันการละเมิดลิขสิทธ์ 
ปรึกษาหน่วยงานภาครัฐ และ พัฒนาธุรกิจดั่งเดิมของ
ตนให้ทันสมัย 

2.การจัดการด้านตลาด ผู้ประกอบการ ควร
อาศัยผู้แทนจ าหน่าย และระบบโลจิสติกส์ในปัจจุบัน
ให้เกิดประโยชน์และใช้ กลยุทธ์ด้าน การตลาดผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยมุ่งเน้นการสร้างความแตกต่างของ
สินค้าไปยังตลาดลูกค้าเฉพาะกลุ่ม ซ่ึงอาจจะเน้นการ
สร้างแบรนด์สินค้าให้มีความเข้มแข็งมากกว่าการใช้
กลยุทธ์ด้านราคา นอกจากนี้ผู้ประกอบการควรจะมี
ข้อมูลรอบด้านเพื่อการจัดการด้านการตลาดและ
ด าเนินธุรกิจแบบค่อยเป็นค่อยไป  

3.การจัดการด้ านการเงิน  ควรใช้หลัก
เศรษฐกิจพอเพียงในการจัดการ การเงินในธุรกิจของ
ตนและ เน้นการบริหารทางด้ านการงานอย่ าง
ระมัดระวัง  

4 . ก า ร จั ด ก า ร ด้ า น ท รั พ ย า ก ร มนุ ษ ย์ 
ผู้ประกอบการควรใช้วิธีการคัดสรรคอย่างระมัดระวัง
เพื่ อ ให้ ได้ คนที่ มีคุณภาพ และใช้แนวทางการ
บริหารงานภายในอย่างมีประสิทธิภาพ 
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