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บทคดัย่อ 

 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาการมีส่วนร่วมดา้นการบริหารจดัการคุณภาพโดยรวมทัว่
ทั้งองคก์าร (TQM) ของบุคลากรคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย  (2) ศึกษาความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรคณะวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย และ (3) เปรียบเทียบความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยวิธีการ
เลือกแบบเจาะจง (purposive sampling)  จ านวน 41 คน ท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งประชากร 2 กลุ่ม ดว้ยการ
วิเคราะห์ t-test และการทดสอบความแตกต่างระหว่างตวัอย่างประชากรท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่ม ดว้ยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA of Variance)  พบวา่ ระดบัการมีส่วนร่วมดา้นการบริหารจดัการคุณภาพ
โดยรวมทัว่ทั้ งองค์การ และความพึงพอใจในการท างานของเจา้หนา้ท่ีสายสนบัสนุน อาจารย ์และคณะผูบ้ริหารของ
คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนการเปรียบเทียบความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานของบุคลากรคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีทางดา้น
เพศ ต าแหน่งงาน และระยะเวลา การปฏิบัติงานแตกต่างกัน พบว่า เพศ และต าแหน่งงาน มีความพึงพอใจต่อการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนระยะเวลาการปฏิบติังาน มีความพึงพอใจต่อการ
ปฏิบติังานไม่แตกตา่งกนั ผลการวจิยัคร้ังน้ีคณะวทิยาการจดัการควรน าผลไปพิจารณาประกอบเพ่ือพฒันาปรับปรุงการ
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงคุณภาพทั่วทั้ งองค์การอย่างต่อเน่ือง และน าผลท่ีไดห้รือประโยชน์ท่ีได้รับไปปรับปรุง
พฒันาในระดบัมหาวทิยาลยัต่อไป 
 
ค ำส ำคญั: การมีส่วนร่วม  การบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม  ความพึงพอใจในการท างาน 
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Abstract 
The research aims to studys Total Quality Management (TQM) participation and to measure performance 

satisfaction and (2) to analyze the performance satisfaction at the Faculty of Management Science in Chiang Rai 
Rajabhat University. The purposive sample is 41 employees. The difference between two population groups is found 
using the t-test and by one-way analysis of variance (One-Way ANOVA of Variance). The findings show that the 
scores for participation and total quality management (TQM) and the satisfaction of supporting, teachers and 
administrators from the Faculty of Management at Chiang Rai Rajabhat University were very high overall. The 
performance satisfaction comparison considered personal characteristics including gender, job position and length of 
employment. It was found that gender and job position were statistically significant at 0.05. Nonetheless, the 
analysis of length of employment and job satisfaction was surprisingly at a non-statistically significant level. The 
results of this research show an improvement in participation in quality management throughout the faculty. 

 

Keywords: participation, Total Quality Management, working satisfaction. 
 

1. บทน า 
 จากการต่ืนตัวด้านการประกันคุณภาพของ
สถานศึกษา ท าให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ความส าคญั
ในการพฒันาคุณภาพทั่วทั้ งองค์การ (TQM) ซ่ึงเป็น
หลกัการบริหารท่ีมีการบูรณาการเขา้กับทุกส่วนของ
องคก์าร (Schermerhorn, 2002) เพื่อใหก้ารจดัการศึกษา
มีความเหมาะสมกบับริบทของสถานศึกษา ให้สังคมมี
ส่วนร่วมในการจัดการศึกษา และการพัฒนาสาระ 
กระบวนการเรียนรู้เป็นไปอย่างต่อเน่ือง โดยท่ีทุกคน
ในองค์การตอ้งมีส่วนร่วม (Hill and Jones, 1998) 
ตั้ งแต่พนักงานระดับปฏิบัติการ จนถึงหัวหน้าคณะ
ผูบ้ริหาร ต้องมีความเขา้ใจ และยอมรับในการสร้าง
คุณภาพสูงสุดใหเ้กิดข้ึน ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัในการกา้ว
ไปสู่ความเป็นเลิศ (ทองทิพภา วิริยะพนัธ์, 2545) การ
มุ่งพฒันาปรับปรุงคุณภาพขององคก์รโดยรวม เป็นการ 
สร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า ส่งเสริมให้บุคลากรมี
ความภาคภูมิใจในการท างานเป็นทีม สนับสนุนให้มี
การใชน้วตักรรมและสร้างบรรยากาศของการปรับปรุง 

 
 

 

งานในสถานศึกษา อาจารย์มี ส่วนเก่ียวข้องในการ
ตดัสินใจ ร่วมรับผิดชอบโดยมีส่วนร่วมในการจดัส่ิง
อ านวยความสะดวก จดัหาทรัพยากร การประเมินผล 
รวมทั้ งการวางแผนระยะยาว หัวใจของการบริหาร
คุณภาพโดยรวม คือการรับฟังความคิดเห็นของลูกคา้ 
หรือผูรั้บบริการ โดยการส่ือสารระบบเปิด (Bartrol and 
Martin, 1998) ดงันั้นการพฒันาคุณภาพทั้งองค์การ 
(TQM) จะส่งผลท่ีชัดเจนต่อผลลัพธ์ของการท างาน 
(work-related outcomes) ในลกัษณะของความพึงพอใจ
ในการท างาน ของพนกังานท่ีมีส่วนร่วมในการบริหาร
คุณภาพดว้ย (Morrow, 1997)  
 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงราย มุ่งเนน้ผลิตบณัฑิตให้มีคุณภาพท่ีเป็นเลิศออก
สู่ตลาดแรงงาน ซ่ึงทางคณะวิทยาการจัดการได้น า
ระบบการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวมมาปรับใช้
ตั้งแต่เร่ิมมีการประกนัคุณภาพในมหาวิทยาลยัราชภฏั
เชียงราย พ.ศ.2544 (กองมาตรฐานวิชาการและประกนั
คุณภาพ, 2556) โดยยึดถือหลักส าคัญ 3  ประการ   
(ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัท ์และคณะ, 2545) คือ 
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 1. การใหค้วามส าคญักบันกัศึกษา  ทั้งอาจารย์
และเจา้หนา้ท่ีสนบัสนุนทุกคน ตอ้งมีความส านึกแห่ง
คุณภาพ และความเป็นเลิศ (excellence) ตอ้งระลึกเสมอ
ว่าผลงานของทุกคนมีผลกระทบต่อคุณภาพของ
นกัศึกษา 
 2. การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง โดยการพฒันาใน
ทุกๆ ดา้นอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
 3. สมาชิกทุกคนต้องมีส่วนร่วม (employer 
involvement) สมาชิกในองค์กรทุกคนตั้งแต่เจ้าหน้าท่ี
สายสนบัสนุน อาจารยผ์ูส้อน และคณะผูบ้ริหาร (Chief 
Executive Officers หรือ CEOs) ตอ้งมีความเขา้ใจ และ
ยอมรับในการสร้างคุณภาพสูงสุดใหเ้กิดข้ึน 
 จากการท่ีคณะวิทยาการจัดการได้น าระบบ
ของการบริหารจดัการคุณภาพโดยรวมทัว่ทั้ งองค์การ 
(TQM) มาใชแ้ลว้นั้น ผูว้ิจัยตอ้งการทราบถึงความพึง
พอใจในการท างาน จากการมีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการคุณภาพโดยรวมของคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 
 

2. วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาระดบัของการมีส่วนร่วมดา้นการ

บริหารจัดการคุณภาพโดยรวมทั่วทั้ งองค์การ (TQM) 
ของบุคลากรคณะวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏั
เชียงราย 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
อย่างมีส่วนร่วมของบุคลากรคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 

3. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานอย่างมีส่วนร่วมของบุคลากรคณะวิทยาการ
จดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย จ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล 

 
 

3. อุปกรณ์และวธีิการ 
3.1 ประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่บุคลากร
ทั้งหมดของคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏั
เชียงรายจ านวน 41 คน แบ่งเป็น เจ้าหน้าท่ีสาย
สนับสนุน จ านวน 11 คน คณาจารย ์จ านวน 25 คน 
และคณะผูบ้ริหาร จ านวน 5 คน (คณะวทิยาการจดัการ, 
2556) 
 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
ก า ร วิ จั ย ใ น ค ร้ั ง น้ี ใ ช้ เ ค ร่ื อ ง มื อ  คื อ 

แบบสอบถาม ท าการสร้างเคร่ืองมือ ตามวตัถุประสงค์
ของการวจิยั เสนอใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 คน ตรวจสอบความ
สอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัความเหมาะสมดา้นภาษา 
และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั (IOC) โดย
แบ่งออกเป็น 3 ตอน 

ตอนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัดา้นประชากรศาสตร์ 
ตอนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกับการประเมินระดับ

การมีส่วนร่วมดา้นการบริหารจดัการคุณภาพโดยรวม
ทั่วทั้ งองค์การ (TQM) ของบุคลากรคณะวิทยาการ
จดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 
 ตอนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกับการประเมินระดับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะ
วทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 

 

3.3 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยการ

เ ลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิ ธีการเ ลือกแบบเจาะจง 
(purposive sampling) กบับุคลากรของคณะวิทยาการ
จดัการทุกคน ประกอบด้วย เจ้าหน้าท่ีสายสนับสนุน 
คณาจารย ์และคณะผูบ้ริหาร จ านวน 41 คน 
 
 

มห
าว
ทิย
าล
ยัรั
งสิ
ต



การประชุมวิชาการระดบัชาติ ประจ าปี ๒๕๕๗ (National Research Conference 2014) วนัท่ี ๓ เมษายน ๒๕๕๗ 
 

429 
 

3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
ผูว้ิจัยท าการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 4 

ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม โดยใช้การประมวลผลหลักสถิติ  เชิง
พรรณนา โดยหาค่าความถ่ี และร้อยละ  

ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ขอ้มูลการการมีส่วนร่วม
ดา้นการบริหารจดัการคุณภาพโดยรวมทัว่ทั้ งองค์การ 
(TQM)  ข อ ง บุ ค ล า ก ร ค ณ ะ วิ ท ย า ก า ร จั ด ก า ร 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย โดยใชก้ารประมวลผล
หลักสถิติ เ ชิงพรรณนา ได้แก่  ค่ า เฉ ล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ตอนท่ี 3 วเิคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจในการ
ปฏิบั ติ ง านของ บุคลากรคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย โดยใช้การประมวลผล  
หลักสถิติ เ ชิงพรรณนา ได้แก่  ค่ า เฉ ล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ตอนท่ี 4 การเปรียบเทียบความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานของบุคลากรคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย ท่ีมี เพศ  ต าแหน่งงาน 
และระยะเวลาการปฏิบัติงานแตกต่างกัน โดยใช้การ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างประชากร 2 กลุ่ม ด้วย
การวิเคราะห์ t-test และการทดสอบความแตกต่าง
ระหวา่งประชากรท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่ม ดว้ยการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว  
 

4. ผลการวจิยัและข้อวจิารณ์ 
ผูว้ิจยัน าเสนอตามวตัถุประสงค์ของการวิจัย 

ดงัน้ี 
1. ระดบัการมีส่วนร่วมดา้นการบริหารจดัการ

คุณภาพโดยรวมทั่วทั้ งองค์การ (TQM) ของบุคลากร
คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 

ด้านการท างานเป็นทีม รองลงมา คือ ด้านการให้
ความส าคญักบัลูกคา้ 

ดา้นการใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ โดยภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การให้
ความส าคญัเก่ียวกับกับความพึงพอใจของลูกคา้เป็น
ประการแรก รองลงมา คือ สามารถสร้างความสัมพนัธ์
กบัลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

ดา้นการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ พนกังาน
ตระหนักถึงการปรับปรุงวิธีการท างานอย่างต่อเน่ือง
รองลงมา คือ ยึดมัน่ การปรับปรุงวิธีการท างานให้ดี
ข้ึนอยูเ่สมอ 

ด้านการท างานเป็นทีม โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เปิดโอกาสให้
สมา ชิกของ ทีม มี ส่วน ร่วมในการแก้ไข ปัญหา  
รองลงมา คือ มีการจัดประชุมทีมงานเพ่ือการแก้ไข
ปัญหาต่างๆ  
 2. ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงราย  
 

ตารางที่ 1 ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร 
รายการ ระดบัความส าคญั 

1. ดา้นลกัษณะงาน มาก 
2. ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี มาก 
3. ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา มาก 
4. ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน มากท่ีสุด 
5. ดา้นสภาพการท างาน มากท่ีสุด 

รวม มาก 
 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เท่ากับ 4.19 
และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านความสัมพนัธ์กับ
เพ่ือนร่วมงาน เท่ากบั 4.26 ประเด็นให้ความส าคญั คือ 
เ พ่ือนร่วมงานให้ความช่วย เหลือ ซ่ึงกันและกัน 

มห
าว
ทิย
าล
ยัรั
งสิ
ต



การประชุมวิชาการระดบัชาติ ประจ าปี ๒๕๕๗ (National Research Conference 2014) วนัท่ี ๓ เมษายน ๒๕๕๗ 
 

430 
 

รองลงมาคือ ด้านสภาพการท างาน เ ท่ากับ  4.22 
ประเด็นใหค้วามส าคญั คือ การมีอุปกรณ์และเคร่ืองมือ
มีเพียงพอและทนัสมยั และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 
คือ ด้านลักษณะงาน เท่ากับ 4.13 ประเด็นท่ีให้
ความส าคัญ คือ ป ริมาณงานท่ีได้รับมอบหมาย
เหมาะสมกบัต าแหน่งงาน  
 3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการ
ปฏิบั ติ ง านของ บุคลากรคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย จ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล ด้านเพศ ต าแหน่งงาน และระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรดา้นเพศ และต าแหน่งงาน มีความพึงพอใจต่อ
การปฏิบติังานแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ส่วนระยะเวลาการปฏิบัติงาน มีความพึง
พอใจต่อการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
 

ขอ้วจิารณ์ 
 1 .  การวิจัยในค ร้ัง น้ี เ ป็นการวิจัย ท่ี เน้น
ประชากรเฉพาะบุคลากรของคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย ท าให้ไดข้อ้มูลเพียงกลุ่ม
เล็กๆ ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรจะท าการวิจยัทุกคณะ
และส านัก ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย เพื่อท่ีจะ
ไดข้อ้มูลท่ีหลากหลาย และเกิดประโยชน์ต่อการน าไป
พฒันาและปรับปรุงการบริหารจดัการคุณภาพโดยรวม
ของมหาวทิยาลยัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2. การวิจัยคร้ังน้ี เ ป็นวิจัยเ ชิงปริมาณ ซ่ึง
อาจจะท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ียงัไม่ลึกซ้ึงถึงความตอ้งการของ
บุคลากรจริง ในการวิจัยคร้ังต่อไปควรศึกษาวิจัยเชิง
คุณภาพ เพื่อท่ีจะได้สัมภาษณ์เป็นรายบุคคล  เพื่อ
เจาะลึกถึงปัญหา ความตอ้งการของบุคลากรโดยแทจ้ริง  
 

5. การอภิปรายผล 
1. จากการศึกษา พบว่า ระดบัการมีส่วนร่วม

ดา้นการบริหารจดัการคุณภาพโดยรวมทัว่ทั้ งองค์การ 

(TQM)  ข อ ง บุ ค ล า ก ร ค ณ ะ วิ ท ย า ก า ร จั ด ก า ร 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงรายโดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการท างานเป็นทีม 
อันเน่ืองมาจาก พนักงานตระหนักถึงการปรับปรุง
วธีิการท างานอยา่งต่อเน่ือง  

2. จากการศึกษา พบวา่ ระดบัความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านความสัมพนัธ์กับ
เพ่ือนร่วมงาน อนัเน่ืองมาจาก เพ่ือนร่วมงานให้ความ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัเร่ือง
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
ส านักงานท่ี ดินจังหวัด เ ชียงราย ของ กัณณ์นภัส         
กุลภัสสรณ์โภคิน (2555) พบว่า ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างหัวหน้า เ พ่ือนร่วมงานและลูกน้อง ของ
บุคลากรในส านกังานท่ีดินจงัหวดัเชียงราย อยูใ่นระดบั
มาก โดยเฉพาะปัจจยัท่ีเกิดความพึงพอใจท่ีบุคลากรใน
ส านักงานมีน ้ าใจและแบ่งปัน และคอยให้ความ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัอยู่เสมอ ทั้งเร่ืองงานและเร่ือง
ส่วนตัว ดังนั้ นความพึงพอใจในการท างานมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัต่างๆ โดยเฉพาะปัจจยั การบริหาร
จดัการ เพ่ือนร่วมงานเป็น ส่วนหน่ึงท่ีจดัเขา้ในปัจจยัท่ี
เกิดความพึงพอใจในการท างานร่วมกนั และมีความสุข
ในการมีส่วนร่วมในการท างาน นอกจากนั้ นได้
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภสัพร บุญศิลป์ (2553) ได้
ศึกษาความพึงพอใจในการท างานของพนกังานบริษทั 
นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด ทั้ ง 6 ด้าน คือ 
ด้านลักษณะงาน ด้านโอกาสก้าวหน้าในงาน ด้าน
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบั
เ พ่ือน ร่วมงาน ด้านสภาพการท าง าน  และด้าน
ผลตอบแทนและสวสัดิการ พบว่า  ดา้นความสัมพนัธ์
กับเพ่ือนร่วมงาน ได้รับความพึงพอใจมากกว่าด้าน
อ่ืนๆ  
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3. จากการศึกษา พบว่า การเปรียบเทียบ 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะ
วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย จ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า เพศ และต าแหน่งงาน มี
ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ภทัราภรณ์  ชินภูมิวสนะ (2551) ศึกษาความพึง
พอใจในการท างานในโรงงานทอผ้า : กรณีศึกษา
จงัหวดันนทบุรี พบว่า พนักงานท่ีมีเพศต่างกนั และมี
ต าแหน่งงานแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการท างาน
ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

แสดงให้เห็นวา่ เพศชาย เพศหญิง มีความพึง
พอใจด้านลักษณะของงาน และความสัมพันธ์กับ
ผู ้บังคับบัญชา ไม่เหมือนกัน ส่วนต าแหน่งงาน มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจดา้นความกา้วหน้าในหน้าท่ี
แตกต่างกนัชดัเจน อาจเป็นเพราะต าแหน่งของงาน มี
รูปแบบการท างานและหนา้ท่ีรับผิดชอบ ไม่เหมือนกนั 
โดยอาจารย์มีความพึงพอใจด้านความก้าวหน้าใน
หนา้ท่ีมากกวา่ 

จากผลการวิจัยค ร้ัง น้ี  ผู ้วิจัยได้น า เสนอ
ผลการวิจัยให้กับผูบ้ริหารของคณะวิทยาการจัดการ 
เพื่อน าผลไปพิจารณาประกอบเพื่อพฒันาปรับปรุงการ
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร อยา่ง
ต่อเน่ือง และน าผลท่ีได้หรือประโยชน์ท่ีได้รับไป
ปรับปรุงพฒันาในระดบัมหาวทิยาลยัต่อไป 
 

6. บทสรุป  
 ก า ร วิ จั ย ใ น ค ร้ั ง น้ี  ผู ้ วิ จั ย ไ ด้ ส รุ ป ต า ม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวด้งัน้ี 
 6.1 ระดับการมีส่วนร่วมด้านการบริหาร
จัดการคุณภาพโดยรวมทั่วทั้ งองค์การ (TQM) ของ
บุคลากรคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงราย และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงราย อยูใ่นระดบัมาก 
 6.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย จ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล พบวา่ เพศ และต าแหน่งงาน มีความพึงพอใจต่อ
การปฏิบติังานแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ส่วนระยะเวลาการปฏิบัติงาน มีความพึง
พอใจต่อการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
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