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บทคดัย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ คือ 1) เพื่อวิเคราะห์และเปรียบเทียบซอฟตแ์วร์จดัการทางบรรณานุกรมและ

รายการอา้งอิง 2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพซอฟตแ์วร์จดัการทางบรรณานุกรมและรายการอา้งอิง โดยซอฟตแ์วร์ท่ี
น ามาพิจารณานั้น ไดแ้ก่ 1) EndNote X7.0.2 2) EndNote Basic 3) Zotero 4.0.11 4) RefWorks และ 5) Microsoft 
Word 2013 Referencing Tool ซ่ึงผูว้ิจยัท าการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัซอฟตแ์วร์ดงักล่าวรวมถึงฟังก์ชนัการท างาน และ
ท าการวเิคราะห์ เปรียบเทียบ ในประเด็นต่างๆ จากนั้นจะท าการประเมินประสิทธิภาพโดยท าการทดสอบซอฟตแ์วร์
ในลกัษณะกล่องด า (Black-Box Testing) ซ่ึงผลจากการวิจยั Zotero 4.0.11 รองรับการท างานไดม้ากท่ีสุดและยงัเป็น
ซอฟตแ์วร์ท่ีไม่เสียค่าใชจ่้ายในการใชง้าน ส าหรับในส่วนของประสิทธิภาพการท างานนั้น จากการทดสอบ โดยรวม
แลว้ Zotero 4.0.11 มีประสิทธิภาพการท างานดีท่ีสุด เม่ือเทียบกบัซอฟตแ์วร์อ่ืนๆ เพราะสามารถท างานไดค้่อนขา้ง
สมบูรณ์ ท างานไดเ้ร็ว และใชง้านไดง่้าย อีกทั้งยงัท างานร่วมกบัไมโครซอฟท์เวิร์ดไดเ้ป็นอยา่งดี ผูว้ิจยัจึงมีความเห็น
วา่ Zotero 4.0.11 เป็นซอฟตแ์วร์จดัการทางบรรณานุกรมและรายการอา้งอิงท่ีเหมาะสมกบัการน ามาใชง้านเพ่ือช่วย
อ านวยความสะดวกใหก้บันกัวจิยัและผูท่ี้ตอ้งการใชใ้นการจดัการทางบรรณานุกรมและรายการอา้งอิง 

ค ำส ำคญั:  ซอฟต์แวร์ บรรณานุกรม รายการอ้างอิง 
 

Abstract 
The objectives of this research were 1) to analyze and compare reference management software and 2) to 

evaluate the performance of reference management software. The following software is used in this research 
included: 1) EndNote X7.0.2, 2) EndNote Basic, 3) Zotero 4.0.11, 4) RefWorks and 5) the Microsoft Word 2013 
Referencing Tool. The research was investigated the functionality of software through comparative analysis and 
uses black box testing for performance evaluation. The experimental results showed that Zotero 4.0.11 supported 
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more functions and was free to use. The results of the performance testing showed Zotero 4.0.11 gave the best 
overall performance when compared to other software. This was because it could work quickly, easy to use and 
compatible with Microsoft Word. In conclusion, Zotero 4.0.11 is suitable for use as reference management 
software, it can facilitate researchers and others who need to manage bibliographies and references. 
 

Keywords: software, bibliography, reference 

 
1. บทน า  

ในการผลิตผลงานวิชาการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น
บทความในลกัษณะท่ีมีการสรุปเน้ือหาสาระส าคญัเพ่ือ
ใ ช้ ใ น ก า ร เ ผ ย แพ ร่ ใ น ท่ี ป ร ะ ชุ ม วิ ช า ก า ร ห รื อ
วารสารวิชาการ เช่น บทความวิชาการ บทความวิจัย 
เป็นตน้ หรือผลงานในลกัษณะเล่มรายงานฉบบัเต็ม เช่น 
รายงานการวิจยั วิทยานิพนธ์ เป็นต้น เน้ือหาในผลงาน
เหล่าน้ีมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องมีการอ้างอิงและ
จดัท าบรรณานุกรม หากเน้ือหาท่ีพิมพล์งในนั้น น ามา
จากผลงานอ่ืน 

ประเด็นการอา้งอิงนั้น ได้รับความสนใจจาก
นกัวิชาการและนกัวิจยัเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากปัจจุบนัมี
การลอกเลียนวรรณกรรม (plagiarism) ซ่ึงมีหลากหลาย
รูปแบบ เช่น การคดัลอก-แปะ (copy-paste) การเปล่ียน
ค าบางค า (word switch) การลอกเลียนส านวน (style) 
การน าสถิติ รูปภาพ มาใชโ้ดยไม่อา้งอิง เป็นตน้ (บุษบา 
มาตระกูล, 2551) สาเหตุท่ีการลอกเลียนวรรณกรรมมี
มากข้ึน นอกจากสาเหตุหลกัท่ีมาจากผูค้ดัลอกซ่ึงไม่มี
ความรู้ความเขา้ใจหรือขาดจรรยาบรรณของนกัวิจยัแลว้ 
ยงัเป็นเพราะแหล่งขอ้มูลสารสนเทศและผลงานต่างๆ 
จดัเก็บอยู่ในรูปแบบของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงสามารถ
เข้าถึงและคัดลอกได้ง่าย นอกจากนั้ นหลักการหรือ
วิธีการในการอา้งอิงนั้นค่อนขา้งยุ่งยากและตอ้งใชเ้วลา
จดัการกบัการอา้งอิงค่อนขา้งมาก เน่ืองจากการอา้งอิง
และจดัท าบรรณานุกรมนั้น มีกฎเกณฑท่ี์แตกต่างกนัไป
ข้ึนอยูก่บัหน่วยงานหรือสถาบนัท่ีจดัเก็บผลงานเหล่านั้น

จะก าหนด ท าให้ผูผ้ลิตผลงานท่ียงัไม่มีประสบการณ์
อาจจะละเลย หรือท าการอ้างอิงได้ไม่ถูกต้องตาม
ข้อก าหนด จึงมักเกิดปัญหาและค าถามเก่ียวกับการ
อ้างอิงในเน้ือหาและการเขียนบรรณานุกรมอยู่เ ป็น
ประจ า (Childress, 2011)   

ในปัจจุบนั ซอฟต์แวร์ส าหรับการจดัการทาง
บรรณานุกรมและรายการอา้งอิง ไดรั้บความนิยมในการ
น ามาใชง้านมากข้ึน เน่ืองจากช่วยอ านวยความสะดวก
ให้ กับนัก วิ จั ย ในก ารอ้า ง อิ ง เ อกสารและจัดท า
บรรณานุกรม แต่อยา่งไรก็ตามการใชซ้อฟตแ์วร์เหล่านั้น
ยงัมีประเด็นในการพิจารณาเลือกใช้อยู่หลายประเด็น 
เช่น ค่าใช้จ่ายในการใช้งาน ประสิทธิภาพการท างาน 
การรองรับรูปแบบการอ้างอิงท่ีหลากหลาย เป็นต้น 
ผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดท่ีจะท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบและ
ประเมินประสิทธิภาพของซอฟตแ์วร์ส าหรับการจดัการ
ทางบรรณานุกรมและรายการอา้งอิง โดยซอฟตแ์วร์ท่ีจะ
น ามาพิจารณานั้น ไดแ้ก่ 1) EndNote X7.0.2 2) EndNote 
Basic 3) Zotero 4.0.11 4) RefWorks และ5) Microsoft 
Word 2013 Referencing Tool ซ่ึงผลจากการวิจยัน้ี ผูว้ิจยั
หวงัวา่จะเป็นประโยชน์กบันกัวิจยัและผูต้อ้งการใชง้าน
ในการเ ลือกใช้ซอฟต์แวร์ส าห รับการจัดการทาง
บรรณานุกรมและรายการอา้งอิง ท่ีสามารถรองรับการใช้
งานและมีประสิทธิภาพในการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี เพ่ือ
น ามาใชใ้นการผลิตผลงานวิชาการต่างๆ ซ่ึงจะช่วยลด
การลอกเลียนวรรณกรรม และช่วยให้เกิดการอา้งอิงท่ี
ถูกตอ้งตามหลกัการอา้งอิงได ้
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2. วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อวิเคราะห์และเปรียบเทียบซอฟต์แวร์
จดัการทางบรรณานุกรมและรายการอา้งอิง 
 2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพซอฟตแ์วร์จดัการ
ทางบรรณานุกรมและรายการอา้งอิง 

 
3. วธีิด าเนินการวจิยั 

ซอฟตแ์วร์ท่ีผูว้ิจยัเลือกมาพิจารณาในงานวิจยั
น้ี ไดแ้ก่ 1) EndNote X7.0.2 2) EndNote Basic 3) 
Zotero 4.0.11 4) RefWorks และ 5) Microsoft Word 
2013 Referencing Tool ซ่ึงโดยปกติแลว้ซอฟต์แวร์
เหล่าน้ีจะมีฟังก์ชันการท างานหลักๆ เช่น สามารถ
จัดการฐานขอ้มูลการอา้งอิงของตนเองได้ สามารถ
ก าหนดรูปแบบการอา้งอิงไดห้ลากหลาย สามารถน าเขา้
หรือส่งออกข้อมูลการอ้างอิงท่ีจัดเก็บอยู่ในลักษณะ
ต่างๆ ได ้สามารถใชง้านร่วมกบัโปรแกรมประมวลผล
ค าได ้เป็นตน้ 

ในการวิเคราะห์และเปรียบเทียบซอฟต์แวร์
จัดการทางบรรณานุกรมและรายการอา้งอิง ผูว้ิจัยจะ
ท าการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกับซอฟต์แวร์ดังกล่าวรวมถึง
ฟังกช์นัการท างาน และท าการวเิคราะห์ เปรียบเทียบ ใน
ประเด็นต่างๆ เพ่ือช้ีให้เห็นถึงความสามารถในการ
ท างานของซอฟต์แวร์เหล่านั้น โดยน าเสนอออกมาใน
รูปแบบของตารางเปรียบเทียบ 

ในส่วนของการประ เ มินประสิท ธิภาพ
ซอฟต์แวร์จดัการทางบรรณานุกรมและรายการอา้งอิง 
ผู ้วิจัยจะท าการประเมินประสิทธิภาพโดยท าการ
ทดสอบซอฟต์แวร์ในลักษณะกล่องด า (black-box 
testing) ซ่ึงเป็นการทดสอบท่ีไม่ค านึงถึงค าสั่งภายใน
โปรแกรม เป็นการทดสอบฟังกช์นัต่าง ๆ ของโปรแกรม
ตามกรณีทดสอบท่ีก าหนดข้ึน โดยพิจารณาผลลัพธ์ 
(output) ท่ีเกิดข้ึน จากส่ิงท่ีน าเขา้ (input) ว่ามีความ

สอดคลอ้งกนัหรือไม่ ถูกตอ้งตามท่ีควรจะเป็นหรือไม่ 
ซ่ึงผู ้วิจัยจะท าการทดสอบตามขั้นตอนการทดสอบ
ซอฟตแ์วร์ (Kwasnowski et al., 2007) ดงัน้ี 

1. เตรียมการทดสอบ (preparation of  tests) 
ในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัจะท าการคิดกรณีทดสอบในรูปแบบ
ต่างๆ ดงัตารางท่ี 1 

2. ท าการทดสอบ (running  the tests)  
ในขั้นตอนน้ีผูว้จิยัจะท าการทดสอบโดยใชก้รณีทดสอบ
ต่างๆ ท าการทดสอบกบัซอฟตแ์วร์ทั้ง 5 ซอฟตแ์วร์ และ
เปรียบเทียบผลลพัธ์ท่ีได ้
 
ตารางที่ 1 แบบแผนการทดลอง   
ประเดน็
ทดสอบ 

วธิีการ การประเมิน 

ความถูกตอ้ง
ในการน าเขา้
ขอ้มูลใน
รูปแบบไฟล ์

น าขอ้มูลการอา้งอิงใน
รูปแบบ BibTeX และ 
RIS ท่ีไดจ้ากฐานขอ้มูล
ออนไลน์ มาทดลอง
น าเขา้ขอ้มูลสู่ซอฟตแ์วร์ 

ตรวจสอบขอ้มูล
การอา้งอิงท่ีน าเขา้
มาสามารถท าได้
ถูกตอ้งและ
ครบถว้นหรือไม่ 

ความสามารถ
ในการน าเขา้
ขอ้มูลจาก
เวบ็ไซต์
ฐานขอ้มูล 

น าขอ้มูลการอา้งอิงจาก
เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลท่ี
รองรับมาทดลองน าเขา้
ขอ้มูลสู่ซอฟตแ์วร์ 

ตรวจสอบขอ้มูล
การอา้งอิงท่ีน าเขา้
มาสามารถท าได้
ถูกตอ้งและ
ครบถว้นหรือไม่ 

ความถูกตอ้ง
ในการสร้าง
บรรณานุกรม 

ท าการทดลองสร้าง
บรรณานุกรมตาม
รูปแบบต่างๆ ไดแ้ก่ 
APA Chicago 
Vancouver Harvard และ
IEEE 

ตรวจสอบความถูก
ตอ้งของการสร้าง
บรรณานุกรมตาม
รูปแบบต่างๆ 

 

3. เสร็จส้ินการทดสอบ (completion of testing) 
ในขั้นตอนน้ีผู ้วิจัยจะท าการสรุปผลการทดสอบ ใน
ลกัษณะของการอภิปรายผลในเชิงเปรียบเทียบผลการ
ท างานของซอฟตแ์วร์ทั้ง 5 ซอฟตแ์วร์ 
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4. ผลการวจิยั 
 จ า กก า ร ศึ กษ าข้อ มู ล จ าก เ อ กสา ร และ
วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง (“Choosing a Citation 
Manager,” 2012; “Citation Managers: Comparison of 
Features,” 2013; “Comparison of Features for 

Bibliographic Management Tools,” 2013; Huck, 2013) 
ประกอบกับการทดลองใช้งานซอฟต์แวร์จัดการทาง
บรรณานุกรมและรายการอา้งอิงทั้ง 5 ซอฟตแ์วร์  ผูว้ิจยั
ไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์และเปรียบเทียบซอฟต์แวร์
ดงักล่าว ในตารางท่ี 2 

 
ตารางที่ 2 ตารางวิเคราะห์และเปรียบเทียบซอฟตแ์วร์จดัการทางบรรณานุกรมและรายการอา้งอิง 

ประเดน็พจิารณา
เปรียบเทียบ 

EndNote 
X7.0.2 

EndNote Basic Zotero 4.0.11 RefWorks 
Microsoft Word 

2013 Referencing 
Tool 

ค่าใชจ่้ายในการใชง้าน 

มีค่าใชจ่้ายใน
การใชง้าน 
เน่ืองจากเป็น
ซอฟตแ์วร์เชิง

พาณิชย ์

ใชง้านฟรี ภายใต้
ขอ้จ  ากดัต่างๆ เช่น 
ขนาดพ้ืนท่ีในการ
เก็บขอ้มูล รูปแบบ
การอา้งอิงท่ีรองรับ 

ใชง้านฟรี เน่ืองจากเป็น
ซอฟตแ์วร์โอเพน่ซอร์ส 
แต่หากตอ้งการพ้ืนท่ี

จดัเก็บขอ้มูลเพ่ิมเติมตอ้ง
เสียค่าบริการ 

มีค่าใชจ่้ายใน
การใชง้าน 
เน่ืองจากเป็น
ซอฟตแ์วร์เชิง

พาณิชย ์

ใชง้านฟรี 
เน่ืองจากเป็น

เคร่ืองมือท่ีอยูใ่น
โปรแกรม

ไมโครซอฟทเ์วิร์ด 

ระบบปฏิบติัการท่ีรองรับ 
Windows, 
Macintosh 

Web-based  
Windows, Macintosh, 

Linux 
Web-based 

Windows, 
Macintosh 

การใชง้านร่วมกบั
โปรแกรมประมวลผลค า
ในการอา้งอิงในเน้ือหา 

MS Office, 
Open Office, 
iWork Pages 

MS Word 
MS Word, Open Office, 

Google Docs 
MS Word MS Word 

ความจ าเป็นในการ
เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตเม่ือ
ใชง้าน 

ไม่จ  าเป็น จ าเป็น ไม่จ  าเป็น จ าเป็น ไม่จ  าเป็น 

สามารถสร้างรูปแบบการ
อา้งอิงและบรรณานุกรม
เองได ้

ท าได ้ ท  าไม่ได ้ ท าได ้ ท าได ้ ท าได ้

จ  านวนรูปแบบในการ
อา้งอิงและบรรณานุกรม
ท่ีมีให้เร่ิมตน้ 

มีจ  านวนมาก 21 รูปแบบ มีจ านวนมาก มีจ านวนมาก 12 รูปแบบ 

ความสามารถในการ
แสดงขอ้มูลเรียงล าดบั
ตามรายละเอียดขอ้มูล 

ท าไดทุ้ก
รายละเอียด
ขอ้มูล 

ท าไดเ้ฉพาะขอ้มูล 
ผูแ้ต่ง หวัขอ้ และปี 

ท าไดทุ้กรายละเอียด
ขอ้มูล 

ท าไดเ้กือบทุก
รายละเอียด
ขอ้มูล 

ท าไดเ้ฉพาะขอ้มูล 
ผูแ้ต่ง หวัขอ้ ปี 
และ ขอ้มูลก ากบั 

ความสามารถในการ
คน้หาขอ้มูล 

คน้หาไดจ้าก
ทุก

รายละเอียด
ขอ้มูล 

คน้หาไดจ้ากขอ้มูล
ผูแ้ต่ง 

คน้หาไดจ้ากทุก
รายละเอียดขอ้มูล 

คน้หาไดจ้ากทุก
รายละเอียด
ขอ้มูล 

คน้หาไดจ้าก
ขอ้มูล ผูแ้ต่ง 
หวัขอ้ ปี และ 
ขอ้มูลก ากบั 
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ตารางที่ 2 ตารางวิเคราะห์และเปรียบเทียบซอฟตแ์วร์จดัการทางบรรณานุกรมและรายการอา้งอิง (ต่อ) 

ประเดน็พจิารณา
เปรียบเทียบ 

EndNote 
X7.0.2 

EndNote Basic Zotero 4.0.11 RefWorks 
Microsoft Word 

2013 Referencing 
Tool 

ความสามารถสร้าง
บรรณานุกรมเพ่ือใชง้าน
ในรูปแบบต่างๆ 

HTML, Rich 
Text Format 

(RTF), XML, 
Plain Text 

HTML, Rich Text 
Format (RTF),  

Plain Text 

HTML, Rich Text 
Format (RTF), Plain 

Text  

HTML, Rich 
Text Format 
(RTF), Plain 

Text 

Plain Text 

ความสามารถในการ
ส่งออกขอ้มูลในรูปแบบ
ไฟล ์

BibTeX, 
EndNote, 

RIS, Medline 

BibTeX, EndNote, 
RIS 

BibTeX, EndNote, RIS, 
MODS XML,  Zotero 

RDF, Wikipedia 
Citation Templates 

BibTeX, 
EndNote, RIS, 

RefWorks 

ท าไม่ได ้แต่ขอ้มูล
ทั้งหมดท่ีเพ่ิมลง
ไปจะจดัเก็บอยูใ่น
ไฟล ์source.xml 

ความสามารถในการ
น าเขา้ขอ้มูลในรูปแบบ
ไฟล ์

ท าไดจ้ากไฟล์
หลายรูปแบบ  
น าเขา้ขอ้มูล
จากเวบ็ไซตท่ี์
รองรับได ้โดย
ใช ้Internet 
Explorer 

ท าไดจ้ากไฟลห์ลาย
รูปแบบ 

น าเขา้ขอ้มูลจาก
เวบ็ไซตท่ี์รองรับได ้
โดยใช ้Internet 

Explorer 

ท าไดจ้ากไฟลห์ลาย
รูปแบบ 

น าเขา้ขอ้มูลจากเวบ็ไซต์
ท่ีรองรับได ้โดยใช ้

Chrome, Firefox และ
Safari 

น าเขา้โดยการคน้หาจาก 
DOI, ISBN, ISSN เป็น

ตน้ 

ท าไดจ้ากไฟล์
หลายรูปแบบ 

ท าไดจ้ากไฟล ์
XML 

ความสามารถในการ
น าเขา้ขอ้มูลพร้อมกบั
บนัทึกไฟล ์PDF   

ท  าได ้ ท  าไม่ได ้ ท าได ้ ท  าไม่ได ้ ท  าไม่ได ้

ท่ีจดัเก็บขอ้มูลการอา้งอิง คอมพิวเตอร์ เวบ็ไซต ์
คอมพิวเตอร์ หรือ 

เวบ็ไซต ์
เวบ็ไซต ์ คอมพิวเตอร์ 

จากตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นถึงฟังก์ชันการ
ท างานต่างๆ ของแต่ละซอฟต์แวร์ โดยในส่วนของ 
EndNote นั้นจะมีทั้งแบบท่ีตอ้งเสียค่าใชจ่้ายและไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายในการใช้งาน ซ่ึง EndNote X7.0.2 จะมี
ความสามารถค่อนข้างสูงและรองรับการท างานได้
ครบถว้น แต่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายท่ีค่อนขา้งสูงในการใช้
งาน ส่วน EndNote Basic นั้ นรองรับการท างาน
โดยทัว่ไปไดเ้หมือนกนั EndNote X7.0.2 แต่มีขอ้จ ากดั
ในเ ร่ืองของฟังก์ชันการท างานท่ีช่วยอ านวยความ

สะดวกในการใช้งาน เช่น ความสามารถในการคน้หา
ขอ้มูล ความสามารถในการแสดงขอ้มูลเรียงล าดบัตาม
รายละเอียดขอ้มูล เป็นตน้ ส าหรับ Zotero 4.0.11 นั้น 
เป็นซอฟตแ์วร์ท่ีไม่เสียค่าใชจ่้ายในการใชง้าน อีกทั้งยงั
มีความสามารถท่ีหลากหลายและมี จุด เ ด่น เ ร่ือง
ความสามารถในการน าเขา้ขอ้มูล ท่ีสามารถท าไดด้ว้ย
วิธีการท่ีหลากหลาย อีกทั้งยงัสามารถส่งออกขอ้มูลใน
รูปแบบไฟล์ได้หลากหลายรูปแบบ  ในส่วนของ 
RefWorks นั้น รองรับการท างานไดห้ลากหลาย เหมาะ
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กับผู ้ใช้ท่ีท างานจากคอมพิวเตอร์หลายเคร่ืองเพราะ
ขอ้มูลต่างๆ เก็บอยูบ่นเวบ็ไซต์ แต่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใน
การใช้งาน และส าหรับ Microsoft Word 2013 
Referencing Tool นั้น เน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือท่ีอยู่ใน
โปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ด จึงมีฟังก์ชนัการท างานท่ี
ด้อยกว่าซอฟต์แวร์ตวัอ่ืนๆ ท่ีน ามาเปรียบเทียบ แต่ก็
สามารถท่ีจะรองรับการอา้งอิงและจดัท าบรรณานุกรม
ได้เ ป็นอย่างดี  เ พียงแต่ มีข้อด้อยหลักในส่วนของ
ความสามารถในการน าเข้าข้อมูลในรูปแบบไฟล์ท่ี
รองรับเพียงไฟล ์XML เพียงอยา่งเดียว แต่อยา่งไรก็ตาม

ซอฟต์แวร์เหล่าน้ีมกัน ามาใชง้านร่วมกบัไมโครซอฟท์
เวร์ิด ดงันั้น Microsoft Word 2013 Referencing Tool จึง
สามารถท างานงานร่วมกบัไมโครซอฟท์เวิร์ดไดอ้ย่าง
สะดวกและมีประสิทธิภาพกวา่ซอฟตแ์วร์อ่ืนๆ 

ในส่วนของการประ เ มินประสิท ธิภาพ
ซอฟต์แวร์จดัการทางบรรณานุกรมและรายการอา้งอิง 
ผู ้วิจัยจะท าการประเมินประสิทธิภาพโดยท าการ
ทดสอบซอฟต์แวร์ในลักษณะกล่องด า (black-box 
testing) ตามแนวทางท่ีไดน้ าเสนอไวข้า้งตน้ ซ่ึงผลการ
ทดสอบ แสดงดงัตารางท่ี 3 

  
ตารางที่ 3 ตารางผลการทดสอบซอฟตแ์วร์จดัการทางบรรณานุกรมและรายการอา้งอิง  

ประเดน็ทดสอบ EndNote X7.0.2 EndNote Basic Zotero 4.0.11 RefWorks 
Microsoft Word 

2013 Referencing 
Tool 

ความสามารถในการน าเขา้ขอ้มูลในรูปแบบไฟล ์
ไฟลรู์ปแบบ 
BibTeX  

ท าไม่ได ้
ท  าไดไ้ม่สมบูรณ์ 
(ขาดขอ้มูลผูแ้ต่ง) 

ท  าไดดี้ ท  าไดดี้ ท  าไม่ได ้

ไฟลรู์ปแบบ RIS ท าไดดี้ ท  าไดดี้ ท  าไดดี้ ท  าไดดี้ ท  าไม่ได ้
ความสามารถในการน าเขา้ขอ้มูลจากเวบ็ไซตฐ์านขอ้มูล 

การน าเขา้ขอ้มูลจาก
เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูล
ของ Science Direct  

ท  าไดไ้ม่สมบูรณ์ 
(ขาดขอ้มูลหลาย

ส่วน) 

ท าไดไ้ม่สมบูรณ์ 
(ขาดขอ้มูลหลาย

ส่วน) 
ท าไดดี้ ท  าไม่ได ้ ท  าไม่ได ้

การน าเขา้ขอ้มูลจาก
เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูล
ของ IEEE 

ท าไดดี้ แต่ขอ้มูล
บางส่วนขาดไป 

ท าไดดี้ แต่ขอ้มูล
บางส่วนขาดไป 

ท าไดดี้ แต่ขอ้มูล
บางส่วนขาดไป 

ท าไม่ได ้ ท  าไม่ได ้

การน าเขา้ขอ้มูลจาก
เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูล
ของ Wiley  

ท  าไดไ้ม่สมบูรณ์ 
(ขาดขอ้มูลหลาย

ส่วน) 

ท าไดไ้ม่สมบูรณ์ 
(ขาดขอ้มูลหลาย

ส่วน) 
ท าไดดี้ ท  าไม่ได ้ ท  าไม่ได ้

การน าเขา้ขอ้มูลจาก
เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูล
ของ ProQuest 

ท  าไดไ้ม่สมบูรณ์ 
(ขาดขอ้มูลหลาย

ส่วน) 

ท าไดไ้ม่สมบูรณ์ 
(ขาดขอ้มูลหลาย

ส่วน) 

ท าไดไ้ม่สมบูรณ์ 
(ขาดขอ้มูลหลาย

ส่วน) 
ท าไม่ได ้ ท  าไม่ได ้

การน าเขา้ขอ้มูลจาก
เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูล
ของ ThaiLis 

ท  าไดไ้ม่สมบูรณ์ 
(ขาดขอ้มูลหลายส่วน 
มีปัญหากบัภาษาไทย) 

ท าไดไ้ม่สมบูรณ์ 
(ขาดขอ้มูลหลายส่วน 
มีปัญหากบัภาษาไทย) 

ท าได ้(มีเพียง
ขอ้มูลหลกัๆ แค่ช่ือ
เร่ืองและผูแ้ต่ง) 

ท  าไม่ได ้ ท  าไม่ได ้
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ตารางที่ 3 ตารางผลการทดสอบซอฟตแ์วร์จดัการทางบรรณานุกรมและรายการอา้งอิง (ต่อ) 

ประเดน็ทดสอบ EndNote X7.0.2 EndNote Basic Zotero 4.0.11 RefWorks 
Microsoft Word 

2013 Referencing 
Tool 

ความสามารถในการสร้างบรรณานุกรม 
การสร้าง
บรรณานุกรมใน
รูปแบบ APA 

ท าไดดี้ ท  าไดดี้ ท  าไดดี้มาก ท าไดดี้ ท  าไดดี้มาก 

การสร้าง
บรรณานุกรมใน
รูปแบบ Chicago 

ท าไดดี้ ท  าไดดี้ ท  าไดดี้ ท  าไดดี้ ท  าไดดี้มาก 

การสร้าง
บรรณานุกรมใน
รูปแบบ Vancouver 

ท าไดดี้ ท  าไดดี้ ท  าไดดี้ ท  าไดดี้ ท  าไม่ได ้

การสร้าง
บรรณานุกรมใน
รูปแบบ Harvard 

ท าไดดี้มาก ท าไดดี้มาก ท าไดดี้มาก ท าไดดี้มาก ท าไดดี้มาก 

การสร้าง
บรรณานุกรมใน
รูปแบบ IEEE 

ท าไดดี้ ท  าไดดี้ ท  าไดดี้มาก ท าไดดี้มาก ท าไดดี้มาก 

ประสิทธิภาพการใชง้าน 
ความเร็วในการใช้
งาน ปานกลาง 

ข้ึนอยูก่บัความเร็ว
อินเทอร์เน็ต 

เร็ว 
ข้ึนอยูก่บั
ความเร็ว

อินเทอร์เน็ต 
เร็ว 

ความง่ายในการใช้
งาน 

ปานกลาง ปานกลาง ใชง่้าย ปานกลาง ใชง่้ายมาก 

การรองรับภาษาไทย รองรับ 
(ไม่รองรับกรณีน าเขา้

ขอ้มูล) 
รองรับ รองรับ รองรับ รองรับ 

 
จากตารางท่ี 3 แสดงให้เห็นวา่ในเร่ืองของการ

น าเขา้ขอ้มูลทั้งในรูปแบบไฟลแ์ละการน าเขา้ขอ้มูลจาก
เว็บไซต์ฐานข้อมูลนั้ น Zotero 4.0.11 ท าได้ดีกว่า
ซอฟต์แวร์อ่ืนๆ ท่ีน ามาทดสอบ ส าหรับในส่วนของ
ความถูกตอ้งในการสร้างบรรณานุกรมนั้น “ท าได้ดี
มาก” หมายถึง ไม่พบขอ้ผิดพลาดหรือมีขอ้ผิดเพียงเพียง

จุดเดียว ส าหรับ “ท าไดดี้” หมายถึง พบขอ้ผิดพลาด 2-3 
จุด ซ่ึง Microsoft Word 2013 Referencing Tool ท าไดดี้
มากในทุกรูปแบบท่ีรองรับ แต่การรองรับรูปแบบการ
อา้งอิงนั้น มีจ านวนน้อย ส่วน Zotero 4.0.11 แมจ้ะไม่
สามารถท าไดดี้มากในทุกรูปแบบแต่ส่วนใหญ่จะท าได้
ดีมาก และยังสามารถรองรับรูปแบบการอ้างอิงท่ี
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หลากหลายได ้ในส่วนของประสิทธิภาพการใชง้านนั้น 
Microsoft Word 2013 Referencing Tool ท างานไดเ้ร็ว
และใช้งานได้ง่ายกว่าซอฟต์แวร์อ่ืนๆ ซ่ึงเป็นเพราะ
ซอฟต์แวร์ดงักล่าวรองรับการท างานไดไ้ม่มากเท่ากับ
ซอฟตแ์วร์อ่ืนท่ีน ามาเปรียบเทียบ และเป็นซอฟตแ์วร์ท่ี
ติดมากบัไมโครซอฟทเ์วร์ิดอยูแ่ลว้ จึงสามารถใชง้านได้
ง่ายและท างานไดร้วดเร็ว 

ประเด็นส าคญัอีกประเด็นหน่ึงคือเร่ืองของ
การรองรับขอ้มูลการอา้งอิงและการสร้างบรรณานุกรม
ท่ีเป็นภาษาไทย ซ่ึงจากการทดลองของผูว้ิจยัพบวา่ ส่วน
ใหญ่แลว้ซอฟต์แวร์ต่างๆ ท างานไดดี้ จะมีเพียงบางจุด 
เช่น ขอ้มูล ช่ือ-นามสกุล ซ่ึงการอา้งอิงผลงานภาษาไทย 
จะใช ้ช่ือข้ึนตน้และตามดว้ยนามสกุล แต่ภาษาองักฤษ
จะใช ้นามสกุลข้ึนก่อนช่ือ ซ่ึงสามารถแกปั้ญหาไดโ้ดย
การน าช่ือ-นามสกุล ใส่ไวใ้นขอบเขตขอ้มูลนามสกุล
เพียงช่องเดียว แต่ส าหรับ Zotero 4.0.11 รองรับในส่วน
น้ีไวเ้รียบร้อยแลว้ ส าหรับในส่วนของ EndNote X7.0.2 
ในกรณีท่ีน าเข้าข้อมูลท่ีเป็นภาษาไทย ซอฟต์แวร์ไม่
สามารถอ่านข้อมูลภาษาไทยได้ แต่หากกรอกข้อมูล
ภาษาไทยเขา้เอง จะไม่เกิดปัญหาในการใชง้าน 
 
5. บทสรุป 

ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู ้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ 
เปรียบเทียบ รวมถึงประเมินประสิทธิภาพของซอฟตแ์วร์
จัดการทางบรรณานุกรมและรายการอ้างอิง  โดย
ซอฟต์แวร์ท่ีน ามาพิจารณานั้นมี 5 ซอฟต์แวร์ ได้แก่       
1) EndNote X7.0.2 2) EndNote Basic 3) Zotero 4.0.11 
4) RefWorks และ 5) Microsoft Word 2013 Referencing 
Tool ซ่ึงจากผลการวิเคราะห์และเปรียบเทียบการท างาน
ของซอฟตแ์วร์เหล่าน้ี พบว่า Zotero 4.0.11 รองรับการ
ท างานได้มากท่ี สุดและยัง เป็นซอฟต์แวร์ท่ีไม่ เ สีย
ค่าใชจ่้ายในการใช้งาน โดยจุดเด่นของ Zotero 4.0.11 

นั้น อยูท่ี่การน าเขา้ขอ้มูลจากเวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลต่างๆ ท่ี
รองรับการน าเขา้ขอ้มูลในลกัษณะโปรแกรมเสริม (plug-
in) ท่ีติดตั้งกบัเวบ็เบราวเ์ซอร์ ท าให้เกิดความสะดวกใน
การใช้งานเป็นอย่างมาก นอกจากนั้ นแล้วการน าเข้า
ขอ้มูลโดยใชร้หัส เช่น ISBN, ISSN, DOI เป็นตน้ ซ่ึง
เป็นอีกช่องทางในการน าเขา้ขอ้มูลการอา้งอิงท่ีใชง้านได้
เป็นอยา่งดี ส าหรับในส่วนของประสิทธิภาพการท างาน
นั้น จากการทดสอบการใชง้านนั้นโดยรวมแลว้ Zotero 
4.0.11 มีประสิทธิภาพการท างานดีท่ีสุด เม่ือเทียบกับ
ซอฟต์แวร์ อ่ืนๆ เพราะสามารถท างานได้ค่อนข้าง
สมบูรณ์ ท างานไดเ้ร็ว และใชง้านไดง่้าย อีกทั้งยงัท างาน
ร่วมกับไมโครซอฟท์เวิร์ดได้เป็นอย่างดี ผู ้วิจัยจึงมี
ความเห็นว่า Zotero 4.0.11 เป็นซอฟต์แวร์จัดการทาง
บรรณานุกรมและรายการอ้างอิงท่ี เหมาะสมกับการ
น ามาใชง้านเพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกให้กบันักวิจัย
และผูท่ี้ตอ้งการใชใ้นการจัดการทางบรรณานุกรมและ
รายการอา้งอิง แต่หากผูใ้ชไ้ม่ตอ้งการติดตั้งซอฟต์แวร์
ใดๆ เพ่ิมเติมและใชง้านไมโครซอฟท์เวิร์ดเป็นหลกัอยู่
แลว้ Microsoft Word 2013 Referencing Tool ก็เป็นอีก
ตวัเลือกหน่ึงท่ีน่าสนใจ เพราะสามารถท างานไดร้วดเร็ว 
ใช้งานได้ง่ายและท าการสร้างบรรณานุกรมอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพียงแต่รองรับรูปแบบการอ้างอิงและ
จดัท าบรรณานุกรมได้ไม่มาก ไม่สามารถน าเขา้ขอ้มูล
การอ้างอิงจากไฟล์หรือเว็บไซต์ได้ ผูใ้ช้จะตอ้งกรอก
ขอ้มูลการอา้งอิงเอง  

 การใชง้านซอฟตแ์วร์จดัการทางบรรณานุกรม
และรายการอา้งอิง แมจ้ะช่วยอ านวยความสะดวกให้กบั
ผูใ้ชง้านไดม้าก แต่อยา่งไรก็ตามผูใ้ชง้านตอ้งตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของขอ้มูลการอา้งอิงอีกคร้ัง หากผูใ้ชไ้ม่ได้
กรอกขอ้มูลเหล่านั้นเอง เน่ืองจากการน าเขา้ขอ้มูลจาก
ไฟล์หรือจากเว็บไซต์นั้ น ในการทดสอบของผู ้วิจัย 
ซอฟตแ์วร์เหล่าน้ี ไม่สามารถน าเขา้ขอ้มูลไดค้รบถว้น 
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ทั้งหมด และไม่สามารถสร้างบรรณานุกรมได้ถูกตอ้ง
ทุกกรณี ผู ้ใช้งานจ าเป็นต้องท าการตรวจสอบและ
ปรับปรุงข้อมูลให้ ถูกต้องและครบถ้วนเ สียก่อน 
ซอฟต์แวร์เหล่าน้ีจึงจะสามารถท างานได้ถูกตอ้งมาก
ยิง่ข้ึน 
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