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บทคดัย่อ 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับและการเลือกใชอิ้นเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์งของ
ธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชท้ าการวจิยั จ านวนทั้งส้ิน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล จากนั้นมีการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยใชส้ถิติเชิง
พรรณนาอธิบายค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และมีการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเชิงอา้งอิง 
โดยใช้ การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อหาความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม ผลการศึกษา พบวา่ ธนาคารพาณิชยท่ี์กลุ่มตวัอยา่งเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต
แบงคก้ิ์งอนัดบัแรก คือ ธนาคารกสิกรไทย รองลงมา คือ ธนาคารกรุงเทพ และอนัดบัท่ีสาม คือ ธนาคารไทยพาณิชย ์
นอกจากน้ี สถานท่ีท่ีใชง้านมากท่ีสุดคือ ท่ีบา้น โดยจ านวนคร้ังท่ีท าธุรกรรมเฉล่ีย เดือนละ 3 - 4 คร้ัง ส่วนใหญ่ใช้
บริการในช่วงวนัธรรมดาเวลา 17.00 – 22.00 น. ในส่วนของประเภทธุรกรรมท่ีใชง้าน อนัดบัแรกคือ ตรวจสอบ
ยอดเงินในบญัชีของตนเอง และปัจจัยท่ีไม่เลือกใชม้าจากหลายสาเหตุ อยา่งเช่น ปัจจยัดา้นกายภาพ ซ่ึงไดแ้ก่ รู้สึกไม่
ปลอดภยัหรือไม่มีความสนใจ จากการวเิคราะห์ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ีท่ีมีผลต่อการยอมรับอินเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง 
กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัในดา้นการรับรู้ถึงความสะดวกในการใชง้าน (PEOU: Perceived ease-of-use) มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด และในดา้นปัจจยัส่วนประสมการตลาด ท่ีมีผลต่อการเลือกใชอิ้นเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญั
ในดา้นปัจจยัดา้นช่องทางการใหบ้ริการ (Place) มีค่าเฉล่ียสูงสุด จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคล
ต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์งของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความแตกต่างกนั 
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ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 2) ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีผลต่อการยอมรับอินเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์งของธนาคาร
พาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และ 3) ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มี
ผลต่อการเลือกใช้อินเทอร์เน็ตแบงค์ก้ิงของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความแตกต่างกนั ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
 

ค ำส ำคญั : อินเทอร์เนต็แบงค์กิง้ แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี ส่วนประสมทางการตลาด  
 

Abstract 
This independent study’s objective is to investigate factors affecting the acceptance and selection of 

commercial bank internet banking in Bangkok. Data were collected from 400 respondents using questionnaires. 
Statistics used in this study are frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and one way ANOVA. The 
research findings are as follows: Kasikorn bank was the most popular commercial bank for internet banking. 
Bangkok bank was the second most popular and the Siam commercial bank was the third most popular. In addition, 
most active was at home. On average, customers made 3-4 transactions per month, mostly during weekdays from 
17.00 - 22.00. The most common transaction was checking the account balance. Factors for not using it were 
physical factors such as feeling unsafe or inattentive. Regarding the analysis of technology acceptance affecting 
internet banking, perceived ease of use (PEOU: Perceived ease-of-use) had the highest average. For market mix 
factors affecting the choice of internet banking, factors of service channels (Place) had the highest average. The 
hypothesis test shows: 1) Personal factors that have an effect on internet banking were significantly different at a 
level of 0.05. 2) Personal factors that have an effect on the acceptance internet banking were significantly different at 
a level of 0.05. 3) Personal factors that have an effect on internet banking selection were significantly different at a 
level of 0.05. 

 
Keywords: internet banking, technology acceptance model, marketing mix 
 

 

1. บทน า 
ปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 

Technology: IT) ไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัต่อการด ารง 
ชีวิตของมนุษย์ โดยเฉพาะการประกอบธุรกิจ ท่ี
เปล่ียนแปลงจากการด าเนินงานตามรูปแบบท่ีเคย
ปฏิบัติเขา้สู่ยุคสารสนเทศ (information age) ธุรกิจ
ธนาคารก็เช่นเดียวกนั ปัจจุบันได้มีการแข่งขนัอย่าง

รุนแรง  และต้อง มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศให้ตอบรับกับความตอ้งการ และอ านวย
ความสะดวกใหก้บัลูกคา้เพ่ือใหเ้กิดความพอใจสูงสุด 

อินเทอร์เน็ตแบงค์ก้ิง (internet banking) 
เกิดข้ึนจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ซ่ึงได้เ ร่ิมเข้ามาในประเทศไทยเ ม่ือ
ประมาณปี พ.ศ. 2539 และได้รับความนิยมเป็นอย่าง
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มากในช่วงปี พ.ศ. 2541 ส่งผลให้ธนาคารพาณิชย์
หลายๆ แห่งเร่ิมหันมาสนใจการให้บริการผ่านระบบ
เค รือข่ายอินเทอร์ เ น็ตมากข้ึน ( ศูนย์เทคโนโลยี
อิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ, 2555) 

แ บ บ จ า ล อ ง ก า ร ย อ ม รั บ เ ท ค โ น โ ล ยี 
(Technology Acceptance Model) หรือ TAM ไดรั้บการ
ทดสอบจากหลายงานวิจยักบัหลากหลายกลุ่มตวัอย่าง 
ในหลายสถานการณ์และสามารถพิสูจน์ได้ว่าเป็น
แบบจ าลองท่ีถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ (Venkatesh & 
Davis, 2000) จากการวิจัยศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมี
ผลกระทบต่อการยอมรับอินเทอร์ เ น็ตแบงค์ ก้ิ ง 
กรณีศึกษาพนกังานธนาคารยูโอบี ส านกังานใหญ่ ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์จาก
การใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์งมีระดบัความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ฐาวรา หวงัสมบูรณ์, 2553) 

ส่วนประสมทางการตลาด (marketing mix) 
หมาย ถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้
ซ่ึงกิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ีให้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้แก่
กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย (Kotler & Philip, 1997) จากการ
วิจยัศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมใชบ้ริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต ของ
ลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอ
สามพราน จงัหวดันครปฐม ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ส่วนมีค่าเฉล่ียระดบัเห็น
ด้วย เ รียงตามล าดับคือ ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย 
รองลงมาคือ ด้านราคา ด้านกระบวนการ  ด้าน
ผลิตภณัฑ์และบริการ ดา้นพนักงานผูใ้ห้บริการ ดา้น
กายภาพ และดา้นส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั (สุชาดา 
บวัทองสุข, 2553) 

ปัญหาท่ีทางธนาคารพาณิชยพ์บในปัจจุบัน 
คือ การใชอิ้นเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์งยงัคงนิยมใชใ้นกลุ่มคน 

บางกลุ่มเท่านั้น และลูกคา้บางกลุ่มยงัไม่เขา้ใจในระบบ 
อินเทอร์เน็ตแบงค์ก้ิง ประกอบกับความไม่มัน่ใจใน
ระบบ รวมถึงศกัยภาพของระบบรักษาความปลอดภยั 
ซ่ึงส่งผลต่อการยอมรับและการเลือกใช้อินเทอร์เน็ต
แบงค์ก้ิงของธนาคารพาณิชย์ ซ่ึงธนาคารพาณิชย์
สามารถน าขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษา ใช้เป็นแนวทาง
ส าหรับธนาคารในการวางแผน ปรับปรุงพฒันาระบบ 
รูปแบบ และวิธีการให้บริการอินเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง ให้
มีประสิทธิภาพมากข้ึน เพ่ือให้สอดคลอ้ง ตรงกบัความ
ตอ้งการของผูใ้ช้บริการให้มากท่ีสุด และเพื่ออ านวย
ความสะดวกในการท าธุรกรรมทางการเงินให้แก่ลูกคา้
อีกดว้ย 

  
2. วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต
แบงคก้ิ์งของธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับ
อินเทอร์เน็ตแบงค์ก้ิงของธนาคารพาณิชย์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
อินเทอร์เน็ตแบงค์ก้ิงของธนาคารพาณิชย์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
3. อุปกรณ์และวธีิการ 
3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากรท่ีใชศึ้กษาเป็นกลุ่มประชากรท่ีอยู ่
ใน เขตกรุง เทพมหานคร  จ านวน  7,791,000 คน 
(สถาบนัวิจยัประชากรและสังคมมหาวิทยาลยัมหิดล, 
2556) โดยท าการส ารวจและเก็บข้อมูลโดยการใช้
แบบสอบถาม  

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ศึกษาเลือกจากประชากร 
โดยวิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างใช้จ านวน 400 คน ซ่ึง
จ านวนน้ีได้จากการใช้ตารางส าเ ร็จรูปของ Taro 
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Yamane (1967) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และค่า
ความคลาดเคล่ือนท่ีระดบัร้อยละ ±5  

 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

เคร่ืองมือในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม  
จ านวน 400 ชุด โดยอาศยัขอ้มูลจากการคน้ควา้ เอกสาร 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงแบบสอบถามประกอบดว้ย 
4 ส่ ว น  ดั ง น้ี  ส่ ว น ท่ี  1 ข้ อ มู ล ด้ า น ลั ก ษ ณ ะ
ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 
พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง ส่วนท่ี 3 ปัจจยัท่ี
มีผลต่อการยอมรับอินเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง และส่วนท่ี 4 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชอิ้นเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง 
 
3.3 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยตนเอง ผู ้วิจัยขอความร่วมมือจากผู ้มาใช้
บริการในหา้งสรรพสินคา้ช่ือดงั ใน 6 เขต ตามวิธีเลือก
ตวัอยา่งแบบง่าย โดยวธีิการเลือกเขตท่ีเป็นตวัแทนของ
แต่ละกลุ่มการปกครองโดยเลือกจากเขตท่ีมีประชากร
มากท่ีสุด (กองสารสนเทศภูมิศาสตร์ ส านกัยทุธศาสตร์
และประเมินผล, 2556) เพื่อให้ครอบคุลมจ านวน
ประชากรในกรุงเทพมหานคร และสอดคลอ้งกบัการ
จดักลุ่มเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร 6 กลุ่ม 
ได้แก่ เขตดินแดง เขตบางเขน เขตคลองสามวา เขต
สวนหลวง เขตจอมทอง เขตบางแค จ านวน 400 คน 
ระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูลเ ร่ิมตั้ งแต่  เ ดือน
มิถุนายน ถึง พฤศจิกายน 2556  
 
3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ อตัราร้อยละ  
ค่าเฉล่ีย ค่าความถ่ี ส่วนเ บ่ียงเบนมาตรฐาน การ
เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว  

4. ผลการวจิยัและข้อวจิารณ์ 
4.1 ขอ้มูลดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ 
ตารางที่ 1 แสดงร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ 

ลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ 

ค่าเฉลีย่สูงสุด ร้อยละ 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได ้

หญิง 
อาย ุ21 – 30 ปี 
ปริญญาตรี 

พนกังานบริษทัเอกชน  
20,001 – 30,000 บาทต่อเดือน 

52.5 
41.0 
34.8 
40.3 
40.8 

 
จากตารางท่ี 1 ผลการศึกษาข้อมูลด้าน

ลกัษณะประชากร ศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการ
อินเทอร์เน็ตแบงค์ก้ิงของธนาคารพาณิชย์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง และมีอายุ  21 – 30 ปี ระดับการศึกษา กลุ่ม
ตัวอย่า ง ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาต รี 
(สาขาวิชาท่ีศึกษาไม่เก่ียวขอ้งทางดา้น IT) อาชีพ ของ
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท ตามล าดบั 

 
4.2 พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง 
ตารางที่ 2 แสดงร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามพฤติกรรม
การใชอิ้นเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง 

พฤติกรรมการใช้ 
อนิเทอร์เน็ตแบงค์กิง้ 

ค่าเฉลีย่สูงสุด ร้อยละ 

1. ผู ้ท่ี มีบัญชีธนาคารท่ี
สามารถท าธุรกรรมการเงิน
ผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต
แบงคก้ิ์ง  
2. ธนาคารพาณิชย์ท่ีท  า
ธุ รกรรมการ เ งินผ่ านทาง
ระบบอินเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง 
3. สถานท่ีท่ีท าธุรกรรม

มี 
 
 
 
 

ธ.กสิกรไทย 
(K-Cyber Banking) 

 

75.05 
 
 
 
 

56.8 
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พฤติกรรมการใช้ 
อนิเทอร์เน็ตแบงค์กิง้ 

ค่าเฉลีย่สูงสุด ร้อยละ 

ก า ร เ งิ น ผ่ า น ท า ง ร ะ บ บ
อินเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง 
4. จ  านวนคร้ังท่ีท าธุรกรรม
ก า ร เ งิ น ผ่ า น ท า ง ร ะ บ บ
อินเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง 
5. ช่วงเวลาในการใช้บริการ
ธุ รกรรมการ เ งินผ่ านทาง
ระบบอินเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง 
6. ประเภทรายการท่ีใช้บริการ
ธุรกรรมการเงินผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง 
7. สาเหตุท่ีไม่เคยใช้งาน
อินเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง 
 

ท่ีบา้น 
 
 

เดือนละ 3-4 คร้ัง 
 
 

วนัธรรมดา 
17.00 – 22.00 น. 

 
ตรวจสอบ 

ยอดเงินในบญัชี 
 

ปัจจยัดา้นกายภาพ 
เช่น รู้สึกไม่ปลอดภยั 
หรือไม่มีความสนใจ 

66.5 
 
 

33.0 
 
 

30.8 
 
 

83.2 
 
 

63.9 
 
 

 
จากตารางท่ี 2 ผลการศึกษาพฤติกรรมของ

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงค์ก้ิงของ
ธนาคารพาณิชย์ ในเขตกรุง เทพมหานคร พบว่า 
ธนาคารพาณิชย์ท่ีท าธุรกรรมการเงินผ่านทางระบบ
อินเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง อนัดบัแรก คือ ธนาคารกสิกรไทย 
สถานท่ีท่ีท าธุรกรรมการเงินผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ต
แบงค์ก้ิงส่วนใหญ่ท าธุรกรรม ท่ีบา้น จ านวน 266 คน 
จ านวนคร้ังท่ีใชบ้ริการธุรกรรมการเงินผ่านทางระบบ
อินเทอร์เน็ตแบงค์ก้ิง คือ เฉล่ียเดือนละ 3 - 4 คร้ัง
จ านวน 132 คน ช่วงเวลาในการใช้บริการธุรกรรม
การเงินผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ตแบงค์ก้ิง คือ วนั
ธรรมดา 17.00 – 22.00 น. จ านวน 123 คน ประเภท
รายการท่ีใชบ้ริการ อนัดบัแรก คือ ตรวจสอบยอดเงิน
ในบญัชีของตนเองสาเหตุท่ีไม่เคยใชง้านอินเทอร์เน็ต
แบงคก้ิ์ง อนัดบัแรก  
คือ ปัจจยัดา้นกายภาพ เช่น รู้สึกไม่ปลอดภยั หรือไม่ 
มีความสนใจ ตามล าดบั 

4.3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับอินเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง 
ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ของ ปัจจัยก ารยอม รับเทคโนโลยี ท่ี มีผล ต่อการยอมรับ
อินเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง 

ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับ 
อนิเทอร์เน็ตแบงค์กิง้ 

 S.D. 

1. การรับรู้ถึงประโยชน์ 
(PU: Perceived usefulness) 

4.12 .787 

2. การรับรู้ถึงความสะดวกในการใชง้าน 
(PEOU: Perceived ease-of-use) 

4.20 .823 

3. ทศันคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช ้
(AT: Attitude Toward Using) 

3.81 .890 

4. ความตั้งใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลย ี
(BI: Behavioral Intention) 

3.90 .853 

รวม 4.01 0.838 

 
จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการ

ยอมรับเทคโนโลยี ท่ีมีผลต่อการยอมรับอินเทอร์เน็ต
แบงค์ก้ิงของธนาคารพาณิชย์ สามารถสรุปแยกตาม
ปัจจยัไดด้งัน้ี  

ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ (PU: Perceived 
usefulness) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.12, S.D. = 
0.787) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งคิด
ว่าอินเทอร์เน็ตแบงค์ก้ิงช่วยให้ประหยัดเวลาและ
ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง มีค่าเฉล่ียสูงสุด  

ด้านการรับรู้ถึงความสะดวกในการใช้งาน 
(PEOU: Perceived ease-of-use) โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก ( = 4.20, S.D. = 0.823) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งคิดวา่สะดวกเน่ืองจากสามารถท า 
ธุรกรรมไดน้อกเวลาท าการธนาคาร มีค่าเฉล่ียสูงสุด  

ทัศนคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้ (AT: 
attitude toward using) โดยรวมอยู่ในระดับมาก              
( = 3.81, S.D. = 0.890) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ การเช่ือมต่อหรือเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตไดง่้าย และ
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สะดวก การท าธุรกรรมผ่านอินเทอร์เน็ตแบงค์ก้ิง จึง
เหมาะสมต่อการใช้งานในชีวิตประจ าวนั มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด  

ความตั้งใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลย ี(BI: Behavioral 
intention) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.90, S.D. = 
0.853) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งคิด
ว่าเป็นเทคโนโลยีใหม่น่าจะเป็นประโยชน์ในหลายๆ 
ดา้นแน่นอน มีค่าเฉล่ียสูงสุด  
 
4.4 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชอิ้นเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง 
ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ของปัจจัย ส่วนประสมการตลาด  ท่ี มีผล ต่อการ เ ลือกใช้
อินเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง 

ปัจจัยที่มีผลต่อการเลอืกใช้ 
อนิเทอร์เน็ตแบงค์กิง้ 

 
S.D. 

1.ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
(Products) 

3.89 .974 

2. ปัจจยัดา้นราคา 
(Price) 

3.95 .937 

3. ปัจจยัดา้นช่องทางการให้บริการ 
(Place) 

3.96 .966 

4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 

3.26 .965 

5. ปัจจยัดา้นบุคลากร 
(People) 

3.50 .982 

6. ปัจจยัดา้นกระบวนการการให้บริการ 
(Process) 

3.93 .992 

7. ปัจจยัดา้นระบบเชิงกายภาพ  
(Physical) 

3.51 1.021 

รวม 3.71 0.977 

 
จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วน

ประสมการตลาด ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้อินเทอร์เน็ต
แบงค์ก้ิงของธนาคารพาณิชย์ สามารถสรุปแยกตาม
ปัจจยัไดด้งัน้ี 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Products) โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก ( = 3.89, S.D. = 0.974) เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า รูปแบบการให้บริการท่ีตรงกับ
ความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด  

ปัจจยัดา้นราคา (Price) โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก ( = 3.95, S.D. = 0.937) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ไม่มีค่าธรรมเนียมในการสมคัรใชบ้ริการแรกเขา้ 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด  

ปัจจัยด้านช่องทางการให้บริการ(Place) 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.96, S.D. = 0.966) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สามารถท าธุรกรรม
ทางการเงินไดทุ้กท่ี ตลอด 24 ชม. มีค่าเฉล่ียสูงสุด  

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.26, S.D. = 0.965) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ยกเวน้ค่าธรรมเนียมในการ
ท าธุรกรรมกบัร้านคา้ท่ีร่วมรายการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด  

ปัจจยัดา้นบุคลากร (People) โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ( = 3.50, S.D. = 0.982) เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบว่า เจา้หน้าท่ี Call Center และเจา้หน้าท่ี
ประจ าสาขาท่ีแนะน าบริการมีความรู้ มีความเต็มใจ ใน
การแกปั้ญหา มีค่าเฉล่ียสูงสุด 

ปัจจัยด้านกระบวนการการให้บ ริการ 
(process) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.93, S.D. = 
0.992) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ช่วยประหยดั 
เวลาการท าธุรกรรมการเงิน มีค่าเฉล่ียสูงสุด  

ปัจจัยด้านระบบเ ชิงกายภาพ ( Physical) 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.51, S.D. = 1.021) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ เวบ็ไซตข์องธนาคารมีการ
แจง้มาตรฐานความปลอดภยัของอินเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด  
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4.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตารางที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ท่ี
แตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์งของ
ธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

 
t 
 

Sig. 
B Std. 

Error 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได ้

-.458 
.261 
-.221 
-.181 
-.232 

.160 

.070 

.089 

.061 

.063 

-2.858 
3.731 
-2.468 
-2.982 
-3.690 

.004* 

.000* 

.014* 

.003* 

.000* 
* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 
ปัจจยัส่วนบุคคล ไดค้่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ น้อย
กว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 ท าให้สามารถสรุปได้ว่า 
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการ
ใชอิ้นเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง แตกต่างกนั  
 

ตารางที่ 6 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนบุคคล ท่ี
แตกต่างกัน มีผลต่อการยอมรับอินเทอร์เน็ตแบงค์ก้ิงของ
ธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

 
t 
 

Sig. 
B Std. 

Error 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได ้

-.571 
.361 
-.220 
-.195 
-.302 

.195 

.085 

.109 

.074 
.076 

-2.926 
4.265 
-2.014 
-2.625 
-3.957 

.004* 

.000* 

.045* 

.009* 

.000* 
* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 
ปัจจยัส่วนบุคคล ไดค้่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ นอ้ย
กว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 ท าให้สามารถสรุปได้ว่า 

ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการยอมรับ
อินเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 7 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัส่วนบุคคล ท่ี
แตกต่างกัน มีผลต่อการเลือกใช้อินเทอร์เน็ตแบงค์ก้ิงของ
ธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

 
t 
 

Sig. 
B Std. 

Error 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได ้

-.518 
.346 
-.227 
-.180 
-.287 

.185 

.080 

.104 

.071 

.073 

-2.793 
4.308 
-2.192 
-2.555 
-3.964 

.005* 

.000* 

.029* 

.011* 

.000* 
* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 7 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 

ปัจจยัส่วนบุคคล ไดค้่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ นอ้ย
กวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 ท าใหส้ามารถสรุปไดว้า่ 
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกใช้
อินเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง แตกต่างกนั 
 
5. การอภิปรายผล 

จากผลการวิจัย ปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับ
อินเทอร์เน็ตแบงค์ก้ิง ดา้นการรับรู้ถึงความสะดวกใน
การใชง้าน (PEOU: perceived ease-of-use) มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ี
ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตแบงค์ก้ิงให้ความส าคญัในดา้น 
การรับรู้ถึงความสะดวกในการใชง้าน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลการวิจยัของ Davis et al. (1989) พบวา่ การรับรู้ถึง
การใช้งานง่ายเป็นความต้องการพ้ืนฐานของการ
ออกแบบระบบสารสนเทศ ท่ีส่งผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยี ซ่ึงขดัแยง้กบัผลการวิจยัของ Pikkarainen 
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(2004) พบวา่ การรับรู้ถึงการใชง้านง่ายไม่มีผลกระทบ
ต่อความตั้ งใจ และยังมีผลกระทบต่อการยอมรับ
เทคโนโลยนีอ้ยกวา่การรับรู้ถึงประโยชน์ แต่ก็มีเหตุผล
ท่ีสามารถอธิบายการรับรู้ ถึงการใช้งานง่ายไม่มี
ผลกระทบต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ เม่ือผูใ้ชเ้ทคโนโลยี
ระยะหน่ึงแลว้ จะท าใหเ้กิดความเคยชิน และคุน้เคยกบั
เทคโนโลยี จึงเห็นว่าการใช้งานได้ง่ายไม่จ าเป็น เม่ือ
เป รียบ เ ที ยบกับการ รับ รู้ ถึ งประโยชน์  ซ่ึ งผู ้ใ ช้
เทคโนโลยคิีดวา่ส าคญักวา่ ดงันั้น ธนาคารพาณิชยค์วร
ให้ความส าคญัในด้านผลการท างานของเว็บไซต์ ซ่ึง
ประกอบไปด้วย  การท่ี มีข้อ มูลทันสมัยอยู่ เสมอ 
ระยะเวลาในการตอบรับของการเข้า ถึงเว็บไซต ์
ระยะเวลาของการดาวน์โหลดข้อมูล มีข้อมูลของ
บริการต่างๆ ท่ีครบถว้นและถูกต้อง และนอกจากน้ี
ธนาคารพาณิชยค์วรมีการใส่ ค าถามท่ีพบบ่อย (FAQ , 
frequently asked questions) ลงไปในเว็บไซต์ท่ี
ให้บริการอินเทอร์เน็ตแบงค์ก้ิงของธนาคาร โดย
รวบรวมกลุ่มค าถามและค าตอบท่ีเก่ียวข้องกับเร่ือง
เดียวกนัเอาไว ้เพ่ือช่วยใหลู้กคา้สามารถคน้หาค าตอบท่ี
ตอ้งการด้วยตนเอง ไม่ลงัเลท่ีจะใช้บริการและลูกค้า
สามารถใช้บริการได้อย่างถูกตอ้ง ตลอดจนควรมีการ
แนะน าวิธีการใช้ และการแก้ปัญหาในการใช้บริการ
ตลอดเวลา มีระบบท่ีท ารายการถูกตอ้งตรงตามค าสัง่ 
 จากผลการวิจัย ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
อินเทอร์เน็ตแบงค์ก้ิง  ด้านช่องทางการให้บริการ 
(place) มีค่าเฉล่ียสูงสุด  เ ม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า สามารถท าธุรกรรมทางการเงินได้ทุกท่ี ตลอด 
24 ชม. มีค่าเฉล่ียสูงสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัใน
บางขอ้ของ วรรณวิมล ชูศูนย ์(2551) ไดศึ้กษาทศันคติ
ของลูกค้าต่อบริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตของ
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในอ าเภอเมืองราชบุรี 
ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มี
ความคิดเห็นต่อบริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต (KTB 

Online) ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 พิจารณา
เป็นรายดา้น พบว่า การสมคัรใชบ้ริการ KTB Online 
ไดต้ลอด 24 ชัว่โมงเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่
ลูกคา้ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ซ่ึงขดัแยง้กบัผลการวิจยัของ ณัฐ
วฒิุ ป่ินทองค า (2550) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ธนาคารบนอินเทอร์ เ น็ตของประชาชน ในเขต
กรุง เทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้าน
ช่องทางการตลาด มีความส าคัญระดับน้อย โดยมี
ค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากับ 2.50 พิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า มีการแสดงผลการท าธุรกรรมท่ีรวดเร็ว มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่ อาจเป็นเพราะ
ช่องทางการให้บริการของทุกธนาคารไม่แตกต่างกัน
มากนัก จึงท าให้ผูใ้ช้บริการให้ความส าคัญน้อยกว่า
ปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ดงันั้น ทางธนาคารควรเพ่ิมช่องทางการ
ให้บริการท่ีสามารถท าธุรกรรมทางการเงินได้ทุกท่ี
ตลอด 24 ชม. เพื่อตอบสนองลูกคา้ให้ไดค้รอบคลุม
และครบถว้น นอกจากน้ี ธนาคารควรมีบริการ สนทนา
ผ่านหน้าเว็บไซต์ (Web Chat) ซ่ึงเป็นท่ีนิยมอย่าง
แพร่หลายในงานดา้นการบริการ ซ่ึงปัญหาดา้นช่อง
ทางการให้บริการสามารถแก้ไขได้ด้วย การสนทนา
ออนไลน์ผ่านหน้าเว็บไซต์ (Live Chat) ซ่ึงเป็น
ทางเลือกใหม่ในการติดต่อส่ือสารท่ีสะดวก สามารถ
เขา้ถึงลูกคา้ได้ง่ายกว่า มีประสิทธิภาพมากกว่า และ
ได้รับการตอบรับดีกว่าเ ม่ือเทียบกับการติดต่อทาง
โทรศพัทแ์ละอีเมล ์ช่วยเพ่ิมโอกาสในการบริการให้กบั
ธนาคารไดเ้ป็นอยา่งดี และยงัสามารถสอบถามขอ้มูล
ได้ตลอดเวลา 24 ชม.โดยท่ีไม่ตอ้งเสียค่าโทรศัพท์
เพ่ิมเติมอีกดว้ย 
 
6. บทสรุป 

ผลการศึกษา พบว่า ธนาคารพาณิชย์ท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งเลือกใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง อนัดบัแรก 
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คือ ธนาคารกสิกรไทย รองลงมา คือ ธนาคารกรุงเทพ 
และอนัดับท่ีสาม คือ ธนาคารไทยพาณิชย ์นอกจากน้ี 
สถานท่ีท่ีใชง้านมากท่ีสุดคือ ท่ีบา้น โดยจ านวนคร้ังท่ี
ท าธุรกรรมเฉล่ียเดือนละ 3 - 4 คร้ัง ส่วนใหญ่ใชบ้ริการ
ในช่วงวนัธรรมดาเวลา 17.00 – 22.00 น. ในส่วนของ
ประเภทของธุรกรรมท่ีใชง้าน อนัดบัแรก คือตรวจสอบ 
ยอดเงินในบญัชีของตนเอง และปัจจยัท่ีไม่เลือกใช ้มา
จากสาเหตุปัจจัยด้านกายภาพ เช่น รู้สึกไม่ปลอดภัย
หรือไม่มีความสนใจ  

จากการวเิคราะห์ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ี
ท่ีมีผลต่อการยอมรับอินเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง กลุ่มตวัอยา่ง
ให้ความส าคญัในดา้นการรับรู้ถึงความสะดวกในการ
ใชง้าน (PEOU: Perceived ease-of-use) มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
และในดา้นปัจจยัส่วนประสมการตลาด ท่ีมีผลต่อการ
เ ลือกใช้อิน เทอร์ เ น็ตแบงค์ ก้ิ ง  ก ลุ่มตัวอย่ าง ให้
ความส าคัญในด้านปัจจัยด้านช่องทางการให้บริการ 
(Place)  มีค่าเฉล่ียสูงสุด จากการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า 1) ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรม
การใชอิ้นเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์งของธนาคารพาณิชย ์ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 2) ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีผลต่อการ
ยอมรับอินเทอร์เน็ตแบงค์ก้ิงของธนาคารพาณิชย ์ใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีความแตกต่างกัน ท่ีระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และ 3) ปัจจัยส่วนบุคคล
ต่างกัน มีผลต่อการเลือกใชอิ้นเทอร์เน็ตแบงค์ก้ิงของ
ธนาคารพาณิชย์ ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความ
แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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